QUY TAC BAO HIEM TAI NAN VA SUC KHOE DU LICH TOAN CAU - TRAVEL MATE
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 44-QDHN-TMIV 05 thdng 12 ndm 2025
ctia Tdng Gidm dbc Cong ty TNHH Béo hiém Tokio Marine Viét Nam)

Trén co sé Bén mua bao hiém co tén trong Hop ddng bao hiém da gli Gidy yéu ciu bao hiém vdi tat ca cac thong tin can
thiét va da tra hoac dong y tra cho Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam (sau day goi la “Cong ty bao hiém”) sb
phi bao hiém ghi trong Hop ddng bao hiém, Cong ty bao hiém sé bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém can cif vao cac diéu
khoan diéu kién, loai trir, gii han trong quy tac va diéu khoan bao hiém nay.

PHAN | - BINH NGHIA

Trong quy tac va didu khoan bao hiém nay, cac thuat ngii sé dudc dinh nghia nhu sau:

1.

10.

Bac sy [a bac sy c6 dd tiéu chudn dugc cap phép theo cac quy dinh phap luat clia nudc sé tai, ddng thai hanh nghé
trong pham vi dudc cAp phép va dugc dao tao. Bac sy kham va diéu tri khong dudc la Ngusi dugc bao hiém, vg hay
chdng ctia Ngudi dudc bao hiém, hay ngudi dudc dang ky di cing véi Ngudi dudc bao hiém trong Chuyén di, hay Ngudi
than ctia Ngudi dugc bao hiém.

Bat coc La mot su kién hodc mot chudi cac su kién co lién két v6i nhau lién quan dén viéc Ngusi dugc bao hiém bi bat
giti, giam cam hodc dua di bang v luc hodc hanh vi lira gat trai v8i y muon cta Ngugi dugc bao hiem nham muc dich
doi tién chudc. Dinh nghta khéng bao gbém trudng hdp tré em bi bat coc béi cha va/hoic me cla chang.

Bén mua bao hiém & t4 chiic duoc thanh lap va hoat dong hgp phap tai Viét Nam, hodc ca nhan tai Viét Nam tur dd 18
tudi tré lén c6 nang luc hanh vi dan sy day du tai thdi diem giao ket hgp dong bao hiém; va dap (ing cac dieu kién dé
mua bao hiém theo quy tac, diéu kién, diéu khoan bao hiém.

Bénh vién la mot cd sé kham chita bénh dugc thanh lap va hoat dong hgp phap theo quy dinh luat phap cda nudc s6
tai, dugc cAp phép té chiic hoat dong theo hinh thiic Bénh vién va dap ting cac diéu kién sau day:

i) Duytri day dl co s vat chat can thiét theo quy dinh nham tiép nhan, chan doan, phau thuat, cham séc va
diéu tri y té doi v6i ngudi bi bénh hodc Thuaong tich;

ii) Cung cap dich vuy ta chdm soc hai musi tu (24) gid mét ngay dudc thuc hién béi nhiing y ta dugc dao tao va
dang c6 hgp dong lao ddng vai bénh vién do;

iii) Co mot ddi ngil cac Bac sy du tiéu chudn va co dang ky hanh nghé.
iv) Khong phai la ngi diéu tri subi khoang hay diéu trj xong hai, trung tdm cham soc, nghi dudng, hoac nha dugng
Lldo, hoac nai diéu tri nhiing ngudi nghién rugu hodc ma tay.

Chi phiy té la cac chi phi can thiét, hop ly phat sinh trong thdi han chin muai (90) ngay ké tir ngay xay ra Thuong tich
hay Om dau do Ngudi dugc bao hiém tra cho mot Bac sy hanh nghé hagp phap, mét Phong kham, mot Bénh vién va/hay
dich vu cép ctu lién quan den viéc diéu triy té, phau thuat, xét nghiém, chan doan hinh anh, chup X quang, nam vién,
cham soc ngudi bénh, bao gdm chi phi @6 dung y té va thué xe cliu thudng va bao gdm ca chi phi diéu tri rang néu viéc
diéu tri rang & can thiét & khoi phuc rang that va lanh lan do Tai nan gay ra. Dé dudc bdi thudng theo bao hiém nay,
viéc diéu tri, bao gdm ca diéu tri bai bac sy chuyén khoa phai dudc chi dinh bdi mot Bac s§ hanh nghé hop phap va sé
khéng vugt qua muc chi phi théng thudng phai trd cho viéc diéu tri, cac dich vu y té hay thubc men tudng tu tai dia
phudng ndi phat sinh cac chi phi d6 trong trusng hdp Ngudi dudc bao hiém khong cé bao hiém.

Chuyén di la chuyén di theo lich trinh tir Viét Nam (hoac dia djém nhu trong Gidy chiing nhan bao h’iém) ra nugc ngoai
thyc hién béi Ngudi dugc bao hiem va sé bat dau vao thai diem khdi hanh cia Ngugi dugc bao hiem tu khu vuc xuat
canh cta Viét Nam (hoac dia diém nhu trong Giay ching nhan bao hiém) va cham ddt tly vao thai diém nao xay ra
trugc:

(i) Hét thai han bao hiém dudc quy dinh tai trén Gidy chiing nhan bao hiém hoac Ban tom t&t hap ddng bao hiém/ Hop
dong bao hiém

(if) Ngusi dugc bao hiém trg vé Viet Nam (hodc dia diém nhu trong trén Gidy chimg nhan bao hiém hoac Ban tom tat
hgp dong bao hiém/ Hgp dong bao hiém) (can cf vao dau nhap canh cda hai quan)

Con tin la tinh trang Ngudi dugc bao hiém bi ngusi khac (khong phai [a cha va/hodc me) bat gili lam ti nhan bang v
luc hodc khong theo y mudn ctia Ngudi dudc bao hiém trong mét vu Bat Coc.

Cong ty Bao hiém (3 Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam.
Di chuyén Y té khan cap dudc hiéu la trudng hap sau:

a) Tinh trang stic khoe ciia Ngudi dudc bdo h|em doi hoi phai dugc van chuyén tu dia dlem ma Ngudi dugc bao hiém
bi Thuong tich hoac Om dau t6i Bénh vién gan nhét noi co thé dap Ung su didu tri y té can thiét phu hdp; hoac

b) Sau khi dugc ﬁleu tri tai Bénh vién & nudc s6 tai, tinh trang siic khde cua Ngugi dudc bao hiém doi hoi phai dudc
van chuyeén vé Viét Nam deé tiép tuc diéu tri hodc hoi phuc.

Diéu kién y té ton tai trudc:
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Dbi vai cac hap ddng bao hiém theo Chuyén di, bat ky tinh trang stic khoé nao ma vi né ma Ngudi dudc bao hiém dugc
didu tri y t&, ch&n doan, kham bénh hay ké daon thuéc trong vong ba (03) nam trudc ngay hiéu luc clia Hdp ddng bao
hiém; hay vi nd ma Bac sy dua ra chi dinh y khoa hoac diéu tri y té trong vong ba (03) nam trudc ngay hiéu luc ctia Hop
ddng bao hiém.

D6 v6i cac Hgp dong bao hiém nam, tinh trang stic khoé ma can ci vao d6 Ngudi dugc bao hiém da yéu cau bdi thusng
trong mét chuyen di tru6c d6 hay vi né ma Nguoi dugc bao hiem dugc dieu tri hay chan doan trong vong ba (03) nam
truéc khi Ngudi dugc bao hiém thuc hién chuyén di sé dugc coi la dieu kién y té ton tai truéc.

Ca s xac dinh diéu kién y té ton tai trudc can cir vao hd so bénh an va/hodc chiing tif y té, sé kham bénh, chan doan
hinh anh, toa thudc tai cac cd sd y te hoac cdia Bac sy hanh nghe hgp phap, hoac bat ky bang chiing ma Céng ty bao
hiém cé thé ching minh.

HOI CHUNG SUY GIAM HE THONG MIEN DICH hay AIDS c6 nghta nhu dudc giai thich b&i Té chiic Y té Thé gisi bao
gom: bénh nhiém tring ca hoi, khoi u &c tinh, nhiém vi rat gay suy gidm mién dich 6 ngugi (HIV), cac bénh vé ndo (tam
than phan liét), Hoi chiing tan pha clia vi rat HIV hoac bat ky bénh tat hay om dau nao khac cé lién quan den viéc xét
nghiém dudng tinh véi vi rat HIV.

a. BENH NHIEM TRUNG CO HOI bao gdm bénh viém phdi, viém ruét man tinh, nhiém vi rat va/hoc nam lay lan
va/hodc cac bénh nhiém trung co hoi khac dugc xac dinh.

b. KHOI U AC TiNH bao gém bénh u/budu thé Kaposi, ung thu hé than kinh trung uong va/hodc cac bénh ac tinh
khac dugc coi la nguyén nhan tryuc tiep dan den ti vong, om dau hay tan tat c6 lién quan den viéc mat kha nang
mién dich.

Hgp déng bao hiém La sy thoa thuan gitia Bén mua bao hiém va Cong ty bao hiém, theo d6 Bén mua bao hiém phai

dong phi bao hiem, Cong ty bao hiem phai tra tien bao hiém cho ngudi thu hudng hoac boi thudng cho Ngudi dugc bao

hiém khi xay ra su kién bado hiém.

Hop d‘ong bao hiém bao gém Glay chimg nhan bao hiém; Ban tom tét hop. déng bao hlem (néu co); cacslia dbibd sung,

Quy téc bao hiém nay; ban tom tat quy tac, diéu kién, diéu khoan bao hiém; gidy yéu cau bao hiém; bang ké khai cta

Ngudi dudc bao hiém, cac tai liéu kem theo va cac tuyén bd bang van ban sé tao nén toan b hgp dong.

Hop déng bao hiém nam La hop ddng bao hiém c6 thai han bao hiém la mot nam, dugc Cong ty bao hiém cap cho Bén

mua bao hiém, khéng han che so lugng Chuyén di trong thdi han bao hiem, d6 dai toi da mot Chuyen di khong qua 90

ngay, tru trudng hgp c6 quy dinh khac tai Hgp dong bao hiém.

Khiing b6 (& bat ky hanh dong nao:

a.  Dudc thuc hién vi muc dich chinh tri, ton gido, tu tudng hodc vi cac muc dich tudng tu va bao gdm cac hanh déng
bao luc hoac viéc stir dung phi phap vii luc hodc cac hanh dong phi phap gay nguy hiém cho tinh mang con ngusi
hoac cac tai san hitu hinh, va

b. Dugc thuc hién béi bat ky ngudi nao hodc (cac) nhém ngudi nao, cho du hoat dong don L& hodc dai dién cho hoac
co lién ket vGi bt ky (cac) td chiic nao, nhung khéng bao gdm chinh phi téi cao (hdp phap hoac khong chinh
thiic), v

c¢.  Thuchiénvéiy dinh:

=  Hiam doa hodc ép budc cong ddng thudng dan, hoic

= Phav5 bét ky linh vuic ndo clia nén kinh té ctia bat ky Chinh pha, Tiéu bang hodc Quéc gia, hoac

= L3t dd, tac dong, hodc anh hudng dén hanh ddng ctia mot Chinh phti di hap phap hoac khéng chinh thiic
bang cach ham doa hoac ép budc, hoac

»  Tac dong dén hanh ddng ctia mot Chinh phd béng su pha hoai hang loat, am sat, bt coc con tin;

d.  Viéc khiing bd phai dudc cong bd bdi co quan cé thdm quyén tai nudc sé tai

Maét chi (& thuong tat toan bo chiic ndng hoat déng hoac dut lia vinh vién va hoan toan tay tif hodc trén cb tay trd lén

hay chan tir hodc trén mat ca chan tré Lén.

Mat kha ning néi la viec mat kha nang phat am ro rang ba trong bén am thanh bét ky tao thanh (i n6i bao gdbm am

moi, am rang-moi, am ngac va am vom mem hoac mat hoan toan day thanh quan hodc ton thuong trung tam ngdn ngli

trong ndo bd dan dén tinh trang mat kha nang ngén ngii, dua theo keét luan clia Bac sy hoac hdi dong giam dinh y khoa

Maét thi giac la méat toan bd va khong thé phuc héi thi giac, dua theo két luan clia Bac sy hoac hoi ddng giam dinh y

khoa.

Maét thinh giac la viec méat thinh luc vinh vién khong thé hdi phuc theo két luan clia Bac sy hodc hdi déng giam dinh y

khoa.

N&m vién & viéc nhap vién tai mot Bénh vién dugi hinh thic l& mét bénh nhan néi tri cho théi gian téi\thiéu 24 gi¢

hoac qua dém theo chi dinh bang van ban cla Bac sy va theo d6 Bénh vién thu phi giudng va phong diéu tri déi véi

Ngudi dugc bao hiem.

Nguoi di ciing la ngusi da dat vé dé di cung Ngusi dudc bao hiém trong ca Chuyén di.
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(Nhiing) Ngudi dugc bao hiém La (nhiing) ca nhan co tinh mang, siic khde dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém va
dugc néu tén trong Hgp dong bao hiém véi tu cach la Ngugi dugc bao hiém va dap Ung cac diéu kién dudc bao hiém
néu tai Muc 7 Phan IV clia Quy tac bao hiém nay va tuan tha quy dinh phap luat lién quan.

Dbi vai “Hop ddng bao hiém Gia dinh tiing chuyén”, “Gia dinh” bao gém:
T6i da la hai Ngusi l6n khéng nhét thiét phai cé quan hé Ngudi than; va

Khong gidi han §6 lugng Tré em, vGi diéu kién la moi Tré em phai c6 quan hé Ngudi than véi mét trong hai Nguoi
l&n dudc bao hiém theo Hgp dong bao hiém Gia dinh theo chuyén.

T4t ca nhitng Ngudi dudc bao hiém phai khai hanh va ctng két thic Chuyén di tai cing thai diém.

Néu €6 tif 2 ngudi tré Lén c6 quan hé lao dong véi nhau thi nhiing ngudi nay khong thuéc pham vi bao hiém cla
Hgp déng bao hiém Gia dinh ting chuyén.

Dbi vai “Hdp ddng bao hiém Gia dinh hang ndm”, "Gia dinh" bao gém:
Ngudi dudc bao hiém;
VG hoac chéng clia Ngudi dugc bao hiém;

Con hgp phap cda nhiing ngudi noi trén, voi didu kién & mdi Tré em trong Hop déng bao hiém Gia dinh theo nam
phai di kem vai it nhat mot nguai trong so nhiing Ngudi L6n dudc bao hiém theo Hgp dong bao hiém do trong bat
ky Chuyén di nao dugc tién hanh trong thdi han bao hiém

Néu €6 tU 2 ngudi trg én c6 quan hé lao dong véi nhau thi nhiing ngudi nay khéng thudc pham vi bao hiém cda
Hgp dong bao hiém Gia dinh hang nam.

Nguai l6n L3 ca nhan khong thudc dbi tuong trong dinh nghia Tré em theo quy tic bao hiém nay.

Ngudai than la vd/chbng hap phap, con (con dé, con nudi hdp phap), anh chi em rudt, anh chi em dau/ré, cha me ruét,
cha me vg/chéng, 6ng ba néi/ngoai, chau ndi/ngoai, chau trai/chau gai (con ctia anh, chi, em), cé di hodc chd bac cia
Ngudi dudc bao hiém.

Ngudi thu huéng La té chiic, ca nhan dugc Bén mua bao hiém hoac Ngugi dugc bao hidm chi dinh @& nhan tién bao
hiém theo Hgp déng bao hiém. Ngugi thu hudng dugc Bén mua bao hiém/Ngusi dudc bao hiém chi dinh nhan toan bo
hoac mot phan cac quyén lgi bao hiém ctia Hop ddng bao hiém. Ngudi thu hudng dudc ghi tén trong Gidy yéu cau bao
hiém, Gidy yéu cau tra tién bao hiém va trong Hdp ddng bao hiém. Trudng hdp khong cé chi dinh Ngudi thu hudng,
Coéng ty sé giai quyét theo cac quy dinh clia cac luat lién quan.

Nuéc nguyén quan la quéc gia ma Ngugi dugc bao hiém cé quéc tich. Trong trudng hgp da quédc tich, Nudc nguyén
quan & qudc gia ma Ngudi dudgc bao hiém ké khai trong Gidy yéu ciu bao hiém.

Om dau la tinh trang co thé c6 dau hiéu ca mot bénh ly khac véi tinh trang stic khoe binh thuéng can thiét phai diéu
triy té (khong bao gom cac tinh trang vé& nha khoa). Om dau dan d@én khiéu nai véi diéu kién & Om dau khong phai la
bénh c6 s&n va khéng bi loai trif trong Hgp ddng bao hiém.

Phong kham la cg s6 kham chita bénh dugc thanh lap va hoat dong hop phap theo quy dinh luat phap cda nudc sé tai,
dudgc c&p phép t chiic hoat ddng dudi tu cach mot Phong kham, cung c&p day d0 cac cd sé vat chat, trang thiét by té
phuc vu cho céng tac chén doan/kham va diéu tri bénh nhan theo quy dinh.

Phuong tién van chuyén cong cong c6 nghia la bat ci phuong tién van chuyén nao dudc thuc hién theo lich trinh déu
dan do mot hang van tai dudgc phép hoat dong hop phap quan ly va van hanh va dbi véi muc dich van chuyén cong
cong tai dia phuong, phudng tién van chuyén cong cong dugc hiéu la cac phuong tién dé di lai va dudc cac nudc sd tai
c6ng nhan (chdng han nhu xe buyt, pha, tdu cao téc canh ngdm, tau chay trén dém khéng khi, tau thuy, tau hod, tau
dien hay tau dién ngdm). Van chuyén cong cong khong bao gdm cac phudng thiic van chuyén dugc thué chuyén hay
dudc thu xép trong khuon khd chuyén du lich; cho du phudng tién van chuyén d6 dudc thuc hién theo mét lich trinh
déu dan. Trong Quy tac bao hiém nay, hang hang khéng dan dung dudc coi la phuong tién van tai cong cong.

“Tai nan” hoac “Do tai nan” la mot su kién cu thé, bat ngd, khong ludng trudc dugc, dot ngbtva ngoaiy muén clia Ngusi
dugc bao hiém, hoan toan va truc tiep gay ra bgi tac dong cia mét luc hoac mét vat bat ngd va hiiu hinh tif bén ngoai
Lén than thé Ngudi dugc bao hiem.

Thai han bao hiém (a thai han bao hiém dugc néu rd trong Hgp ddng bao hiém va dugc quy dinh chi tiét tai Diéu 3
Phan IV clia Quy tac bao hiém nay.

Thuang tat toan bé vinh vién 3 khi xay ra mot trong cac trudng hgp sau:

- Ngusi dudc bao hiém bi mét, liét hoan toan va khong thé phuc hdi dudc chiic nang clia: hai tay; hodc hai chan; hoac
mot tay va mot chan; hodc hai mat; hodc mot tay va mot mat; hodc mot chan va mot mat. Trong trudng hdp ndy, mat
hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc hdi dudc chiic nang cua tay dudc tinh tir c tay trd len; mat hoan toan, Liét
hoan toan va khong thé phuc hdi dugc chiic nang ctia chan dugc tinh ti m&t ca chan trd len; mat hoan toan va khéng
thé phuc hdi dudc chiic nang ctia mét dudc hiéu la mat hoan toan hoac mi hoan toan va cac trudng hap khac quy dinh
trong bang ty lé dinh kém.

- Ngudi dugc bao hiém bj tén thuong co thé tir 81% trg Lén theo xac nhan ctia co quan y té hodc Hoi ddng giam dinh Y
khoa cap tinh, thanh pho truc thuéc trung udng hodc t6 chic giam dinh y té hgp phap dudc doanh nghiép bao hiém,



32.

33.

34.

35.

36.

chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudéc ngoai chap thuan.

*Viéc chimg nhan Ngusi dugc bao hiém bi mat hoan toan bo phan ca thé (tay, chan hoac mat) c6 thé dugc thuc hién
ngay sau khi su kién bao hiém xay ra hodc sau khi két thuc viéc diéu tri cho cac thudng tat do.

Viéc chiing nhan bi liét hoan toan va khéng thé phuc héi chlic nang ctia cac bd phan co thé hoac mi hoan toan hoac
bi ton thuong ca thé tir 81% trd lén dudc thuc hién khéng s6m hon 180 ngay ke tir ngay xay ra su kién bao hiém hoac
tU ngay bénh ly dugc chan doan.

Theo quy dinh ctia Quy tac nay, thuong tat toan bo vinh vién chi dudc xac dinh sau khi viéc diéu tri tén thuong than thé
dé da ket thac.

Thuang tich la thuang tich than thé phat sinh hoan toan va duy Qhét t mot Tai nan, doc lap vai tAt ca nhiing nguyén
nhan khac, dan dén tif vong hoac ton that cho Ngudi dugc bao hiém trong vong 90 ngay ké tif ngay xay ra Tai nan.

Thuang tich nghlem trong hoac Om dau nghiém trong, khi dugc ap dung dbi véi Ngusi dugc bao hiém, la Thu’dng tich
hoac Om dau xay ra véi Ngudi dudc bao hiém doi hoi phai dugc diéu tri bdi mot Bac sy hdp phap va két qua [ Ngudi
dudgc bao hiém dudc Bac sy xac nhan (& khéng phu hop dé du lich hoac tiép tuc Chuyén di ban dau; va khi dugc ap dung
dbi véi Ngugi than, la Thuang tich hoac Om dau dugc mot Bac sy chiing nhan la nguy kich dén tinh mang clia ngusi do
va do d6, Ngusi dudc bao hiém phai gian doan hodc hy Chuyén di ban dau.

Tré em la ca nhan dudi 18 tudi hodc 23 tudi néu dang theo hoc toan thai gian tai mét trusng dai hoc hodc cao dang
dugc cong nhan, hién khong di lam/ khong tu doanh va chua lap gia dinh.

Vinh vién a kéo dai mudi hai (12) thang duang lich lién tuc ké tif ngay xay ra Tai nan va tai thai diém hét thdi han mudi
hai (12) thang d6 ma van khéng c6 hy vong cai thién dugc tinh trang stic khoé cia Ngudi dugc bao hiém, dua theo ket
luan cda Bac sy hoac hoi dong giam dinh y khoa.

Nudc ngoai la bat ky nai nao ngoai lanh thd Viét Nam (lanh thé Viét Nam s& bao gdm ca khong phan va hai phan).

PHAN Il - PHAM VI BAO HIEM
QUYEN LGOI 1 - TAI NAN CA NHAN

11.

Ti Vong Va Thuong Tat Do Tai Nan

Khi quyén Loi nay la mot phan clia Hop ddng bao hiém, néu Ngusi dudc bao hiém bj Tai nan trong Chuyén di dan dén
Thuang tich hoac TU vong nhu néu dudi day trong vong 90 ngay ké tif ngay xay ra Tai nan, Cong ty bao hiém sé boi
thudng theo s6 tién bao hiém quy dinh tai Gidy chiing nhan bao hiém hoac Ban tom tét hgp ddng bao hiém/ Hgp dong
bao hiém nhu sau:

Bang ty lé boi thuong:

Ti vong do Tai nan 100%
Thuang tat toan bé Vinh vién 100%
Liét vinh vién va khong thé phuc hoi ti chi 100%
Mat thi giac toan bd va vinh vién ctia ca 2 mat 100%
Mat hai chi hay mat toan bo va vinh vién kha nang st dung 2 chi 100%
Mat kha n&ng noi toan bo va vinh vién 100%
Mat thinh giac toan b6 va vinh vién cla hai tai 75%
Mat thi giac toan bd va vinh vién ctia 1 mat 55%
Mat mot chi hodc mat toan bd va vinh vién kha nang st dung 1 chi 50%
Mat thinh giac toan bo va vinh vién clia mot tai 15%

S6 tién téi da phai tra cho bt ky va tat c& moi su kién bao hiém phat sinh theo muc nay sé khong vugt qua 100% sb
tién bao hiém cho quyén Lgi nay quy dinh tai Gidy chiing nhan bao hiém hogc Ban tom tét hgp dong bao hiém/ Hop
ddng bao hiém cho méi Ngudi dudc bao hiém.

1.2. TirVong Do Tai Nan Trén Phucng Tién Van Chuyén Cong Cong

1.3.

Khi quyén lgi nay & mot phdn clia Hop ddng bao hiém, trong trudng hop, Tai nan xay ra trong khi Ngudi dugc bao hiém
6 Nudc ngoai va dang la hanh khach c6 mua vé trén mot Phuong tién van chuyen cong cong dugc cap gidy phép chd
khach, chay theo lich trinh, dan dén Ngudi dudc bao hiém tur vong, Cong ty bao hiém s& chi tra boi thudng so tién bao
hiém quy dinh tai Gidy chting nhan bao hiém hoac Ban tom tat hgp dong bao hiém/ Hdp ddng bao hiém.

Coéng ty bao hiém chi boi thusng cho quyén lgi nay hoac quyén Llgi 1.1. Tl Vong Va Thuong Tat Do Tai Nan, khong ap
dung ddng thdi ca hai quyén Lgi.

Trg Cap Chi Phi Hoc Hanh Caa Tré Em

Khi quyén lgi nay la mot phan cta Hgp dong bao hiém, néu quyén lgi T vong do tai nan ctia Ngudi dugc bao hiém
dudc chi tra theo quyén lgi 1.1 hodc 1.2, va Ngudi dugc bao hiém, vao thdi diém xay ra Tai nan, c6 con hodc cac con



hop phap la Tré em, Cong ty bao hiém s& chi tra s6 tién bao hiém theo quy dinh tai Gidy chiing nhan bao hiém hoac
Ban tom tat bao hiém/ Hgp déng bao hiém nhu mét khoan hé trg chi phi hoc hanh cho méi Tré em nay lén dén t6i da
la b6n (04) Tré em.

Quyén lgi nay chi thanh toan mot Lan cho mbi Tré em khong ké Tré em d6 dugc bao hiém theo nhiéu hon mot hop
dong bao hiém du lich do Cong ty bao hiém phat hanh cho cung Chuyen di dé.

QUYEN LGOI 2 - CHI PHi VA TRO GIUP Y TE

2.1

2.2,

2.3.

Chi Phi Y Té Phat Sinh G Nudc Ngoai

Khi quyén gi nay L& mét phan clia Hop ddng bao hiém, Cong ty bao hiém s& bdi thutng cho Ngudi dugc bao hiém téi
da dén s6 tién bao hiém quy dinh tai Gidy chiing nhan bao hiém hoac Ban tom tat hop dong bao hiém/ Hop dong bao
hiém cho cac Chi phiy té can thiét phat sinh do Ngudi dudc bao hiém bi Thuong tich hodc Om dau trong Chuyén di va
doc lap vai bat ky nguyén nhan nao khac khi 8 Nudc ngoai va trong thai han bao hiém.

Quyen lgi nay cting md rong bao hiém cho cac Chi phi Y. té can thiét phat sinh cho viéc diéu trj tlep theo tai Viét Nam
dbi v6i Thuang tich hoac Om dau ma Ngudi dudc bao hiém méac phai trong khi 8 Nudc ngoai, véi diéu kién:

a. Ngugi dugc bao hlgm ph{:n thp xép dé dugc didu tri y té tai Viét Nam trong vong 1 tudn ké tu khi trg vé Viét Nam.
Ke tir ngay dudc diéu tri lan dau tién tai Viét Nam, Ngudi dugc bao hiem co toi da khéng qua ba muai (30) ngay de
tiép tuc viec diéu tri y té tai Viéet Nam hoac dudc thanh toan khéng qua 15% sb6 tién bao hiém tbi da cho quyén Loi
Chi phi y té phat sinh & nudc ngoai dugc ghi trong Gidy chiing nhan bao hiém ho&c Ban tém tét hgp ddng bao
hiém/Hgp dong bao hiém, tuy thudc vao su viéc nao xay ra trudc.

b.  Téng sb tién t6i da c6 thé dugc thanh toan cho viéc diéu tri y té tai Viet Nam theo quy dinh tai diém (a) néu trén
khi Ngugi dugc bao hiém dat 65 tudi tré lén sé khong vugt qua 2,5% so tien bao hiem toi da theo quyen Lgi Chi phi
y té phat sinh & nuéc ngoai.

Cha y: Trong moi trudng hgp, téng Chi phi y té phat sinh & nu6c ngoai va tai Vit Nam sé khong vugt qua sb tién bao
hiém t6i da theo quyén Lgi 2.1. Chi phiy té phat sinh 6 nuéc ngoai

Cong ty bao hiém sé ho trg Ngusi dugc bao hiém chi phi hanh chinh thu thap hé sc diéu tri y té téi da khong qua s6
tién bao hiém dugc ghi trong Gidy chiing nhan bao hiém hoac Ban tém tat hop déng bao hiém/Haop dbng bao hiém.

Diéu khoan bd sung:

Quyén lgi nay ciing bao gom cac Chi phiy té can thiét phat sinh khi diéu tri tai Viet Nam cho Thuang tich do Tai nan
ma Ngudi dugc bao hiém gap phai khi 6 NuGc ngoai va vai dieu kién vi su kién bat kha khang ma Ngudi dugc bao hiem
khéng thé tién hanh diéu tri 8 Nudc ngoai.

Di chuyén Y té Khan Cap

Néu Ngusi dudc bao hiém bj Thuong tich hoac Om dau trong khi & nudc ngoai trong thdi han bao hiém va theo y kién
cta dai dién c6 tham quyén ctia Cong ty bao hiém can phai chuyén Ngusi dugc bao hiém dén mot nai khac dé diéu tri
y té, hoac dua Ngugi dugc bao hiém vé Viét Nam, dai dién dudc Gy quyén cla Cong ty bao hiém s& thu xép viéc di
chuyen y té khan cap st dung phuang tién phu hgp nhat véi muc d6 nghiém trong ve stc khoe ctia Ngugi dugc bao
hiém. Cong ty bao hiém sé thanh toan truc tiép cho Pai dién dudc Gy quyén cac chi phi hap ly dudc bao hiém, téi da
dén s6 tién bao hiém quy dinh tai Gidy ching nhan bao hiém hoac Ban tom tét hgp dong bao hiém/ Hgp déng bao
hiém.

Phuang tién van chuyén cap ciiu do dai dién co tham quyén cta Cong ty bao hiém thu xép c6 thé bao gdbm phuong tién
clp cliu bang dudng khéng, dudng bd hodc cac phuong tién van chuyen hang khong théng thudng, phu’dng tién van
chuyén dudng s&t hoac cac phu’dng tién thich hgp khac. Dai dién c6 thdm quyen ctia Cong ty bao hlem sé quyet dinh
viéc lua chon phudng tién van chuyén pht hop va diém dén cudi cling duy nhat dua trén su can thiét vé y té.

Cac chi phi dugc bao hiém bao gdm nhiing chi phi cho nhiing dich vu ma dai dién ay qyyén cla Cong ty bao hiém cung
cap va/hodc thu xép dé van chuyén Ngudi dugc bao hiém, cac dich vu y té va cac thiét bi/dd dung y té can thiét phat
sinh cho viéc van chuyén y té cap cliu cia Ngudi dudc bao hiém va tuan theo loai trir dusi day:

a. Bt ky chi phi ndo phat sinh cho cac dich vu do bén tht ba cung cép va Ngugi dugc bao hiém khéng c6 nghia vu
thanh toan, hay cac chi phi khac da dudc tinh trong chi phi tron géi ctia Chuyén di theo lich trinh.

b. Cac chi phi tra cho nhiing dich vu khéng dudc Cong ty bao hiém hay dai dién dudc uy quyén ctia Céng ty bao hiém
chép thuan va thu xép, trit trUOng hop, Cong ty bao hiém bao luu quyén khong ap dung loai tri trach nhiém bao
hiém nay khi Ngugi dugc bao hiém hay Ngudi di cung ciia Nguoi dudc bao hiém khéng thé thong bao cho Cong ty
bao hiém trong tinh trang stic khoé khan cap vi nhiing nguyén nhan nam ngoai tam kiém soat ctia ho. Trong moi
trudng hop, Cong ty bao hiém bao luu quyén b0| hoan cho Ngusi dudc bao hiém chi nhiing chi phi phat sinh cho
cac dich vu ma L& ra Cong ty bao hiém da cung, cép trong cac tinh huong tuong tu va t6i da khéng vugt qua sb tién
bao hiém quy dinh tai Gidy chiing nhan bao hiém ho&c Ban tom tat hdp dong bao hiém/ Hgp ddng bao hiém.

Ngudi dudc bao hiém phai cam két réng sé hoan tra lai cho Cong ty cac chi phi nay néu sau nay cac yéu cau bbi thusng
da dudc chi tra trudc day cho Quyén lgi Di chuyén y té khdn c&p néu Thuong tich hodc Om dau khéng thuéc pham vi
bao hiém.

H6i Huong Thi Hai
Trong trudng hap Ngudi dudc bao hiém & nudc ngoai bi Thuong tich hodc Om dau trong thdi han bao hiém va dan dén



2.4.

2.5.

2.6.

TU vong trong thdi han 30 ngay ké tir ngay xay ra Thugang tich hoac Om dau, dai dién dudc dy quyén chia Cong ty bao
hiém s& thu xép de dua thi hai ctia Ngu’dl dugc bao hiém vé Viét Nam hodc Nudc nguyén quan, Cong ty bao hiém s&
thanh toan truc tiép cho dai dién dudc Gy quyén ctia Cong ty bao hiém cac chi phi dudc bao hiém lién quan dén viéc
dua thi hai vé nudc téi da khong vuat qua sb tién bao hiém quy dinh tai Gidy chiing nhan bao hiém hoac Ban tém tét
hgp ddng bao hiém/ Hgp ddng bao hiém.

Cong ty bao hiém ciing sé chi tra cho (nhiing) ngui thira ké hop phap cta Ngugi dugc bao hiém nhiing chi phi da phat
sinh thuc té cho cac dich vy va cac thiet bi do dich vy tang L& cung cap, bao gom nhung khéng gidi han bdi tien quan
tai, chi phi u6p xac hay hoa tang néu dugc lua chon.

Cong ty bao hiém khong bdi thudng cho cac chi phi sau day:

a. B&t ki chi phi nao phat sinh cho cac dich vu do bén tha ba cung cap ma Ngudi dugc bao hiém khéng c6 nghia vu
thanh toan, hay céac chi phi khac da dugc tinh trong chi phi ctia Chuyén di theo lich trinh.

b.  Bét ki chi phi phat sinh cho viéc van chuyén thi hai ciia Ngudi dugc bao hiém nhung khong dugc Cong ty bao hiém
hay dai dién dugc uy quyén clia Cong ty bao hiém chap thuan va thu xép.

Pua Tré Em Tré Vé Nudc

Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém tir vong hoac phai Nam vién & Nudc ngoai do hau qua cla Thu’dng tich nghiém
trong hoac Om dau nghiém trong va khong c6 Ngudi l6n nao khac di ciing (cac) con dugi 18 tudi clia Ngudi dugc bao
hiém, trong gidi han trach nhiém bao hiém quy dinh tai Gidy chiing nhan bao hiém hodc Ban tom tat Hdp ddng bao
hiém/ Hop dong bao hiém, Cong ty bao hiém sé thanh toan cac chi phi di lai hgp ly (bao gbm tién vé may bay, vé tau
hoa hay vé tau bién hang phd thong) va tién phong & khach san cho mot Ngusi than hay mét ngusi ban clia Ngudi
dudgc bao hiém dé dua Tré em trd vé Viét Nam hodc Nudc nguyén quan.

Tham Viéng Caa Than Nhan

Trong trudng hop, Ngudi dugc bao hiém t&r vong hodc phai ndm vién tai nudc ngoai hon nam (05) ngay do Thuang tich
nghiém trong hodc Om dau nghiém trong va tinh trang stc khoé cia ngudi do khong cho phép tién hanh van chuyén
va khéng co Ngusi lén nao trong gia dinh co mat dé cham séc Ngudi dugdc bao hiém, Coéng ty bao hiém sé thanh toan
cac chi phi cho veé di lai hop ly hang phd théng (bao gom tién vé may bay, vé tau hoa hay vé tau bién hang phé thong)
va tién phong & khach san cho mét Ngudi than, t6i da dén  giGi han trach nhiém quy dinh tai Glay chimg nhan bao hiém
hoac Ban tom t&t Hgp dong bao hiém/ Hop ddng bao hiém, dé gitp thu xép nhiing tha tuc cuoi cung hoac dén tham
va 6 lai v6i Ngusi dugc bao hiém cho dén khi Ngudi dudc bao hiém co du stic khoé dé tra vé Viét Nam.

Luu y: Trong trudng hop cé khiéu nai dusi Quyén Lgi nay va Quyén lgi 1.4. H6 Trd Ngudi Di Cung (thudc “Quy tic bao
hiém H& trg Du lich Toan cau - Travel Mate, Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 45-QDHN-TMIV ngay 05 thang 12 nam
2025 ctia Téng Giam dbc Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam) phat sinh do cling mot su c6, Hgp ddng bao
hiém nay chi bdi thugng mat trong hai quyén Lgi, khéng ap dung déng thdi ca hai quyén Loi.

Trg Cap Nam Vién

Khi quyén lgi nay la mot phan caa Hop dong bao hiém, Congty bao hiém s& chi tra s6 tién bao hiém cho mdi ngay Nam
vién quy dinh tai Gidy chiing nhan bao hlem hoac Ban tom tat hop ddng bao hiém/ Hop ddng bao hiém cho Ngusi dudc
bao hiém néu Ngusi dudc bao hiém phai ndm vién trong khi & nudc ngoai, vGi diéu kién c6 Glay ra vao vién hodc hd s
y té thé hién ro thoi glan diéu tri hoac Bang ké vién phi c6 phat sinh tién phong, tién giusng. S6 tién chitra ti da khéng
VUGt qua sb tién bao hiém quy dinh tai Gidy chiing nhan bao hiém hoac Ban tom tat hdp dong bao hiém/ Hop ddng
bao hiém.

PHAN IIl - BIEM LOAI TRU CHUNG

Ngoai cac trudng hgp loai trir quy dinh tai I?hén Il cha quy géc va diéu khoan bao hiém nay, Cong ty bao hiém sé khong bdi
thudng cho bat clr quyén Lgi ndo clia Hop ddng bao hiém dbi vai nhitng tén that hay trach nhiém phat sinh tir nhiing su kién
sau day:

1

Chién tranh, hanh dong cda ké thii ngoai bang, ndi chién, xam ludc, cach mang, ndi loan, sif dung stic manh quan su dé
chiém quyén. Chién tranh dugc hiéu [ chién tranh cé tuyén bé hay khong tuyén bé, cac hoat dong gay chién, bao gém
viéc mot quéce gia o chd quyén st dung stic manh quan su dé dat dudc cac muc dich kinh té, dia Ly, chinh tri, chting
toc, ton gido hoac nhiing muc dich khac;

Viéc st dung, phéng thich, ro ri cac nguyén liéu hat nhan truc tiép hoac gian tiép dén dép phan tng hat nhan, phong
xa hay nhiem phéng xa; hodc su phan tan, gieo réc hoac phong thich cac loai hoa chét, ché pham sinh hoc c6 chiia doc
t0 hay chura chat gay bénh;

Hanh vi bat hop phap hoac trai phap luat cta Ngudi dugc bao hiém, viéc tich thu, bat gili, hay tiéu huy ctia hai quan
hoac ca quan co thAm quyén khac. Viéc Ngudi dugc bao hiém khéng tuan tha hay vi pham cac quy dinh cda chinh pha
trong viéc ap dung cac bién phap dé phong can thiét dé tranh khleu nai bdi thudng theo Hgp ddng bao hiém, sau khi
da c6 canh bao vé nguy cd nd ra cac cudc bai cong, bao loan, ndi loan hoac dugc biét thong qua cac phucng tién thong
tin dai chang;

Hanh vi ngan cdm hay quy dinh han ché cta chinh pht;

Ngusi dugc bao hiém khong ap dung cac bién phap can thiét dé bao vé tai san ciia minh hay dé tranh Thuang tich hay
gidm thiéu bat ky khiéu nai nao theo Hgp ddng bao hiém;



10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

24,

Ngbi trén phudng tién hay diéu khién phugng tién trong cac cudc dua, tham gia vao nhiing hoat déng thé thao chuyén
nghiép ma trong d6 Ngudi dugc bao hiém co thé dugc nhan thi lao, tién quyén gop, tién tai trg, phan thudng hay cac
loai gidy chting nhan, tham gia cac hoat dong thé thao mao hiém nhu leo vach da hodc leo nti 6 st dung day hay thiét
bj, treo lugn (hang gliding), nhay du (skydiving), nhay bungee, viéc di lai bdng dudng hang khong (ma khéng phai la
hanh khach c6 mua vé trén bat ky may bay thuang mai dudc cap phép phit hop nao hodc trén cac phucng tién van
chuyén hang khong hdp phap khac);

Viéc mang thai, sinh né va bat ky Thuang tich hay Om dau nao cé lién quan dén viéc mang thai hay sinh ng;

Ty tlrhay co y dinh tu'td, cby gay thuong tich cho ban than trong khi mat tri hay tinh tao, ngd ddc hay sir dung cac loai
thuéc hoac dugc pham khong theo chi dan caa bac T,

Ngudi dudc bao hiém hanh dong dusi tac dong cia thiic ubng c6 cdn, thude kich thich, ma tdy.
Bat ky Diéu kién y té tdn tai trudc khi tham gia bao hiém;

Cac bénh lay lan qua dudng tinh duc bao gdm céac bénh sau: Bénh ha cam, U hat ben, Bénh lau, Giang mai, Herpes sinh
duc, Bénh sti mao ga, U mém lay, Bénh ran mu do Ran mu hay con goi la chay cua, Om dau lién quan dén cac bénh
thudc hoi chiing suy gidm mién dich (HIV) bao gdm cac hdi chiing lién quan dén AIDS va/hodc bat c(r bién chiing hodc
bién ddi nao;

Kham ho&c diéu tri cac bénh ly vé bénh tam than, suy giam tri nhé, suy nhudc than kinh, suy nhudc cd thé (khéng c6
nguyén nhan bénh ly cu thé), mét moi, mat ngd (bao gdm réi loan gidc ngh), hoi chiing cang thang (stress), bénh cham
phat trién, bénh tu ky;

Ngudi dudgc bao hiém tham gia hoac phuc vu trong hai quan, luc quan hay khong quan, tham gia thii nghiém cac loai
phuong tién van chuyén, dudc thué hay dudc phan cong lam lao dong tha cong trong diéu kién khong nguy hiém nhung
c6 lién quan t6i viéc st dung cong cu hodc may méc nhe (vi du thg lam cong cu, dich vy chuyen phat), lam cong viéc
nguy hiém (chéng han cong viéc tha cong nang nhoc lién quan tdi viéc st dung cong cu hodc thiét bi ndng, cong nhan
xay dung, cong nhan bbc vac), tham gia cac cong viéc trong khi & ngoai khai, hodc khai thac mo, chup anh trén khéng
hay x(r ly cac loai chét nd, vii khi, dan dudc;

Su mat tich mot cach bi &n;

Khi Ngusi dugc bao hiém khong da stic khoé dé du lich/di lai hodc du lich/di lai trai v6i L8i khuyén cda bac sy hanh
nghe hop phap;

Khi muc dich ctia Chuyén di la dé chita bénh hay cham soc y té;

Diéu tri hodc phau thuat @i véi cac di tat bam sinh va cat da quy dau;

Diéu tri phat sinh t tudi gia, tam ly tudi gia hoac tam than cang thang, lo au va trdm uét;
Diéu tri chiing béo phi, giam can hoic tang trong;

Chi phi cho viéc han ché sinh dé hoac diéu tri vé sinh;

Kham stic khoe hay kiém tra stic khoe dinh ky;

Bao hiém nay sé khong bao hiém cho cac tén thét, thuong tich, thiét hai hodc trach nhiém phap ly phat sinh truc tiép
hodc gian tiep tir chuyen du lich thuc té hay da lén ke hoach dén, & lai hay di qua bat ky quoc gia hodc vung lanh thd
nao dang chiu lénh cam van theo quy dinh hién hanh;

Bao hiém nay sé khang bao hiém cho cac tén that, thuang tich, thiét hai hodc trach nhiém phap ly d6i véi cac ca nhan
[a ngudi cu tri ctia bat ky quéc gia hodc ving lanh thd nao dang chiu lénh cdm van theo quy dinh hién hanh;

Cong ty bao hiém sé khong thé cung cap bao hiém va Cong ty bao hiém sé khaong cé trach nhiém thanh toan bét cu
yéu cau bbi thudng hodc quyén Lgi nao theo bao hiém nay néu viéc bao hiém, thanh toan cac khoan bbi thutng hoac
cac quyen lgi d6 sé& dan dén viéc Cong ty bao hiém hoac bén co quyen kiém soat cudi ciing clia Cong ty vi pham bat cu
lénh cam van, triing phat hoac gi6i han nao theo cac nghi quyét ctia Lién Hiép Quoc hoac cac quy dinh vé cam van va
triing phat kinh té, hodc phap luat hodc quy dinh clia Lién Minh Chau Au, Vudng quéc Anh hodc Hdp Chang Québc Hoa
Ky.

PHAN IV - CAC DIEU KIEN CHUNG

1.

Phi bao hiém
Biéu phi bao hiém dudc quy dinh trong phu luc dinh kém theo Quy téc va diéu khoan bao hiém nay.
Pham vi dia ly

Hop dbng bao hiém nay bao hiém cho nhiing chi phi lién quan d@én Thuang tich, Om dau cua Ngugi dugc bao hiém
phat sinh trong lanh tho dugc thé hién trén Gidy chiing nhan bao hiém hoac Ban tom tat hop dong bao hiém/ Hop
ddng bao hiém.

Thoi han bao hiém
Thdi han bao hiém bét du tif ngay Chuyén di bat dau nhu dudc ghi ré trong Hop ddng bao hiém

Bao hiém cho cac quyén Lgi ngoai trir quyén lgi “3.1 Haly bo Chuyén di” va “3.2 Hoan chuyén di” s& bat dau vao ngay va
thai diém khéi hanh cia Chuyén di tir khu vuc xuat cdnh ctia Viét Nam (hoac dia diém nhu trong Gidy chiing nhan bao



hiém) va chdm dut vao thai diém nao xay ra trugc:

(i) Hét thai han bao hiém dugc quy dinh tai trén Gidy chiing nhan bao hiém hogc Ban tom tat hgp dong bao hiém/ Hop
dong bao hiém

(i) Ngusi dugc bao hiém hoan thanh thi tuc nhap canh vao Viét Nam (hoac dia diém nhu trong trén Gidy chiing nhan
b&o hiém hoadc Ban tém tat hop déng bao hiém/ Hop dong bao hiém)

D6i v6i quyén Lgi “3.1 Hay bd Chuyén di” va “3.2 Hoan chuyén di”, bao hiém bat dau vao thdi diém nao xay ra sau giiia
ngay cap Hgp dong bao hiém hodc 30 ngay trudc Ngay khai hanh du kién, va cham dit vao Ngay khdi hanh du kién.

Chéam dut hap dong bao hiém

Cong ty bao hiém cé quyén chdm dit Hop ddng bao hiém vao bat ky thai diém nao bang cach giii thong bao cho Bén
mua bao hiém bang van ban ghi rd thai diém ma viéc chdm dit bao hiém cé hiéu luc sau d6 hoac glii qua buu dién dén
dia chi cudi cung ctia ngudi d6 nhu dudc luu lai trong hd so ctia Cong ty bao hiém. Trong trusng hap cham duit Hop
dong bao hiém, Cong ty bao hiém s& hoan tra ngay s6 phi bao hiém ma Bén mua bao hiém da dong theo ty L& véi thai
gian con lai cha hgp ddng. Viéc chdm dit Hgp dong bao hiém trong trudng hdp nay sé khong lam anh hudng dén viec
giai quyét cac khiéu nai phat sinh trugc do.

Hoan phi bao hiém
Khéng anh hudng dén quy dinh tai Diéu 4 & trén.

D6i v6i Hop dong bao hiém theo tuing Chuyén di: Cong ty bao hiém s& khong hoan phi bao hiém sau khi Hop déng bao
hi{em da dudc cap tri trudng hc_ip néu Ngudi dugc bao hiem phai hay Chuyen q’i dugc béq hiém theo Hgp dong b’éo
hiém trudc ngay khdéi hanh du ki{an dq ho s xin thi thuc cta Ngudi dugc bao hiém bi tir choi va Nguoi dudc bao hi@m
da théng bao cho Cong ty bdo hiém vé viéc hdy bé nay truéc ngay hiéu luc clia Hdp‘déng bao hiém, Céng ty bao hiém
sé hoan lai phipéo hiém da dudc thanh toan sau khi trir di cac chi phi quan ly hgp dong do Cong ty bao hiém quy dinh
tai tung thai diém.

D6i v6i Hop dong bao hiém nam: Néu Hgp ddng bao hiém bi huy bo trong vong 6 thang tinh tit ngay Hop ddng bao

hiém c6 hiéu luc, Cong ty péo hiém s& ap dung ty l§ phi bdo hiém ngén han la 50% phi ca nam. Cong ty bao hiém se

khéng hoan lai phi béo, hiém néu Hgp (:Ig")ng bao hiém dé‘cé hiéu luc ti 6 thang tré lén. Néu da co bat cf yéu cau boi
thudng nao dgc_ic gUi dén cong ty bao hiém, du cé dugc boi thusng hay khong, thi Cong ty bdo hiém ciing khéng hoan
lai phi bao hiém.

Chuyén di mét chiéu

Hop déng bao hiém nay cling bao hiém cho cac chuyén di mot chiéu véi diéu kién La Ngusi dugc bao hiém da mua Hop

dong bao hiém tai Viét Nam va diém khai hanh du kién ban dau la Viét Nam. Cong ty bao hiém c6 thé chap nhan viéc

qua cadnh qua cac nudc khac véi diéu kién la Ngudgi dugc bao hiém chi gigi han cac hoat dong ctia minh trong pham vi

khu vuc qua canh clia san bay tai nhiing nudc nay. Viéc bao hiém sé bat dau theo Quyen Lgi 1 khi Ngudi dugc bao hiem

rdi Viét Nam va nguing khi xay ra mét trong bat ky su kién nao duéi day, tuy thudc vao su kién nao xay ra trudc:

a. Thdi han bao hiém quy dinh trong Hop d6ng bao hiém két thuc.

b. Trongvong 3 gid ké tir khi Ngudi dugc bao hiém dén nai thudng tra ctia minh hay khach san & nudc ngoai.

Quy dinh nay dugc ap dung véi tat ca cac Hop dong bao hiém, trir khi dugc quy dinh khac di trén Gidy ching nhan bao

hiém hodc Bang tém tat Hgp dong bao hiém/ Hgp dong bao hieém.

Pu Piéu kién Pugc Bao Hiém

a) Ngusi dugc bao hiém co du diéu kién dugc bao hiém theo Hgp déng bao hiém nay phai c6 d6 tudi t 6 tuan tudi
dén t6i da 75 tudi. Tat ca tré em dudi 7 tudi phai di cing mét Ngudi lén cung dudc bao hiém dudi Hop déng bao
hiém nay.

b) Ngudi dugc bao hiém la Tré em chi c6 thé tham gia hgp ddng bao hiém theo chuang trinh ma khong phai la
chuong trinh bao hiém cao nhét khi di du lich mét minh.

) Tai thdi diém Hop dong bao hiém nay co hiéu luc, Ngusi dugc bao hiém phai co da diéu kién vé siic khoé dé di lai
va khéng nhan biet dugc bat ky tinh huéng nao co6 thé dan dén viéc hay b hoac gian doan Chuyén di. Néu khong,
bat ky yéu cau boi thudng nao déu sé khong dugc thanh toan.

d) Ngudi dudc bao hiém phai mua bao hiém trudc khi rai khai Viet Nam.

e) Ngay hiéu luc ctia Hdp ddng bao hiém (& ngay Ngudi dudc bao hiém rdi Viet Nam bt dau Chuyén di, trir khi c6
théa thuan khac bang van ban.

Diéu Kién Tién Quyét cho Bat ky Trach nhiém nao

C()’ng ty bao hiém chi cé,tréch nhiém bdi thudng chq Nguoi du’gc bao hiérp hoac bét,ky bén thu huéng nao quy dinh tai

Gidy chiing nhan bao hiém hodc Ban tom tat Hgp dong bao hiém/ Hgp dong bao hiém dua trén ca sé:

a. Bén mua bao hiém va/hodc Ngusi dugc bao hiém phai cung cap day da cho Cong ty bao hiém cac théng tin dugc
yéu cau trong don yéu cau bao hiém va toan b6 su thuc vé ndi dung théng tin ké khai d6;

b. Toan b suf thuc vé cac thong tin va ké khai lién quan dén bét ky yéu cau béi thudng nao dugc Bén mua bao hiém
hoac Ngugi dudc bao hiém nép cho Céng ty bao hiém theo cac quy dinh cia Hgp déng bao hiém; va
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c. Bén mua bao hiém hoac bat ky Ngudi dugc bao hiém can tuan tha va thuc hién theo cac quy tac, diéu kién, va diéu
khodn ctia Hgp dong bao hiém va cac Stta d6i bo sung lién quan.

Bao hiém tring
Trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém dugc bao hiém theo han mét Hop ddng bao hiém du lich véi Cong ty bao hiém
cho cung mét Chuyen di, Cong ty bao hiem sé thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém theo Hop dong c6 mUic quyen Lgi
bdo hiém cao nhat.
Don vi tién té
Trong trudng hgp su kién bao hiém xay ra & nudc ngoai va yéu cdu boi thudng co khoan boi | thudng bang tién té khong
phai dong Viét Nam thi cac bén ghi nhan va déng y rang quy dinh ap dung ty gia hébi doai néu giao dich dugc thuc hién

bang ddng tién khac véi loai tién té quy dinh trén hgp dong bao hiém s& dugc quy ddi sang dong Viét Nam theo ty gia
ban ra gitia Ddng Viét Nam va Dong Ngoai Té tai thai diém giai quyét bdi thusng dudc néu trong Thong bao Bdi Thusng.

Ty gia ban ra néu trén la ty gia ban ra dugc Ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam cong bb hodc theo ty gia dudc cac t6
chtic tin dung khac cong bé dbi véi cac ty gia khong dudc Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam cong bé.

Xac dinh tuéi

Trong bt ky yéu ciu bdi thudng nao, do tudi cia Ngudi dudc bao hiém sé dudc xac dinh tinh tir ngay sinh clia Ngudi
dudc bao hiém d@én ngay sinh nhat gan nhét truéc ngay xay ra Thuong tich hodc Om dau.

Do dai cia Chuyén di

Hgp dong bao hiém cap theo tiing Chuyén di s& c6 thdi han khéng qua 180 ngay lién tuc déi véi bat ky Chuyén di dugc
bao hiém nao. Moi Chuyen di dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém nam do Ngudi dugc bao hiém thuc hién sé khong
vugt qua 90 ngay lién tuc tinh tu ngay khdi hanh tu Viét Nam cho den khi tré ve Viét Nam, trir trudng hop co quy dinh
khac tai Hgp dong bao hiém. biéu kién nay sé khong ap dung khi Bén mua bao hiém mua Diéu khoan lua chon Chuyén
di dai han.

Hop dong bao hiém gia dinh

Mbi Ngusi dugc bao hiém theo hgp ddng gia dinh déu co quyén yéu cau bbi theo sé tién bao hiém quy dinh tai Gidy
chding nhan bao hiem hodc Ban tom tat hop dong bao hiém/ Hgp dong bao hiém cho timg quyen lgi cua Hgp dong
bao hiém. Gigi han trach nhiém nay dudc ap dung cho méi Nguai dugc bao hiém.

Nguai nhan tién bdi thudng

Khoan bédi thudng cho trudng hop ti vong sé dudc tra cho ngudi thira ké hap ph?p clia Ngugi dudc bao hiém.’Céc khodn
boi thugng khac sé dugc thanh toan cho Ngudi dugc bao hiem hoac ca nhan, t6 chiic do Ngudi dugc bao hiém chi dinh
sau khi da khau trir cac khoan thanh toan ma Cong ty bao hiém hoac dai dién dudc o dy quyen cla Cong ty bao hiém da
truc tiép thu xép va thanh toan cho cac nha cung cap dich vu nhu quy dinh trong moi loai quyen loi bao hiém. Quyén
lgi bao hlem Di chuyén y té khan cp va Hoi hudng thi hai sé& dudc tra truc tiép cho nha cung c&p dich vu dudc néu tai
moi quyén Lgi.

Su tiép xiic moi trudng va su mat tich

Néu do nguyén nhan cda bat ky Tai nan nao dugc bao hiém theo Hop ddng bao hiém nay, Ngugi dugc bao hiém phai
tiép xtic v8i cac yéu td khi hau va thai tiét va dan dén gap phai mot Su kién ma co thé sé dugc bdi thusng theo day thi
Su kién d6 sé dudc bao hiém theo diéu kién diéu khoadn ctia Hop ddng bao hiém.

Néu thi thé clia Ngudi dugc bao hiém khong dugc tim thay trong vong hai (02) nam sau ngay mét tich, bi chim hoac bi
hdng clia may bay hay phudng tién van chuyén khac du la dudng bd hay dudng thiy ma Ngudi dudc bao hiém di trén
do tai thai diém bi thuong tich va tinh huéng nhu vay dugc bao hiém theo day, thi Ngusi dugc bao hiém sé dugc xem
la da tir vong do Thuong tich gay ra bdi Tai nan dudc bao hiém theo Hgp ddng bao hiém tai thai diém bj mét tich, bi
chim hoac bi héng néu trén.

Quyén yéu cau béi hoan

Trong trudng hap Cong ty bao hiém hay\dai dién dugc uy quyén clia Cong ty bao hiém thuc hién viéc ay quyén thanh
toan va/hodc thanh toan cho mét yéu cau boi thudng ve y té khéng thuéc pham vi ctia Hgp dong bao hiém, Cong ty
bao hlem hay dai dién dugc uy quyeén ctia Céng ty bao hlem bao luu quyén yéu cau Ngudi dugc bao hiém bdi hoan toan

bo s6 tién ma Cong ty bao hiém hay dai dién co th&m quyén clia Cong ty bao hiém da tra cho co sé y té ma Ngudi dugc
bao hiém da dudc tiép nhan dé diéu tri.

Quyén va nghia vu ciia cac bén

17.1 Quyén va nghia vu clia Cong ty bao hiém.

1. Cong ty bao hiém c6 quyén:

a. Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong hdp ddng bao hiém;

b.  Yéu ciu bén mua bao hiém cung cap day du, trung thuc moi thong tin c6 lién quan dén viéc giao két va thuc hién
hop ddng bao hiém;

c.  Huy bo hop d@dng bao hiém quy dinh tai khoan 2 Didu 22 hoac don phudng chdm dut thuc hién hgp ddng bao hiém
quy dinh tai Biéu 26 cta Luat kinh doanh bao hiém 2022;



g.

Tu chéi bbi thudng, tra tién bao hidém trong trudng hdp khong thudc pham vi trach nhiém bao hiém hoéc trudng
hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thoa thuan trong hgp déng bao hiém;

Yéu ciu bén mua bao hiém ap dung cac bién phap d& phong, han ché tdn that theo quy dinh clia Luat kinh doanh
bao hiém 2022 va quy dinh khac ctia phap luat co lién quan;

Yéu cAu ngudi thi ba bdi hoan sé tién ma cong ty bao hiém da bdi thudng cho ngusi dudc bao hiém dbi véi thiét
hai vé tai san; lgi ich kinh t& hodc nghta vu thuc hién hop ddng hoac nghia vu theo phap luat; trach nhiém dan su
do ngudi thit ba gay ra;

Quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

2. Cong ty bao hiém c6 nghia vu:

a.

j-

Cung c&p cho bén mua bao hiém ban yéu cau bao hiém, bang cau héi lien quan dén rai ro dugc bao hiém, d6i
tuong bao hiém, quy tac, diéu kién, diéu khoan bao hiém;

Giai thich rd rang, day @i cho bén mua bao hiém vé quyén lgi bao hiém, diéu khoan loai trif trach nhiém bao
hiém, quyén va nghta vu ctia bén mua bao hiém khi giao két hap ddng bao hiém;

Cung c&p cho bén mua bao hiém béng chting giao két hgp ddng bao hiém quy dinh tai Didu 18 ctia Luat kinh
doanh bao hiém 2022;

Cép hoa don thu phi bao hiém cho bén mua bao hiém theo thoa thuan trong hdp ddng bao hiém va quy dinh cta
phap luat cé lién quan;

Bdi thudng, tra tién bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;

Giai thich bang van ban ly do tif chéi bdi thudng, tra tién bao hiém;

Phéi hgp v6i bén mua bao hiém dé giai quyét yéu ciu cla ngusdi thir ba doi bdi thudng vé nhiing thiét hai thudc
trach nhiém bdo hiém khi xay ra su kién bao hiém;

Luu trir hd so hop ddng bao hiém theo quy dinh ctia phap luat;

Bao mat thong tin do’ bén mua bao hiém, ngu@i dudc bao hiém cung cép: trur trudng hgp theo y’éu cdu cla co
quan nha nudc cé tham quyén hoac dudc sy dong y cta bén mua bdo hiém, ngudi dugc bao hiém;

Nghia vu khac theo quy dinh cda phap luat.

17.2 Quyén va nghia vu cia Bén mua bao hiém.

1. Bén mua bao hiém c6 quyén:

a.

f.

g
h.

Lua chon doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai dé giao két hap
ddéng bao hiém;

Yéu cdu cong ty bao hiém cung cap ban yéu ciu bao hiém, bang cau hai lien quan dén rti ro dudc bao hiém, dbi
tudgng bao hiém, quy tac, didu kién, diéu khodn bao hiém va giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém;

Yéu cau cong ty bao hiém cung cap bang chiing giao két hgp déng bao hiém quy dinh tai Biéu 18 cta Luat kinh
doanh bao hiém 2022;

Yéu cau cong ty bao hiém cap hoa dan thu phi bao hiém theo théa thuan trong hop dong bao hiém va quy dinh
cla phap luat cé lién quan;

Hay bd hdp déng bao hiém quy dinh tai khoan 3 Biéu 22 va Diéu 35 hoac don phudng chdm dut thuc hién hap
ddng bao hiém quy dinh tai Didu 26 clia Luat kinh doanh bao hiém 2022;

Yéu cau cong ty bao hiém bdi thudng, tra tién bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;

Chuyén giao hdp ddng bao hiém theo thoa thuan trong hap ddng bao hiém hoac theo quy dinh ctia phap luat;
Quyén khac theo quy dinh clia phap luat.

2. Bén mua bao hiém cé nghia vu:

a.

Ké khai day @0, trung thuc moi thong tin co lién quan dén hop d@dng bao hiém theo yéu ciu clia cong ty bao
hiém;

Doc va hiéu rd diéu kién, diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu clia bén mua bao hiém khi giao két hop dong
bao hiém va ndi dung khac cia hgp ddng bao hiém;

Dong phi bao hiém day du, dang han theo thda thuan trong hop ddng bao hiém;
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d. Théng bao cho cong ty bao hiém nhiing trudng hop co thé lam tang rdi ro hoac giam rdi ro hoac lam phat sinh
thém trach nhiém ctia cong ty bao hiém trong qua trinh thuc hién hop ddng bao hiém theo thoéa thuan trong hgp
ddng bao hiém;

e. Thong bao cho cong ty bao hiém vé viéc xay ra su kién bao hiém theo thoa thuan trong hdp déng bao hiém; phéi
hop véi cong ty bao hiém trong giam dinh tdn that;

f.  Ap dung cac bién phap dé phong, han ché tén that theo quy dinh ctia Luat kinh doanh bao hiém 2022 va quy
dinh khac cua phap luat c6 lién quan;

g.  Nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

Luat diéu chinh va giai quyét tranh chap

Hap ddng bao hiém nay dudgc giai thich va diéu chinh theo luat phap cta Viét Nam.

Tat ca cac tranh chap phat sinh tif hoac theo Hop dong Bao hiém nay sé dugc giai quyét tai co quan co tham quyén
quy dinh tai Ban tém tat Hop dong bao hiém.

Mién Trach

Cong ty bao hiém, dai dién co thdm quyén cta Cong ty bao hiém va (cac) nha cung cép dich vu cta Cong ty bao hiém
s& khong chju trach nhiém trong trudng hdp khong thé hodc cham tré trong viéc cung cép dich vu do dinh cong hoic
cac diéu kién nam ngoai tm kiém soat cla minh, bao gdm cac diéu kién cla chuyen bay hoac luat lé dia phuong hay

chinh quyén ngi d6 khong cho phép Cong ty bao hiém, dai dién cé thAm quyén clia Cong ty bao hiém va (cac) nha cung
cép dich vu ctia minh cung cap cac dich vu doé.

PHAN V - QUY TRINH THU TUC YEU CAU BOI THUGNG VA YEU CAU HO TRG

1

Thoi han théong bao va yéu cau béi thuong

Trong thdi gian s6m nhét co thé va trong moi trudng hop, trong vong ba mugdi (30) ngay ké tir ngay xay ra su kién ma
c6 thé dan dén yéu ciu bdi thudng, Bén mua bao hiém/ Ngudi dugc bao hiém/ Ngusi yéu cau bdi thusng khac (Sau
day goi la “Bén yéu cau bdi thusng”) phai thong bao cho Céng ty bao hiém vé su kién bao hiém, trif trudng hop bat
kha khang hoac tré ngai khach quan.

Chi phi cho viéc cung cap cac béng chiing theo yéu cau clia Cong ty bdo hiém s& do Bén yéu cau bbi thudng chi tra.

Thai han nop hd s6 yéu cau bbi thutng la mét (01) nam ké tir ngay xay ra su kién bao hiém. Thai gian xay ra su kién
bat kha khang hoac trd ngai khach quan khac khong tinh vao thdi han yéu cau bao hiém hoac béi thudng.

Vao bét cir khi nao va theo yéu cau cta Cong ty bao hiém, Bén yéu cau bdi thusng phai ndp cho Cong ty bao hiém bét
ky chiing tu can thiet nao dé chidng minh cho khiéu nai bao hiém trong thai han sau mudi (60) ngay ké tir khi nhan
dudc yéu cau dé.

HO sc yéu cau boi thuong

Ngay sau khi xay ra su kién dan dén yéu cau bdi thusng, trong vong 30 ngay, théng bao phai dugc gui dén:

Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam - Phong Bbi thuang:

Email: customer service@tokiomarine.com.vn

VP Ha Noi ]

Cong ty TNHH Béo hiem Tokio Marine Viét Nam

Phong 601, Tang 6, Toa nha Mat Trgi S6ng Hong

S6 23 Phan Chu Trinh, Phudng Clra Nam, Ha N&i, Viét Nam.

DT: +84 915 341 499 Fax: +84 24 3933 0706

VP Hb Chi Minh

Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam

Tang 14, Lim Tower 3,

29A Nguyén Binh Chiéu, Phudng Sai Gon, Thanh Phd Hd Chi Minh, Viét Nam.
DT: +84 934383 484 Fax: +84 28 3822 1338

Ngudi dugc bao hiém can dién hoan chinh gidy yéu cau bdi thusng va gui kem cac chiing tir dugc yéu cau dén van
phong Céng ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam.

Hinh thiic, phuang thiic cung cap tai liéu, hd so yéu cau bbi thudng cho Cong ty bao hiém sé dugc quy dinh cu thé
theo Huéng dan gidi quyét bdi thudng dugc dang tai cdng thong tin dién t hoac Umg dung thuong mai dién t cda
Cong ty bao hiém tai thai diém yéu cau bao hiém.

Chiing tif yéu ciu béi thuéng co ban:
Sau khi nhan dugc thong bao yéu cau bdi thusng, Cong ty bao hiém sé yéu ciu Bén yéu ciu bdi thudng hodc Ngudi



mailto:customer_service@tokiomarine.com.vn

dugc Bao hiém cung c&p hd s6 yéu ciu bbi thudng bao gém:

- Gidy yéu ciu bdi thudng bao hiém dudc dién day du (Theo mau cap nhat ctia Cong ty bao hiém)

- Cac tai liéu chiing minh vé déi tugng tham gia bao hiém: Ban tom tat Hop dong Bao hiém, Ho chiéu cua Ngudi dugc
Bao hiém.

- Cac tai lieu chiing minh su kién bao hiém phat sinh yéu cau bdi thudng: Vé may bay, Thé Lén tau bay, bién ban xac
nhan cua hang hang khéng/cac bén lién quan.

- Cac héa don, ching tu, bao cao y t’é c6 chan doan bénh va bang chiing hdp L& lien quan dén viéc kham chifa bénh,
diéu tri y té (bao gom bang keé chi tiét cac loai chi phi phat sinh)

- Cac gidy td can thiét khac theo yéu ciu clia Cong ty bdo hiém

Trong trudng hgp cac tai liéu, bang ching cho yéu ciu bdi thudng bang tiéng nudc ngoai, Cong ty bao hiém cé thé
yéu cau, huéng dan Ngugi dudc bég hiém thLJ’C hién viéc dich, cong chiing, chiing thuc hoac hgp phap hoéa cac tai liéu
bang chi phi do Ngugi dudc bao hiém chiu dé dam bao tuan tha quy dinh phap luat Viét Nam.

Ngugi dudc bao hlém 6 thé phai kham stic khoé theo yéu céu hgp ly va bang chi phi clia Cong ty bao hiém bét c( khi
nao dudc cho la can thiét. Cong ty bao hiém co quyén yéu cu tién hanh kham nghiém ti thi trong trudng hop xay ra
t&r vong néu viéc nay khéng vi pham phap luat hién hanh va/hodc khéng anh huéng dé tin ngudng va thuan phong
my tuc.

Kham siic khée va kham nghiém phap y

Bang cac chi phi ctia minh, Nguai dugc bao hiém phai cung cap cho Cong ty bao hiém cac loai gidy chiing nhan, thong
tinva bang chiing theo yéu cau cda Cong ty bao hiém, va khi dugc yéu cau mét cach hgp ly, Ngusi dugc bao hiém sé
thu xép dé thuc hién kiém tra stic khoé bdi mot bac sy hanh nghé hdp phap do Cong ty bao hiém chi dinh. Trong
trudng hop Ngudi dugc bao hiém tu vong, trir khi phap luat c6 quy dinh khac, Cong ty bao hiém c6 quyén tién hanh
kham nghiém phap y bang cac chi phi cia minh va Cong ty bao hiém phai dudc théng bao trudc khi kham liém hay
hoa tang, vé& tén va noi cudc diéu tra dudc chi dinh. Trong trusng hop khong thong nhéat y kién giita cac bac s cla
Cong ty bao hiém va Bac sy hanh nghé hdp phap clia Ngudi dugc bao hiém, y kién clia bac sy clia Céng ty bao hiém
sé dugc cong nhan va cé gia tri rang budc d6i véi Ngusi dudc bao hiém hodc ngusi thira ké clia ho, tuy tiing trusng
hap.

Thai han tra tién bao hiém

Trir khi co théa thuan khac, thai gian giai quyét bdi thudng sé trong vong musi ldm (15) ngay lam viéc ké tir ngay Cong
ty bao hiém nhan dugc day du ho so hap Lé vé yéu cau bbi thudng, tra tién bao hiém. Trong trutng hap hé so can diéu
tra, xac minh thém théng tin, thai gian giai quyét boi thudng sé dudc gia han va théng bao cu thé cho Bén yéu cau bdi
thudng, tra tién bao hiém.

Thai han tra tién bao hiém: trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngay Cong ty bao hiém thang bao chap nhan
boi thudng.



QUY TAC BAO HIEM HO TRO DU LICH TOAN CAU - TRAVEL MATE
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 45-QDHN-TMIV ngay 05 thang 12 ndm 2025
ctia Tdng Gidm dbc Cong ty TNHH Béo hiém Tokio Marine Viét Nam)

Trén co sé Bén mua bao hiém co tén trong Hop ddng bao hiém da gii Gidy yéu ciu bao hiém vdi tat ca cac thong tin can
thiét va da tra hoac dong y tra cho Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam (sau day goi la “Cong ty bao hiém”) sb
phi bao hiém ghi trong Hop ddng bao hiém, Cong ty bao hiém sé bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém can cif vao cac diéu
khoan diéu kién, loai trir, gii han trong quy tac va diéu khoan bao hiém nay.

PHAN | - BINH NGHIA

Trong quy tac va diéu khoan bao hiém nay, cac thuat ngi sé dudc dinh nghta nhu sau:

1.

10.

Bac sy [a bac sy c6 dd tiéu chudn dugc cap phép theo cac quy dinh phap luat clia nudc sé tai, ddng thai hanh nghé
trong pham vi dudc cAp phép va dugc dao tao. Bac sy kham va diéu tri khong dudc la Ngusi dugc bao hiém, vg hay
chdng ctia Ngudi dudc bao hiém, hay ngudi dudc dang ky di ciing véi Ngudi dudc bao hiém trong Chuyén di, hay Ngudi
than ctia Ngudi dugc bao hiém.

Bat coc La mot su kién hodc mot chudi cac su kién co lién két véi nhau lién quan dén viéc Ngusi dugc bao hiém bi bat
giti, giam cam hoac dua di bang v luc hodc hanh vi lira gat trai v8i y muon cta Ngugi dugc bao hiem nham muc dich
doi tién chudc. Dinh nghta khéng bao gbém trudng hdp tré em bi bat coc béi cha va/hoic me cla chang.

Bén mua bao hiém & t4 chiic duoc thanh lap va hoat ddng hgp phap tai Viét Nam, hodc ca nhan tai Viét Nam tur dd 18
tudi tré lén c6 nang luc hanh vi dan sy day du tai thdi diem giao ket hgp dong bao hiém; va dap (ing cac dieu kién dé
mua bao hiém theo quy tac, diéu kién, diéu khoan bao hiém.

Bénh vién la mot cd sé kham chita bénh dugc thanh lap va hoat dong hgp phap theo quy dinh luat phap cla nuéc s6
tai, dugc cAp phép té chiic hoat dong theo hinh thiic Bénh vién va dap ting cac diéu kién sau day:

i) Duytri day dl co s vat chét can thiét theo quy dinh nham tiép nhan, chan doan, phau thuat, cham soc va
diéu tri y té doi v8i ngudi bi bénh hodc Thuadng tich;
ii) Cung cap dich vuy ta chdm soc hai musi tu (24) gid mét ngay dudc thuc hién béi nhiing y ta dugc dao tao va
dang c6 hgp dong lao ddng vai bénh vién do;
iii) Co mot ddi ngil cac Bac sy du tiéu chudn va co dang ky hanh nghé.
iv) Khong phai la ngi diéu tri subi khoang hay diéu trj xong hai, trung tdm cham soc, nghi dudng, hoac nha dugng
Lldo, hoac nai diéu tri nhiing ngudi nghién rugu hodc ma tay.
Chuyén di & chuyén di theo lich trinh tif Viét Nam (hoac dia diém nhu trong Gidy chiing nhan bao hiém) ra nugc ngoai
thuc hién béi Nguai dugc bao hiém va sé bat dau vao thgi diém khai hanh cta Ngusi dugc bao hiém ti khu vuc xuat
canh clia Viét Nam (hodc dia diém nhu trong Gidy chiing nhan bao hiém) va chdm dt tuy vao thdi diém nao xay ra
trugc:
(i) Hét thai han bao hiém dugc quy dinh tai trén Gidy chimg nhan bao hiém hoac Ban tom tét hgp dong bao hiém/ Hgp
ddng bao hiém
(if) Ngudi dugc bao hiém trg vé Viet Nam (hoac dia diém nhu trong trén Gidy chimg nhan bao hiém hoac Ban tom tat
hop ddng bao hiém/ Hgp ddng bao hiém) (can ct vao dau nhap canh cla hai quan)
Con tin la tinh trang Ngudi dugc bao hiém bi ngudi khac (khéng phai la cha va/hodc me) béat gilt lam tu nhan bang vi
luc hodc khéng theo y mubn ctia Ngusi dudc bao hiém trong mot vu Bat Coc.

Cong ty Bao hiém la Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam.
Dung cu chgi gon bao gdm cac gay chai gon va cac tli dung gay chai gon
Diéu kién y té ton tai trudc:

D6i vai cac hap ddng bao hiém theo Chuyén di, bat ky tinh trang stic khoé nao ma vi né ma Ngudi dudc bao hiém dugc
didu tri y t&, ch&n doan, kham bénh hay ké daon thubc trong vong ba (03) nam trudc ngay hiéu luc clia Hdp ddng bao
hiém; hay vi nd méa Bac sy dua ra chi dinh y khoa hoac diéu tri y té trong vong ba (03) ndm trudc ngay hiéu luc ctia Hop
ddng bao hiém.

D6i véi cac Hop ddng bao hiém nam, tinh trang stic khoé ma can cii vao dé Ngudi dudc bao hiém da yéu cau boi thusng
trong mét chuyén di trudc d6 hay vi né ma Ngudi dudc bao hiém dugc diéu tri hay chdn doan trong vong ba (03) nam
trudc khi Ngudi dudc bao hiém thuc hién chuyén di sé dugc coi la diéu kién y té tn tai trudc.

Cd s6 xac dinh didu kién y té tdn tai trudc can clf vao hd sa bénh an va/hoac chiing tiry té, sé kham bénh, chan doan
hinh anh, toa thudc tai cac cd s@ y té hodc clia Bac sy hanh nghé hdp phap, hodc bat ky bang chiing ma Cong ty bao
hiém c6 thé chiing minh.

HOI CHUNG SUY GIAM HE THONG MIEN DICH hay AIDS c6 nghia nhu dudc giai thich bai Té chiic Y té Thé gisi bao
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12,
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14,
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gdm: bénh nhiém tring cd hdi, khéi u &c tinh, nhiém vi rat gay suy giam mién dich & ngudi (HIV), cac bénh vé nao (tam
than phan liét), H6i chiing tan pha cda vi rat HIV hoac bat ky bénh tat hay 6m dau nao khac cé lién quan dén viéc xét
nghiém dudng tinh véi vi rat HIV.

a. BENH NHIEM TRUNG CO HOI bao gdm bénh viém phdi, viém ruét man tinh, nhiém vi rat va/hoéc ndm lay lan
va/hodc cac bénh nhiém trung cd héi khac dugc xac dinh.

b. KHOI U AC TiNH bao gdm bénh u/budu thé Kaposi, ung thu hé than kinh trung uong va/hodc cac bénh ac tinh
khac dugc coi la nguyén nhan truc tiép dan dén ti vong, dm dau hay tan tat c6 lién quan déen viéc mat kha nang
mién dich.

Hgp dong bao hiém La sy thoa thuan gitia Bén mua bao hiém va Cong ty bao hiém, theo d6 Bén mua bao hiém phai
dong phi bao hiém, Cong ty bao hiém phai tra tien bao hiém cho ngugi thu huéng hoac boi thudng cho Ngudi dugc bao
hiém khi xay ra su kién bao hiém.

Hop dong bao hiém bao gém Glay chimg nhan bao hiém; Ban tém tét hop. déng bao hlem (néu co); cacslia ddibd sung,

Quy tac bao hiém nay; ban tom tat quy tac, diéu kién, diéu khoan bao hiém; gidy yéu cau bao hiém; bang ké khai cta
Ngudi dudc bao hiém, cac tai liéu kém theo va cac tuyén bd bang van ban sé tao nén toan b hgp dong.

Hgp ddng bao hiém nam (& hop dong bao hiém c6 thai han bao hiém & mét nam, dudc Cong ty bao hiém cap cho Bén
mua bao hiém, khéng han ché sé lugng Chuyén di trong thai han bao hiém, d dai téi da mot Chuyén di khéng qua 90
ngay, trif trudng hap co quy dinh khac tai Hop déng bao hiém.

Khiing b6 (& bat ky hanh dong nao:

a. Dudc thuc hién vi muc dich chinh tri, tén gido, tu tudng hoac vi cadc muc dich tudng tuva bao gdm cac hanh dong
bao luc hodc viéc st dung phi phap vii luc hodc cac hanh dong phi phap gay nguy hiém cho tinh mang con ngudi
hodc cac tai san hiiu hinh, va

b. Dudc tht_rg: hién bg’ii bat ky ngudi nao hoac (cac) nhom ngudi nao, cho du hoat dong dan L& hodc dai dién cho hodc
c6 lién ket vai bat ky (cac) to chlic nao, nhung khéng bao gom chinh phu toi cao (hgp phap hoac khéng chinh
thiic), va

¢.  Thuc hién véiy dinh:
=  Hiam doa hodc ép budc cong ddng thudng dan, hoic
= Phav5 bét ky linh vuic ndo clia nén kinh té ctia bat ky Chinh pha, Tiéu bang hodc Quéc gia, hoac

= lat @6, tac dong, hodc anh hudng dén hanh déng ctia mot Chinh phi di hdp phap hoac khéng chinh thiic
bang cach ham doa hoac ép budc, hoac

»  Tac dong dén hanh ddng ctia mot Chinh pha bang su pha hoai hang loat, am sat, bat coc con tin;
d.  Viéc khing b6 phai dudc cong bd bdi cd quan cé thdm quyén tai nudc sé tai

May tinh xach tay la may tinh xach tay hoan chinh bao gém cac phu tung hoac trang thiét bi di kem nhu la cac thiét bi
tiéu chudn di kem may tinh xach tay. May tinh xach tay khéng bao gom cac may tinh hodc thiet bi cam tay khac nhu
may tinh bang (tablets), Netbook, Thiét bi ky thuat s6 hé trg ca nhan (PDA) va cac thiét bi tuong tu khac.

N&m vién (& viéc nhap vién tai mot Bénh vién dugi hinh thic l& mot bénh nhan néi tri cho thsi gian téi‘thiéu 24 gi¢
hoac qua dém theo chi dinh bang van ban cla Bac sy va theo d6 Bénh vién thu phi giudng va phong diéu tri déi v6i
Ngudi dugc bao hiem.

Nguoi di ciing la ngusi da dat vé dé di cung Ngusi dudc bao hiém trong ca Chuyén di.

(Nhiing) Ngudi dugc bao hiém La (nhiing) ca nhan co tinh mang, siic khe dugc bao hiém theo Hop ddng bao hiém va
dugc néu tén trong Hgp dong bao hiém véi tu cach la Ngudi dugc bao hiem va dap Ung cac dieu kién dugc bao hiém
néu tai Muc 7 Phan IV clia Quy tac bdo hiém nay va tuan tha quy dinh phap luat lién quan.

Dbi vai “Hop ddng bao hiém Gia dinh tiing chuyén”, “Gia dinh” bao gom:
T6i da La hai Ngusi l6n khéng nhét thiét phai cé quan hé Ngudi than; va

Khoéng gigi han §6 lugng Tré em, vGi diéu kién la moi Tré em phai co quan hé Ngudi than véi mét trong hai Ngudi
L&n dugc bao hiém theo Hgp dong bao hiém Gia dinh theo chuyén.

T4t ca nhiing Ngudi dudc bao hiém phai khai hanh va cung két thic Chuyén di tai cing thai diém.

Néu €O tr 2 ngudi trg lén c6 quan hé lao dong vGi nhau thi nhitng ngudi nay khong thudc pham vi bao hiém cula
Hgp dong bao hiém Gia dinh tung chuyén.

Dbi véi “Hop ddng bao hiém Gia dinh hang nam”, "Gia dinh" bao gbm:
Ngudi dudc bao hiém;
VG hoac chdng clia Ngudi dudc bao hiém;

Con hgp phap cda nhling ngusi néi trén, véi diéu kién l& mai Tré em trong Hop déng bao hiém Gia dinh theo nam
phai di kem vai it nhat mot nguai trong so nhiing Ngudi L6n dudc bao hiém theo Hgp dong bao hiém do trong bat
ky Chuyén di nao dugdc tien hanh trong théi han bao hiém
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Néu €O tU 2 ngudi trg én c6 quan hé lao dong véi nhau thi nhiing ngudi nay khéng thudc pham vi bao hiém cda
Hgp dong bao hiém Gia dinh hang nam.

Nguai l6n 1a ca nhan khong thudc déi tuong trong dinh nghia Tré em theo quy tic bao hiém nay.

Nguai than lé‘vo/chéng hop phap, con (con d&, con nudi hdp phap), anh chi em ruét, anh chi em dau/ré, cha me ruét,
cha me vg/chong, 6ng ba ndi/ngoai, chau ndi/ngoai, chau trai/chau gai (con ctia anh, chi, em), cé di hoac cha bac cta
Ngudi dugc bao hiem.

Ngudi thu huéng La t6 chiic, ca nhan dugc Bén mua bao hiém hoac Ngudi dugc bao hiém chi dinh dé nhan tién bao
hiém theo Hgp dong bao hiém. Ngudi thu huéng dugc Bén mua bao hiém/Ngugi dugc bao hiém chi dinh nhan toan bé
hodc mot phan cac quyen Lgi bao hiém ctia Hop ddng bao hiém. Nguai thu hudng dugc ghi tén trong Gidy yéu cau bao
hiém, Giay yeu cAu tra tién bao hiém va trong Hop ddng bao hiém. Trudng hop khaong c6 chi dinh Ngusi thu hudng,
Cong ty sé giai quyét theo cac quy dinh ctia cac luat lién quan.

Noi cong cong la bat ky dia diém nao phuc vu chung cho nhu cdu ctia nhidu ngudi nhu san bay, cifa hang, nha hang,
sanh khach san, bai bién, san gon, dudng dua, cdng sé va nhiing nai tuong tu khac.

Om dau La tinh trang co thé c6 dau hiéu ciia mét bénh ly khac véi tinh trang stic khde binh thusng can thiét phai diéu
tri y te (khéng bao gom céc tinh trang ve nha khoa). Orq dau dan dén khiéu nai véi diéu kién la Om dau khéng phai la
bénh c6 san va khong bj loai trir trong Hgp dong bao hiem.

Phuong tién van chuyén cong céng co nghia & bat cu phu’dng tién van chuyén nao dugc thuc hién theo lich trinh déu
dan do mot hang van tai dugc phép hoat dong hgp phap quan ly va van hanh va dbi véi muc dich van chuyén cong
cong tai dia phudng, phucng tién van chuyén cong cong dugc h|eu la cac phuong tién dé di lai va dudc cac nudc sé tai
cong nhan (chang han nhu xe buyt, pha, tau cao téc canh ngam tau chay trén dém khong khi, tau thuy, tau hoa, tau
dién hay tau dién ngam). Van chuyen cong cong khdng bao gom cac phuang thic van chuyén dudc thué chuyén hay
dugc thu xép trong khudn khd chuyén du lich; cho du phuong tién van chuyén @6 dugc thuc hién theo mét lich trinh
déu dan. Trong Quy tac bao hiém nay, hang hang khong dan dung dugc coi la phudng tién van tai cong cong.

“Tai nan” hoac “Do tai nan” la mot su kién cu thé, bat ngg, khong lusng trusc dugdc, dot ngodtva ngoaiy mubdn ctia Ngusi
dugc bao hiém, hoan toan va truc tiep gay ra bgi tac dong ciia mét luc hodc mét vat bat ngd va hiiu hinh tir bén ngoai
lén than thé Ngudi dugc bao hiem.

Tai san trong gia dinh la cac dd ndi that, quan 4o va cac tai san ca nhan thudc sé hitu clia Ngusi dudc bao hiém hoac
ngudi than hay ngudi giup viéc luu tri thudng xuyén véi Ngudi dudc bao hiém va cac tai san kién tric cb dinh va trang
tri noi that khac ma Ngusi dudc bao hiém sa hitu (hoac do Ngusi dudc bao hiém chiu trach nhiém) ma khéng phai la
tai san cé dinh clia chd cho thué nha, va nhitng @5 dac cé gia tri & cac mén @b lam bang vang, bac hodc cac trang stic
tlr kim loai quy khac, long tha, @dng hé va cac loai da quy nhung khéng bao gdm: cac khé udc, trai phiéu, héi phiéu
nhan ng, héi phiéu doi ng, séc, séc du lich, cac loai chiing khoan, gidy td cac loai, tién mét, tién gidy.

Théi han bao hiém La thdi han bao hiém dugc néu rd trong Hop dong bao hiém va dugc quy dinh chi tiét tai Diéu 3
Phan IV cia Quy tac bao hiém nay.

Thuang tat toan bé vinh vién (4 khi xay ra mot trong cac trudng hgp sau:

- Ngugi dugc bao hiém bi mét, liét hoan toan va khéng thé phuc hdi dugc chiic ndng cda: hai tay; hoac hai chan; hodc
mot tay va mot chan; hodc hai mét; hodc mat tay va mot mat; hodc mot chan va mot mat. Trong trudng hgp nay, méat
hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc hdi dudc chiic nang cua tay dudc tinh tir cd tay trd lén; mét hoan toan, liét
hoan toan va khong thé phuc hdi dudc chiic nang clia chan dugc tinh tif méat ca chan trd lén; mat hoan toan va khong
thé phuc hdi dudc chiic nang clia mét dudc hiéu la mat hoan toan hodc mit hoan toan va cac trudng hap khac quy dinh
trong bang ty lé dinh kém.

- Ngudi dugc bao hiém bj ton thuong co thé tif 81% trg Lén theo xac nhan cta co quan y té hodc Hoi dong giam dinh Y
khoa cap tinh, thanh pho truc thudc trung uong hoac to chiic giam dinh y té hgp phap dugc doanh nghiép bao hiém,
chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai chap thuan.

*Viéc chimng nhan Ngugi dugc bao hiém bi mat hoan toan bo phan ca thé (tay, chan hoac mat) c6 thé dugc thuc hién
ngay sau khi su kién bao hiém xay ra hoac sau khi két thuc viéc diéu tri cho cac thudng tat do.

Viéc chiing nhan bi liét hoan toan va khdng thé phuc héi chlic nang ctia cac bd phan co thé hoac mir hoan toan hoac
bi ton thuong cg thé tir 81% trd lén dugc thuc hién khéng s6m hon 180 ngay ke tir ngay xay ra su kién bao hiém hoac
tU ngay bénh ly dugc chan doan.

Theo quy dinh ctia Quy tac nay, thuong tat toan bd vinh vién chi dudc xac dinh sau khi viéc diéu trj tdn thuong than thé
dé da ket thuc.

Thuang tich la thuang tich than thé phat sinh hoan toan va duy Qhét tir mot Tai nan, doc lap vai t&t ca nhiing nguyén
nhan khac, dan dén tl&f vong hoac ton that cho Ngudi dugc bao hiém trong vong 90 ngay ké tir ngay xay ra Tai nan.

Thuong tich nghlem trong hoac Om dau nghiém trong, khi dugc ap dung dbi véi Ngusi dugc bao hiém, la Thu’dng tich
hoac Om dau xay ra véi Ngudi dudc bao hiém doi hoi phai dugc diéu tri bdi mot Bac sy hgp phap va két qua [ Ngudi
dudgc bao hidm dudc Bac sy xac nhan & khéng phu hop dé du lich ho&c tiép tuc Chuyén di ban dau; va khi dudc &p dung
dbi véi Ngudi than, 1a Thuang tich hoac Om dau dudgc mot Bac sy ching nhan La nguy kich dén tinh mang clia ngudi dé
va do d6, Ngusi dudc bao hiém phai gian doan hoac hay Chuyén di ban dau.
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Tré em la ca nhan dudi 18 tudi hodc 23 tudi néu dang theo hoc toan thdi gian tai mét trusng dai hoc hodc cao dang
dugc cong nhan, hién khong di lam/ khéng tu doanh va chua lap gia dinh.

Vinh vién (4 kéo dai mudi hai (12) thang duong lich lién tuc ké tir ngay xay ra Tai nan va tai thai diém hét thdi han mudi
hai (12) thang d6 ma van khéng c6 hy vong cai thién dugc tinh trang stic khoé cia Ngudi dugc bao hiém, dua theo ket
luan ctia Bac sy hoac hoi dong giam dinh y khoa.

Nudc ngoai la bat ky ndi nao ngoai lanh thd Viét Nam (lanh thé Viét Nam s& bao gdm ca khong phan va hai phan).

PHAN Il - PHAM VI BAO HIEM
QUYEN LOI 1 - HO TRO TRONG VIEC Bl LAI
1.1. Hay bé Chuyén bi

Khi quyén lgi nay la mot phan ctia Hop dong bao hiém, Cong ty bao hiém sé bdi thudng cho Ngudi dudc bao hiém tdi
da khong vugt qua s6 tién bao hiém quy dinh tai Gidy chiing nhan bao hiém hoac Ban tém tt hop déng bao hiém/ Hap
dong bao hiém dbi vai cac chi phi di lai va chd & da tra trudc khong dudc hoan lai, néu Chuyén di bi hay do bat ky su
c6 nao sau day xay ra sau ngay phat hanh Hgp ddng bao hiém va trong vong 30 ngay (khéng ap dung déi véi khoan (c))
truéc ngay khai hanh Chuyén di:

a) Ngudi dugc bao hiém, Ngudi than hodc Ngudi di cung cla Ngudi dudc bao hiém bi tir vong hodc Thuong tich
nghiém trong hay Om dau nghiém trong hoac phai qua kiém dich y té bat buoc;

b) Dinh cong, bao loan hoac ndi day dan su bat ngd nam ngoai su kiém soat clia Ngusi dugc bao hiém tai diém dén
theo lich trinh;

c) Thiét hai nghiém trong dbi v6i noi cu trd cta Ngudai dugc bao hiém do chay, lut hoac cac tham hoa t’hién nhién
tuong ty (bdo, dong dat, v.v.) trong vong mét tuan trudc ngay khéi hanh va doi hoi Ngudi dudc bao hiém phai co
mat tai dia diém do vao ngay khdi hanh;

d) Ngusi dudc bao hiém dudc triéu tap ra lam nhan ching trudc toa hay tham gia vao hai ddng xét xi
Cong ty bao hiém sé khong boi thudng cho bat ky cac tn that:
1. Phat sinh truc tiép hodc gian tiép tif viec phai tuan thi cac quy dinh hoac su kiém soat ctia chinh pha; hoac
2. Phatsinh do hang van chuyén hay chuyén; hoac
3. Dadudc bao hiém bdi mot hop déng bao hiém c6 san hoac chuadng trinh ctia chinh pht; hoac
4. Sé dugc boi hoan bai khach san, hang hang khong, cong ty Lif hanh hoac bat ky nha cung cép dich vu van
chuyén hoac cho & khac; hoac
5. Néu chuong trinh bao hiém nay dudc mua trong vong bay (07) ngay trudc ngay khdi hanh, trir trudng hop
Ngudi dugc bao hiem, Ngudi than hodc Ngudi di cung bi TU vong hodc Thuong tich nghiém trong do Tai nan.
Luu y: Cong ty bao hiém sé thanh toan cho bat ky khiéu nai nao phat sinh theo Quyén lgi 1.1 hoc 1.2, nhung khong ap
dung dong thdi ca hai quyén Lgi.

1.2. Hoan Chuyén di

Khi quyén loi nay & mot phan clia Hop ddng bao hiém, Cong ty bao hiém s& bdi thudng cho Ngugi dugc bao hiém téi
da khéng vugt qua sb tién bao hiém quy dinh tai Gidy chiing nhan bao hiém hoac Ban tom tat hgp déng bao hiém/ Hop
ddng bao hiém dbi véi cac chi phi hanh chinh (bao gdm tam ting cho chuyén di, chi phi vé may bay, chd & va bita an)
ma Ngudi dudc bao hiém da thanh toan day dd cho chuyén di va khong thé thu hoi tir bat ky ngudn nao khac néu
Chuyén di bj hoan do bét ky su c6 nao nao xay ra sau ngay phat hanh Hop ddng bao hiém va trong vong ba mudi (30)
ngay (khong ap dung dbi v6i khoan (c)) trudc ngay khai hanh Chuyén di:

a) Ngudi dugc bado hiém, Ngudi than hodc Ngudi di cung cla Ngudi dugc bao hiém bi t&r vong hodc Thuong tich

nghiém trong hay Om dau nghiém trong hoac phai qua kiém dich y té bat budc;

b) Binh cong, bao loan hoac ndi day dan su bat ngd nam ngoai su kiém soat cia Ngudi dudc bao hiém tai diém dén
theo lich trinh;

c) Thiét hai nghiém trong dbi v6i noi cu trd cua Ngugi dugc bao hiém do chay, lut hoac cac tham hoa thién nhién
tuong tu (bdo, dong dat, v.v.) trong vong maét tuan trudc ngay khdi hanh va doi hdi Ngudi dudc bao hiém phai co
mat tai dia diém d6 vao ngay khdi hanh;

d) Ngusi dudc bao hiém dudc triéu tap ra lam nhan chiing trudc tda hay tham gia vao hai ddng xét xi
Cong ty bao hiém sé khong bdi thusng cho bét ky cac tdn that:
1. Phat sinh truc tiép hodc gian tiép tif viec phai tuan tha cac quy dinh hoac su kiém soat ctia chinh pht; hodc
2. Phat sinh do hang van chuyén hay chuyén; hoac
3. Pa dudc bao hiém bai mdt hap ddng bao hiém co s&n hodc chuong trinh cia chinh phu; hoac
4

Sé dudc thanh toan hoac hoan lai bai khach san, hang hang khéng, cong ty L hanh hoac bat ky nha cung cap
dich vu van chuyén hoac ché & khac; hoac



5. Néu chuong trinh bao hiém nay dugdc mua trong vong bay (07) ngay trudc ngay khdi hanh, trif trusng hop
Ngudi dugc bao hiém, Ngudi than hodc Ngugi di cung bi TU vong hodc Thuong tich nghiém trong do Tai nan.

Luu y: Cong ty s& thanh toan cho bt ky khiéu nai nao phat sinh theo Quyén lgi 1.1 hoac 1.2, nhung khong déng thai ap
dung ca hai quyen Lgi.

1.3. Rat ngan Chuyén bi

Khi quyén Lgi nay la mot phan ciia Hop dong bao hiém, trong trusng hop Ngusi dugc bao hiém phai vé thang Viét Nam
t Nu6c ngoai do bat ky su cé nao sau day:

a) Ngudidugc bao hjém bi Thudng tich nghiém trong hoac Om dau nghiém trong va dudc Bac sy chi dinh rang khong
thé tiép tuc Chuyeén di;

b) May bay ma Ngusi dudc bao hiém dang la hanh khach cé mat trén d6 bj khéng tac;
¢) Ngusithan hoac Ngusi di cing clia Ngusi dugc bao hiém bj tii vong hoac bi Thuong tich hodc Om dau bat ngd;

d) Thién tai (nhu bao hoac dong dat) khién Ngudi dudc bao hiém khong thé tiép tuc thuc hién Chuyén di theo lich
trinh;

e) Dinh cong, bao loan hoac ndi day dan su bat ngd ndm ngoai tam kiém soat clia Ngudi dudc bao hiém.

Cong ty bao hiém s& bdi thudng cho Ngusi dugc bao hiém, t6i da t6i s6 tién bao hiém quy dinh tai Glay chiing nhan
bao hiém hoac Ban tom tat hop ddng bao hiém/ Hgp ddng bao hiém, cho cac chi phi di lai va/hoac chd & da tra trudc
ma khong dudc hoan lai hoac bi phat sau khi bat dau chuyén di va cac chi phi tang thém dé mua vé hang phd thong
bér)g dudng khong, dudng bo va dudng bién quay vé Viét Nam hoac chi phi chd & phat sinh tir viec Chuyén di b rat
ngan.

Cong ty bao hiém sé khong boi thusng cho bat ky tdn that nao phat sinh tir:

1. Viéc mang thai hoac sinh nd, va/hoac bat ky Thuang tich hoac Om dau nao lién quan dén viéc mang thai va
sinh nd.

2. Tinh hubng dugc Ngusi dugc bao hiém biét dén truéc ngay bao hiém co hiéu luc hoac thi diém dat chuyén
di (tuy theo thai diém nao s6m han) ma tinh hubng d6 c6 kha nang dan dén viéc rat ngan chuyén di.

Luu y: Cong ty bao hiém s& thanh toan cho bét ky khiéu nai nao phat sinh theo Quyén lgi 1.3 hodc 1.5, nhung khong ap
dung dong thai ca hai quyen Lgi.

1.4. Hb Trg Ngudi Di Ciing

Khi quyén lgi nay (& mot phan clia Hap dong bao hiém, Cong ty bao hiém sé thanh toan chi phi di lai hang phd thong
va chd & ma mot Ngudi than hoac Ngudi di cling (cling dudc bao hiém theo mot Hgp déng bao hiém du lich ctia Cong
ty bao hiém cho cling mot chuyén di) da tra trudc va khéng dugc hoan lai cho phan chua hodc khéng dugc st dung néu
Chuyén di cla ngudi do bi gian doan do viéc Nam vién cla Ngugi dugc bao hiém, ma ngudi do phai & lai cham soc
Ngugi dugc bao hiém va khong tiép tuc hanh trinh du kién ban dau, t6i da khéng vugt qua so tién bao hiém quy dinh
tai Gidy chiing nhan bao hiém ho&c Ban tém t&t hgp ddng bao hiém/ Hgp dong bao hiém .

Luu y: Cong ty bao hiém s& thanh toan cho bat ky khiéu nai ndo phat sinh theo Quyén lgi 1.4 hoac Quyén lgi 2.5. Tham
viéng clia than nhan (thudc “Quy tic bao hiém Tai nan va Stic khoe Du lich Toan cau - Travel Mate, Ban hanh kém theo
Quyét dinh s 44-QDHN-TMIV ngay 05 thang 12 ndm 2025 clia Tong Giam ddc Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine
Viét Nam), nhung khéng ap dung ddng thdi ca hai quyén Lgi.

1.5. Chuyén Di Bi Gian Doan

Khi quyén lgi nay la mot phan ctia Hop ddng bao hiém, trong trudng hdp Ngudi dudc bao hiém phai Nam vién tai nudc
ngoai hon nam (05) ngay, Cong ty bao hiém sé thanh toan, ti da khong vugt qua sb tién bao hiém quy dinh tai Gidy
chimg nhan bao hiém ho&c Ban tom tt hgp déng bao hiém/ Hop ddng bao hiém cho tdn that dbi véi cac chi phi di lai
chua dudc st dung (vé may bay hang phd thong, vé tau hoa hoac tau thiy) va/hoac chi phi chd & da tra trudc.

Luu y: Cong ty bao hiém s& thanh toan cho bat ky khiéu nai nao phat sinh theo Quyén lgi 1.5 hodc 1.3, nhung khong ap
dung dong thai ca hai quyén Lgi.

1.6. L& N&i Chuyén

Khi quyen loi nay & mot phan clia Hop ddng bao hiém, trong trusng hdp Ngudi dudc bao hiém dudc xac nhan la b 1&
nbi chuyen tai diém n0| chuyen tai nudc ngoai do phudng tién van chuyén ma NgUdl dudc bao hiém dang di trén do6
dén tré dé thuc hién nbi chuyén theo lich trinh va khong cé phucong tién van chuyén thay thé trong vong sau (06) gid
lien tuc (hoac khoang thai gian khac quy dinh tai Gidy chiing nhan bao hiém hoac Ban tom tat hop déng bao hiém/
Hap ddng bao hiém) tif khi Ngusi dudc bao hiém dén diém ndi chuyén, Cong ty bao hiém sé bdi thusng cho mai sau
(06) gid lién tuc (hoac khoang thai gian khac quy dinh trén Gidy chiing nhan bao hiém ho&c Ban tom tét hgp ddng bao
hiém/ Hgp dong bao hiém), t6i da khong vudt qua s tién bao hiém cho quyén Lgi nay quy dinh tai Gidy ching nhan
bao hiém hoac Ban tom tat hgp déng bao hiém/ Hop déng bao hiém. Véi diéu kién La Ngusi dugc bao hiém phai cung
cap cho Coéng ty bdo hiém van ban chiing minh vé viéc dén tré cta phudng tién van chuyén cap béi hang cung cap dich
vu c6 ghi rd s gio dén tré.

Luu y: Cong ty bao hiém sé thanh toan cho bét ky khiéu nai nao phat sinh theo Quyén Lgi 1.6 ho&c 1.7, nhung khéng ap
dung ddng thsi ca hai quyén Lgi.



1.7. Chuyén Di Bi Tri Hoan

Khi quyén Lgi nay la mot phan ctia Hop ddng bao hiém, trong trudng hop Phucng tién van chuyén céng cong ma Ngusi
dudgc bao hiém da thu xép dé st dung cho viéc di lai & nudc ngoai bi tri hoan hoac hily bé ma khéng cé chuyén thay
thé trong it nhat sau (06) gia lién tuc (hodc khoang thai gian khac quy dinh trén Gidy chiing nhan bao hiém hogc Ban
tom tat hop ddng bao hiém/ Hgp ddng bao hiém) tinh tif ngay va gid trong lich trinh du kién, Cong ty bao hiém s& thanh
toan sb tién bao hiém cho mdi sau (06) gid lién tuc hodc khoang thai gian khac quy dinh tai Gidy chiing nhan bao hiém
ho&c Ban tom tat hgp ddng bao hiém/ Hop déng bao hiém bi tri hoan, ti da khong vugt qua sb tién bao hiém quy dinh
tai Gidy chiing nhan bao hiém ho&c Ban tém t&t hop déng bao hiém/ Hgp dbng bao hiém

Cong ty bao hidm sé khong bao hiém cho:

1. Viéctri hoan chuyén di phat sinh tir L6i clia Ngudi dugc bao hiém khéng lam thi tuc d&ng ky theo dung lich
trinh da cung cap cho Ngudi dugc bao hiém.

2. Viéctrihoan chuyén di phat sinh do dinh cng hodac bai cong da xay ra vao ngay thu xép Chuyén di hoac ngay
Hgp dong bao hiém dudc mua, tuy theo thdi diém nao sém hén.

Luu y: Cong ty bao hiém s& thanh toan cho bét ky khiéu nai nao phat sinh theo Quyén lgi 1.6 hodc 17, nhung khéng ap
dung déng thdi ca hai quyén Lgi.

1.8. That Lac Hoac Hu Hong Hanh Ly Ca Nhan

Khi quyén lgi nay la mot phan clia Hop ddng bao hiém, Cong ty bao hiém s& boi thudng cho Ngudi dugc bao hiém téi
da khong vugt qua s6 tién bao hiém cho quyén lgi nay quy dinh tai Gidy chiing nhan bao hiém hoac Ban tém tat hop
ddng bao hiém/ Hgp ddng bao hiém cho viec mat hay hu héng dbi vai hanh ly ca nhan (bao gdm ca May tinh xach tay)
clia Ngusi dudc bao hiém xay ra tai nudc ngoai trong Chuyén di do trém cap, cudp, Tai nan, thién tai vugt ngoai tam
kiém soat ctia Ngusi dudc bao trong chuyén di hoac;

Mat/hu héng do L6i ciia hang van chuyén trong khi Ngudi dugc bao hiém da gui hanh ly va cac db dung ca nhan khac
dé trong hanh ly va hang van chuyén chap nhan giii an toan cho cac hanh ly nay. Ngusi dugc bao hiém can cung cép
xac nhan vé sy mat mat nay bang van ban tif ban diéu hanh hang van chuyén va chiing c nay phai dudc cung cap cho
Cong ty bao hiém.

e Trong trudng hdp cé bat ky thanh toan nao tir hang van chuyén hay cac bén khac bdi hoan, Cong ty bao hiém sé
dudc thé quyén tir Ngudi dudc bao hiém dé yéu cau bén thir ba hoan tra hoac bdi thusng s6 tién da chi tra. Ngudi
dugc bao hiém s& ky két va chuyén giao cac tai liéu, gidy td va thuc hién bét cir viéc gi can thiét @& dam bao cac
quyén nay cla Cong ty bao hlem Ngugi dugc bao hiém s& khang thuc hién bat ky hanh déng nao gay thiét hai dén
cac quyén nay sau khi xay ra ton that.

Hanh ly ca nhan bao gdm quan 4o va tu trang ma Ngusdi dudc bao hiém mac trén ngudi hodc xach theo, cét trong vali

va phai thudc sé hitu ciia Ngudi dudc bao hiém, khong phai la @6 di thué, vay muon hay dudc gui gi.

V6i diéu kién La:

a. Tén thé} phai dugc théng bao cho canh sat, hang ,vén’chuyén hoac bj?\t ky bén th( ba cé trach nhiém nao tai nai
xay ra ton that trong vong 24 giG tu khi xay ra su 6. Bat ky yéu cau boi thudng nao ciing phai di Igém VGi xé,c nhan
bang van ban cta nhiing co quan noi trén va cac hoa daon ching tu chliing minh gia tri cda cac do vat bj mat. Viéc
bédi thudng cho cac dé vatkhong co glay td chiing minh gia tri sé do Cong ty bao hiém xem xét va quyet dinh nhung

t6i da khéng vugt qua s6 tién bao hiém ctia Quyén Lgi nay quy dinh trén Gidy chimg nhan bao hiém ho&c Ban tom
tat Hop déng bao hiém/ Hop déng bao hiém.

b. Ngusi dudgc bao hiém phai ap dung cac bién phap can thiét & dam bao rang hanh ly hay tu trang ctia ho luén
dugc bao vé vai y thiic anh giac cao va khong dé chung & noi cong cong ma khong trong coi giam sat. Mot cap hay
mot bo d6 vat sé dudc coi ld mot dd vat (vi du nhu 1 d6i gidy, may dnh/may quay phim cling cac 6ng kinh va thiét
bi tiéu chudn kém theo sé dugc xem la mot bo).

Cong ty bao hiém sé thanh toan cho tdn that hoac thiét hai d6i véi hanh ly ca nhan ctia Ngudi dudc bao hiém nhu sau:

a. Khoan tién bdi thudng cho méi dd vat sé khong vugt qua sbé tién bao hiém dudc quy dinh cho ting dd vat trong
Gidy ching nhan bao hiém hoac Ban tém tat hgp ddng bao hiém/ Hop dong bao hiém va téng s6 tién bdi thudng
t6i da s& khong vudt qua sé tién bao hiém dudc quy dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém hoac Ban tom tét hop
ddng bao hiém/ Hop ddng bao hiém.(Mc bdi thudng tbi da nay bao gdbm mic bdi thudng tbi da dbi vai May tinh
xach tay dudc quy dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém). Viéc bbi thusng cho May tinh xach tay thudc sé hiiu ctia
bén mua bao hlém (v8i bén mua bao hiém L& phap nhan) sé do Cong ty bao hiém xem xét va quyét dinh nhung
khéng vugt qua sb tién bao hiém cua Quyen lgi nay quy dinh trén Gidy chiing nhan bao hiém hoac Ban tom tét
hgp dong bao hiém/ Hgp ddng bao hiém.

b. Cong ty bao hiém c6 thé bdi thusng t)ang cach thanh toan tién hoac, theo lua chon caa minh, khoi phuc hoac stia
chira sau khi da trir di cac chi phi khau hao va hao mon tu nhién. Chi phi khau hao sé khéng ap dung doi véi cac
do dung dién tir da qua st dung chua qua 1 nam neu Ngudi dugc bao hiém c6 thé xuat trinh bang ching (chang
han nhu hoa don goc va thé bao hanh goc) khi ndp yéu cau boi thudng.

Cong ty bao hiém sé khong bao hiém cho cac tai san sau:

1. Dongvat, xe cd gidi (bao gdm cac trang t\hié} bi di kem), xe mo t6, thuyén, dong cg, cac phuong tién van chuyén
khac, van trugt tuyét, hoa qua, nhitng do dé hu hong, nhitng dé c6 thé an dudc, d6 co, tac pham nghé thuat,



tranh v&, san pham mythuat ban thao, d6 trang suc, da quy, ddng hd, kinh ap trong, chung khoan, a6 luu niém,
nhac cu, ciu rang, rang gia, may tinh (bao gdm cd may tinh xach theo ngusi, phan mém va cac trang thiét bj
di kém, trif May tinh xach tay nhu dudc quy dinh & trén), may nhén tin, dién thoai di dong (bao gdm ca cac phu
kién), thiét bi dién tif cAm tay bao gdm nhung khéng gi6i han déi véi thiét bi ky thuat s6 ho trg ca nhan (PDA),
thiét bi vién thong cadm tay, thiét bi nghe nhac cdm tay, dién thoai théng minh, may tinh bang va thiét bi choi
dién ti cAm tay.

2. Taisan bi mét hay hu hong do hao mon tu nhién, giam sut chat lugng, mbi mot, khuyét diém vén co hay hu
héng gay ra do qua trinh hoat dong hay trong qua trinh st dung.

M4t mat hoac hu hong dbi véi trang thiét bi di thué hoac cho thué.

4. Mé&t mat hay thiét hai truc tiép hoac gian tiép gay ra do cac hanh vi néi loan, bao loan, cach mang, néi chién,
gianh chinh quyén bang bao luc, hay nhiing hanh déng khac do Chinh pha tién hanh nhdm ngan chan, chéng
lai hay bao vé truéc nhiing sy kién noi trén.

5. Tbn that hoac thiét hai d6i vai tai san la hau qua truc tiép hoac gian tiép cta viéc thu gilf hay tiéu huy theo
cac quy dinh ve kiem dich va hai quan, bi tich thu theo lénh cda Chinh pht hodc cac cd quan nha nuéc co
tham quyén, rdi ro do van chuyén thuong mai trai phép hodc buén lau.

6. Ton that dbi véi tai san da dugc bao hiém theo bat ky hop dong bao hiém nao khac hay da dugc hang van
chuyén hay cac bén khac béi hoan.

7. Ton that d6i véi hanh ly ciia Ngudi dudc bao hiém da dugc gui di trudc, gli qua buu dién hoac van chuyén
riéng biét.

8. Tdn that d6i vai hanh ly ciia Ngusi dudc bao hiém dé & Noi cong cong va thiéu su tréng coi/giam sat.
Do Ngudi dudc bao hiém thiéu canh giac hay dé phong dé bao vé cho tai san do.

10. Tdn that dbi vsi hang hoa kinh doanh, mau hang hay bat ky trang thiét bi nao khac phuc vu cho muc dich kinh
doanh.

11. M4t mat hoic thiét hai d6i vai dir lieu dudc Luu tri trong cac bang tU, thé nhg, dia CD hodc nguac lai.
12. Tén that déi véi tién mat, ngan phiéu, trai phiéu, phiéu mua hang, con tem, nhiing van kién c6 thé chuyén doi
thanh tien, ban thao, chiing khoan, thé tin dung hoac cac cong cu thanh toan khac, chiing minh thu, giay phep
Lai xe, giay t6 di dudng, tri nhiing trudng hgp dudc quy dinh tai Quyen lgi 1.8;
13. Mét tich khéng co ly do.
14. May tinh xach tay la hanh ly ky gui.
Luu y: Trong truang hgp co khiéu nai dudi Quyén Lgi nay, Quyén lgi 1.9 - “Hanh Ly Dén Cham” va Quyén (gi 2.2.1 - “Tén
that/ Thiét Hai Dung Cu Chdi Gon” phat sinh do cung mét su c6, bao hiem nay chi boi thudng mét trong ba quyen Lgi,
khéng dong thai ap dung ca ba quyén Lgi.

1.9. Hanh Ly Pén Cham

1.10.

Khi quyén Lgi nay la mot phan ctia Hop dong bao hiém, Cong ty bao hiém sé& bdi thusng sb tién bao hiém quy dinh tai
Gidy chimg nhan bao hiém hoac Ban tom tat hgp dong bao hiém/ Hgp dong bao hiém cho Ngusi dugc bao hiém néu
hanh ly da ky gui di theo Ngudi dugc bao hiém dén cham, chuyén nham dén nai khac hoéc bi that lac tam thdi do L6i
clia hang van chuyén cho mdi tam (08) gld lién tuc (hodc khoang thdgi gian khac quy dinh trén Giay chu’ng nhan bao
hiém hoac Ban tom tit Hgp ddng bao hiém/ Hdp dong bao hiém) tinh tir thai diém Ngudi dudgc bao hiém dén diém
nhan lai hanh ly tai diém dén & nudc ngoai. Sb tién bao hiém chi trd cho Quyén Lgi nay t6i da khong vudt qua sb tién
bao hiém quy dinh tai Gidy chiing nhan bao hiém ho&c Ban tom t&t hop ddng bao hiém/ Hop dong bao hiém.

1. Cong ty bao hiém s& chi thanh toan cho cac khiéu nai phat sinh theo mot trong cac Quyén Lgi 1.7, Quyén Lgi
1.8, Quyén lgi 1.9 nay hoac Quyén lgi 4.2.1 @i véi cing mot su kién bao hiém.

2. Quyén lgi nay sé khong dugc bao hiém cho trudng hgp hanh ly dén cham sau khi Ngusi dugc bao hiém vé
den khu vuc nhap canh cta Viét Nam.

Gidy T& Du Lich Va Tién
Khi quyén gi nay & mét phan ctia Hgp ddng bao hiém, Cong ty bao hiém sé boi thutng cho Ngudi dugc bao hiém téi
da khéng vugt qua so tien bao hiém cho quyén lgi nay quy dinh tai Giay chiing nhan bao hiém ho&c Ban tém tat hap
dong bao hiém/ Hop dong bao hiém cho chi phi dé lam lai ho chiéu, vé di lai va cac gidy t& du lich lién quan khac bi
mat cling nhu cac chi phi di lai va ch6 & phat sinh thém dé lam lai cac gidy t& du lich bi mat do trém cép, cudp hoac
thién tai (nhu bao, ddng dat, v.v.) trong khi Ngudi dudc bao hiém & nudc ngoai.

Néu trong thai gian & nudc ngoai, Ngudi dudc bao hiém bi mat tién mat, tién gidy, hoac séc du lich thudc quyén sé hiu
clia ngudi d6 va dang dudc ngusi do6 tréng coi, cat gili va quan ly do bj trom, cudp hoac do thién tai (nhu bao, dong dét,
v.v.)), Cong ty bao hiém sé thanh toan cho cac tbn that thuc té tdi da khong vuct qua sb tién bao hiém cho quyén Lgi nay
quy dinh tai Gidy chiing nhan bao hiém hoac Ban tém tat hop ddng bao hiém/ Hop ddng bao hiém.

V6i diéu kién, cac ton that nay phai dugc trinh bao véi canh sat c6 tham quyén tai dia diém xay ra tén that trong vong
24 gid sau khi xay ra su cd. Bat ky yéu cau béi thudng nao cling phai kém theo xac nhan bang van ban ctia canh sat.



Cong ty bao hiém s& khong bbi thudng quyén Lgi bao hiém nao d@bi vai viéc thiéu hut do chénh léch ti gia hodc ddng
tién mat gia va mat séc du lich ma khéng théng bao ngay lap tdc vai chi nhanh hay dai ly tai dia phuong ctia cd quan
phat hanh séc. Cong ty bao hiém ciing khong boi thusng cho bat ci tdn that nao ma khong dugc thong bao cho canh
sat trong vong 24 gid va khong cé bién ban xac nhan chinh thuc.

1.11. Trach Nhiém Ca Nhan Khi 6 Nuéc Ngoai

Khi quyén gi nay L& mét phan ciia Hgp ddng bao hiém, Cong ty bao hiém s& bdi thutng cho Ngudi dugc bao hiém téi
da khéng vugt qua so tien bao hiém cho quyen Lgi nay quy dinh tai Giay chiing nhan bao hiém hogc Ban tom tat hop
dong bao hiem/ Hgp dong bao hiém ve trach nhiém phap ly doi vGi bén thd ba phat sinh trong Chuyen di khi Ngudi
dudc bao hiém dang & nudc ngoai la hau qua cua:
1. T vong hoac Thuong tich than thé dbi véi bén th ba.
2. Tbn that hodc thiét hai dbi vdi tai san clia bén thi ba do Tai nan.
Cong ty bao hiém sé khong boi thusng cho nhiing trach nhiém phat sinh truc tiép hodc gian tiép ti, lien quan téi hoac
do:

a. Trach nhiém cda ngudi st dung lao d}f)ng, trach nhiém theo hdp ddng hodc trach nhiém dbi véi thanh vién

trong gia dinh ctia Ngudi dugc bao hiém;

b. Taisan hoac hanh dong clia dong vat do Ngudi dudc bao hiém sé hiiu, trong coi hay quan ly;

c. B&tky hanh déng cha tam, ac y hay hanh vi vi pham phap luat nao;

d. Viéc thuc hién cac cong viéc kinh doanh, thuong mai ho&c nghé nghiép;

e. Viéc sd hitu hodc chiém gilr d4t dai, nha clra (khéng phai (& viéc chiém gili noi & tam thai);

f.  Viéc sé hitu, chiém hiiu hodc st dung cac loai xe c6 ddng cd, may bay hodc tau thuyén;

g.  Chiphi phap ly phat sinh tir bat ky vu kién hinh su nao;

h.  Ngusi dugc bao hiém bi réi loan tam than va than kinh bao gdm nhung khong gisi han tinh trang mat tri.

Viéc ndm gitt hodc st dung cac loai chat/thudc kiém soat trir khi dugc Bac sy hanh nghé hdp phap ké don;

j. Suky gui hang hoa, gidy phép theo hdp ddng hodc su van chuyén bat dong san hoéc tai san ca nhan;
k. Ngudi dugc bao hiém tham gia vao bat ky cudc dua mé té nao;
L. Cac hinh phat c6 tinh triing phat hodc ran de;

m. Phan quyét khéng do toa an co thdm quyén tai nNUGC sG tai nai xay ra su kién lam phat sinh trach nhiém phap
ly cha Ngudi dugc bao hiém tuyén hoac xu sd tham.

1.12. B4t Céc Va Con Tin

Khi quyén gi nay & mét phan ctia Hop ddng bao hiém, trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém bi bt gitt lam Con tin
trong mét vu Bat cac, xay ra trong Chuyén di & nuéc ngoai, Congty bao hiém s& bdi thudng s tién bao hiém cho quyen
Lgi nay quy dinh tai Glay chding nhan bao hiém hoac Ban tém tat Hgp dong bao hiém/ Hop dong bao hiém cho méi 24
gid Ngusi dugc bao hiém bi bat giti, tdi da khong vudt qua sb tién bao hiém quy dinh tai Gidy chimg nhan bao hiém
hoac Ban todm tat hdp déng bao hiém/ Hdp ddng bao hiém

Véi diéu kién:
1. Coéng ty bao hiém phai nhan dugc day du chiing ci chiing minh su kién bao hiém that su xay ra;

2. Céngty bao hiém phai dugc théng bao ngay bang miéng va/ho&c van ban vé sy kién va dugc cap nhat thudng
xuyén bat ky dién bién nao trong qua trinh xay ra su kién; va

3. Vu Bat coc phai dugc thdng bao cho ca quan thuc thi luat phap qgéc gia hoac cd quan thuc thi luat phap phu hgp
khac cé thdm quyén véi su viéc, néu viéc thdng bao nay co lgi nhat cho Ngudi dudc bao hiém.

Coéng ty bao hiém sé khong thanh toan bat ky quyén Loi nao trong phan nay do cac nguyén nhan sau:
1) Su gian lan, khong trung thuc hoac hanh vi pham toi clia Ngudi dugc bao hiém;

2) Sukién xay ra tai qubc gia Ngugi dugc bao hiém cu trd, hodc bat ky nudc nao tai khu vuc Trung My hodc Nam
My hodc Chau Phi hay bat ky nudc nao c6 su hién dién va hoat dong cla luc lugng quan ddi cda Lién hgp
quoc;

3) Tdn thét va thiét hai déi véi moi loai tai san, bao gdm ca tai san tri tué la hau qua cda viéc B4t coc va Con tin;
4) B4t ky tdn that hoac thiét hai nao gap phai khong nam trong Chuyén di.

QUYEN LGl 2 - CAC QUYEN LGOI MG RONG KHAC

2.1 B6i Hoan Khau Trif Bao Hiém Cho Phuong Tién Di Thué

Khi quyén gi nay L& mét phan ciia Hgp ddng bao hiém, Cong ty bao hiém s& bdi thutng cho Ngudi dugc bao hiém téi
da khong vugt qua so tien bao hiém cho quyen Lgi nay quy dinh tai Giay chiing nhan bao hiém hoac Ban tom tat Hop
dong bao hiém/ Hgp dong bao hiém cho bat ky khoan khau trir bdo hiém nao ma Ngudi dugc bdo hiém cé trach nhiém



phap ly phai tra dbi v6i ton that hodc thiét hai déi véi phuong tién di thué do Tai nan gay ra. Ngudi dugc bao hiém phai
la ngudi dieu khién hodc ngudi dong dieu khién phuang tién di thué dugc ghi rd trong hgp dong thué phuacng tién.

Véi diéu kién:
1. Phuong tién di thué phai do mét cong ty co gidy phép kinh doanh loai hinh dich vu nay cho thué.

2. Nhula mot phan cia hop dong thué, Ngudi dugc bao hiém phai mua chuong trinh bao hiém toan dién bao hiém
cho cac ton that va thiét hai doi véi phuaong tién di thué trong suot thai gian thué.

3. Ngudi dugc bao hiém phai tuan thi tat ca cac yéu cau cia bén cho thué theo quy dinh ciia hgp déng thué va cia
Coéng ty bao hiém theo hgp dong bao hiém dé cling nhu cac quy dinh phap luat va luat L& clia nudc sé tai.

Cong ty bao hidm s& khong bbi thudng trong cac trusng hdp sau:

1. Tén that hoac thiét hai phat sinh tif viéc diéu khién phuang tién di thué ma Ngusi dugc bao hiém vi pham cac
dieu khoan gl’Ja hgp dong thué hodc ton that hay thiét hai xay ra ngoai pham vi dudng cong cong, hodc Ngudi
dudc bao hiém vi pham quy dinh phap luat, luat lé cia nudc s6 tai.

2. Tbn that hoac thiét hai phat sinh do hao mon tu nhién, mat gia tri dan dan, thiét hai do con tring hodc sau
mot, nhudc diém c6 san hay cac thiét hai tiém an.

2.2 Ho tro Cho Khach Choi Gon
221 Méat mat/ Thiét Hai Dung Cu Choi Gén

Khi quyén Lgi nay la mot phan ctia Hop ddng bao hiém, Cong ty bao hiém sé bdi thudng Cho Ngusi dudc bao hiém, tdi
da khéng vugt qua sé tién bao hiém cho quyén Lgi nay quy dinh tai Gidy chimg nhan bao hiém hoac Ban tom tét hop
ddng bao hiém/ Hop ddng bao hiém, cho nhiing tén that hoac thiét hai xay ra trong Chuyén di d6i véi Dung cu choi
gon mang theo hoac da mua véi diéu kién 4 tdn that hoac thiét hai d6 xay ra tai Ndi Cong cong.

Tén that phai dugc thong bao cho canh sat hoac cd quan c6 thdm quyén lién quan nhu ban quan ly khach san va hang
hang khong c6 tham quyén tai dia diém xay ra ton that trong vong 24 gid tir khi xay ra su c6. Bat ky yéu cau boi thudng
nao déu phai cung cap kém cac chiing tU chinh thdc ti cac co quan nay.

Cong ty bao hiém s& thanh toan hoac tily vao la chon clia Cong ty bao hiém, sira chiia béat ky hang muc bj tén thét
nao, co tinh den khau hao va hao mon tu nhién. Neu do hau qua cda thiét hai, Dung cu chai gon dugc ching minh la
viéc stra chita khong hiéu qua ve kinh té, yéu cau boi thudng sé dudc giai quyet dugi quyen Lgi nay nhu la hang muc do
da bi mat. Cong ty bao hiem sé chju trach nhiém toi da den so tien bao hiém cho quyen Lgi nay quy dinh tai Giay ching
nhan bao hiém hodc Ban tom tat hdp dong bao hiém/ Hgp dong bao hiém dbi véi bat ky dung cu, hodc mét cap hodc
moét bo dung cu nao.
Ngudi dudc bao hiém phai thuc hién moi bién phap cé thé dé ddm bao Dung cu chai gon ctia minh ludn dugc tréng coi
tai Nai cong cong.
22.2 Cu Panh Hole-in-One
Khi quyén Lgi nay la mét phan ctia Hop dong bao hiém, néu Ngusi dugc bao hiém thuc hién dugc cu danh Hole-in-one
trong mét su kién dugc ton chiic tai bat ky san gbn 18 16 nao, Cong ty béolhiém sé thanh toan toi da so tien bao hiem
cho quyen lgi nay quy dinh tai Giay chiing nhan bao hiém hoac Ban tém tat hgp dong bao hiem/ Hgp dong bao hiém
cho chi phi chiéu dai mét lugt udng de chic mung su kién nay. Ngudi dugc bao hiém phai cung c&p cho Céng ty bdo
hiém van ban chding nhan tir chuyén gia ctia Cau lac bo gén ve viéc thuc hién dugc cu danh Hole-in-one va cac hoa
don cho chi phi d6 uéng an miing vao ngay cu danh dugc thuc hién tai cau lac b gén.
223 Phi San Gon Va Phi Dich Vu

Khi quyén Lgi nay L& mot phan ctia Hgp dbng bao hiém, Cong ty bao hiém sé thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém téi
da khéng vugt qua so tien bao hiém cho quyén Lgi nay quy dinh tai Gidy chiing nhan bao hiém hoac Ban tom tat hgp
ddng bao hiém/ Hgp ddng bao hiém cho cac chi phi san gén, thué dung cu chai gén hoac chi phi husng dan danh riéng
gho Ngudi dudc bao hiém st dung da tra trudc ma khong dugc hoan lai do Ngudi dugc bao hiém bi Thuong tich hoac
Om dau va khong du stic khoe dé str dung. Ngudi dudc bao hiém phai cé gidy chiing nhan y té chiing minh minh khong
da stic khoe dé tham gia hoat dong chai gon da dudc tra trudc do.
Cong ty bao hiém sé khong cé trach nhiém déi véi:

1. T6n that hoac thiét hai dbi vdi bong gon va gay chai gon trong khi dang choi hoac thuc hanh.

2. T6n that hoac thiét hai do hao mon tu nhién hoac thiét hai do qué trinh stia chiia ho&c trong khi dudc gia cong

do cac nguyén nhan tif cac viéc nhu vay.

3. T6n that ho&c thiét hai phat sinh tir hanh déng cb y hoac so suat clia Ngudi dudc bao hiém.

4. Tén thét hoac thiét hai phat sinh tif viec tich thu hodc giif béi hai quan hodc cac cd quan khac.

5. Tén that hoac thiét hai dudc bao hiém dusi cac hdp ddng bao hiém khac.
Luu y: Trong trudng hgp c6 khiéu nai du6i Quyén Lgi nay va Quyén Lgi 1.8 - “Thét lac hodc hu hang hanh ly ca nhan”
phat sinh do cing mét su co, bao hiém nay chi boi thudng mét trong hai Quyen Lgi, khéng dong thai ap dung ca hai
quyen Lgi.

2.3 Bao Hiém Tu Gia Do Héa Hoan



Khi quyén lgi nay & mot phan ctia Hop ddng bao hiém, Cong ty bao hiém sé bdi thudng cho Ngudi dudc bao hiém tdi
da khéng vugt qua sb tién bao hiém cho quyén Lgi nay quy dinh tai Gidy chiing nhan bao hiém hoac Ban tom tét hop
ddng bao hiém/ Hap dbng bao hiém dbi vai tdn that hoac thiét hai vat chat dén Tai san trong gia dinh tai noi cu tr
chinh ctia Ngusi dudc bao hiém tai Viet Nam, gay ra bai hda hoan xay ra trong Thai han bao hiém, sau khi Ngusi dugc
bao hiém da thuc su r&i khoi Viet Nam va nai 6 khong con ngudi & hodc trong coi trong sudt Chuyén di. Ngudi dugc
bao hiém phai ndp cho Céng ty bao hiém bao cao chinh thiic ctia don vi phong chay chita chay vé vu hda hoan.

Cong ty bao hiém s& thanh toan ho&c tiy chon khéi phuc hodc stia chita bat ky hang muc bi tén that nao, co tinh dén
kh&u hao va hao mon ty nhién. Kh&u hao sé co thé khéng bi ap dung dbi vai cac hang muc d6 dién tir dudc mua trong
vong mot nam trudc ngay xay ra su c6 néu Ngudi dugc bao hiém co thé dua ra dugc bang chimg (Vi du: Héa dan goc)
Neu’bat ky hang muc nao dugc chimg minh la viéc stia chita khéng hiéu qua vé kinh té, yéu cau bdi thudng sé dudc giai
quyét duéi quyeén Lgi nay nhu la hang muc d6 da bi mat.

Cong ty bao hiém sé khong co trach nhiém déi vai:

1)  Hao mon, khau hao, qua trinh vé sinh, nhuém, stfa chita hoac phuc hoi bat ky do vat nao, tac dong clia anh
sang, diéu kién khong khi, nhay, con trung, méi mot hodc bat ky nguyén nhan nao khac do tac dong theo thoi
gian;

2)  Bé&t ky ton that hodc thiét hai nao xay ra do hanh ddng co chli y hoac su thong ddng ctia Ngudi dudc bao
hiém;

3)  Tbn that (tam thoi hodc vinh vién) déi véi tai san dugc bao hiém hodc bat ky phan nao cia tai san do bj tich
thu, trung thu, cam gitr hoac viéc chiem httiu hgp phap hodc khéng hop phap cac tai san dé hoac ngdi nha,
xe ¢ hodc cac thi tu tuong tu béi bat ky co quan nha nudéc nao;

4)  Hong héc vé dién hodc may moc;
5)  Cac tdn that hoac thiét hai gian tiép;

6)  Hoat dong kinh doanh hoac viéc st dung chuyén nghiép cac dung cu nhiép anh, thé thao va cac phu kién va
nhac cu;

7)  Xe may, tau thuyén, gia stc, xe dap va cac thiét bi phu tung lién quan;
8)  Tdn that hoac thiét hai dudc bao hiém bai hop déng bao hiém khac, hodc dudc bdi thusng béi mot bén khac.
2.4 TuDong Gia Han Thai Han Bao Hiém

D6i v6i hgp dong bao hiém theo chuyén, Thai han bao hiém sé dugc kéo dai thém bay muai hai (72) gid ma khong can
dong thém phi bao hiém néu vao ngay cudi ciing ctia Thai han bao hiém, do mét tinh huong ngoai tam kiém soat cla
Ngudi dudc bao hiém, Chuyen di bi kéo dai thém do dinh céng/bai cong, diéu kién thai tiét bat Lgi, héng héc, truc trac
may moc va khiém khuyét vé cdu tric clia Phuong tién van chuyén cong cong.

Thai han bao hiém cta Hop déng sé dugc tu dong gia han dén téi da ba muai (30) ngay ké tir ngay hét han cia Hgp
déng bao hiém hoac dén ngay ngay sau ngay xuét vién (tuy theo thoi diém nao sém han) ma khong can dong thém phi
bao hiém bd sung néu Ngudi dudc bao hiém phai nam vién va kiém dich & nudc ngoai theo chi dinh ctia Bac sy tham
gia diéu tri.

Tuy nhién trong moi moi truéng hgp, tong d6 dai ciia mot Chuyén di sé khong vudt qua mot tram tam mudi (180) ngay
lién tuc dbi vai Hop ddng bao hiém theo chuyén va chin muai (90) ngay lién tuc dbi véi Hop ddng bao hiém nam.

2.5 Bao Hiém Trong Truong Hap bi Khiing Bé

Khi quyén Loi nay la mot phan clia Hap ddng bao hiém, Cong ty bao hiém sé bbi thudng cho Ngusi dudc bao hiém cac
quyén lgi dudc bao hiém cho cac tdn that phat sinh truc tiép hay gian tiép tif Hoat dong khing bd trong khi Ngusi dudc
bao hiém & nuac ngoal theo cac han muc tudng ting dudc quy dinh trong Gidy chiing nhan bao hlem ho&dc Ban tom tat
hop ddng bao hiém/ Hop ddng bao hiém va cac diéu kién diéu khoan va cac loai tri clia cac quyén lgi do.

Coéng ty bao hiém sé khéng bo,l thusng cho bat ct tdn that truc tiép hodc gidn tiép nao gap phai, dudc quy cho hoac
gay ra baéi hodc cé lién quan dén cac su kién hat nhan, héa hoc hay sinh hoc.

2.6 Bao Vé Hinh Anh Doanh Nghiép (chi ap dung cho Bén mua bao hiém la khach hang t6 chiic)

Khi quyén Ldi nay & mét phan clia Hop ddng bao hiém, néu trong Thai han bao hiém, mot Ngusi dugc bao hiém hay
nhém Ngusi dugc bao hiém bij thuong tich trong Chuyén di va theo y kién ctia Cong ty bao hiém la sé phat sinh mot
bdi thusng cho phdn Tl vong va Thuong tat toan bd vinh vién do Tai nan, Cong ty bao hiém sé bdi thusng cho Bén mua
bao hiém cho cac chi phi (khac vai chi phi ndi bd clia Bén mua bao hiém) phat sinh cho viéc lién quan dén hinh anh
va/hodc cac tu van vé quan hé cong ching; va/hodc cong bb thong tin qua bao chi. Chi phi phai phat sinh trong vong
mudi lam (15) ngay cla, va lién quan truc tiép véi Thuong tich, nham bao vé va/hodc ddng vién tich cuc cho kinh doanh
va hinh anh ctia Bén mua bao hiém, t6i da khong vugt qua sé tién bao hiém quy dinh trong Gidy chting nhan bao hiém
hoac Ban tom tat Hop ddng bao hiém/ Hap ddng bao hiém cho mai mot (01) su kién va vdi diéu kién (& Bén mua bao
hiém phai ky cam két rang s& hoan tra lai cho Cong ty cac chi phi nay néu sau nay cac yéu cau bdi thusng da dudc chi
tra trusc day cho Quyén Lgi Ti vong Va Thudng tat do tai nan khéng thudc pham vi bao hiém.

2.7 Bao Vé Thé Tin Dung
Khi quyén lgi nay L& mot phan ctia Hop déng bao hiém, néu trong Thai han bao hiém, mot Ngudi dudc bao hiém bi



Thuang tich trong Chuyén di dan d@én tir vong va quyén Lgi Tir vong do Tai nan dugc boi thudng theo Hgp dong bao
hiém nay, Cong ty bao hiem s& boi thudng cho phan du ng thé tin dung cla Ngudi dugc bao hiem toi da khong vugt
qua so tien bao hiém quy dinh trong Giay chiing nhan bao hiém hodc Ban tom tat Hgp dong bao hiém/Hgp dong bao
hiém.

Cac yéu cau bdi thudng phai c6 ndp ban chinh ban sao ké thé tin dung hang thang cung v6i cac chiing tif yéu cau boi
thudng can thiét khac.

Véi diéu kién La:
a) The tin dung phai dudgc Ngudi dudc bao hiém dang ky trudc va dudc ch&p thuan bai Cong ty bao hiém.
b) Cac khoan L&i va phi khong dudc thanh toan dusi quyén Lgi nay.

c) Cong ty bao hiém s& khong thanh toan cho quyén Lgi nay néu Ngudi dugc bao hiém da hoac s& dugc nhan khoan boi
thudng ti nguon nao khac.

d) Quyén Lgi nay khong ap dung cho Ngudi dudc bao hiém dudi mudi tam (18) tudi.
2.8 Hang Du Lich Chdm Dt Hoat Dong

Khi quyén lgi nay la mét phan cia Hop dong bao hiém, Ngudi dugc bao hiém co thé yéu cau boi thudng déi véi chi phi
thuc té da phat sinh ma Ngu’dl dudc bao hiem da chi tra lién quan den Chuyen di do viéc pha san hodc cham dut hoat
dong do vi pham phap luat cia dai ly/ hang du lich 6 Viét Nam, la bén sap xép chuyén di clia Ngudi dugc bao hiém, toi
da khong vuot qua sé tién bao hiém cho Quyen lgi bao hiém nay theo quy dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém hoac
Ban tom tat bao hiém/ Hop dong bao hiém, néu viéc pha san hodc cham dt hoat déng do vi pham phap luat cta dai
ly/ hang du lich & Viét Nam xay ra trong vong ba mugi (30) ngay trugc ngay khéi hanh chuyén di ctia Ngusi dugc bao
hiém.

Cong ty bao hiém sé khong tra cho bt ky thiét hai nao da dudgc bdi thudng tir bat ky ngudn nao khac.
2.9 Chi Phi Thay Thé

Khi quyén Lgi nay la mot phan ctia Hgp ddng bao hiém, néu, trong Thai han bao hiém, Ngusi dugc bao hiém bi Thuong
tat toan bo vinh vién do Thuang tich nghiém trong hay Om dau nghiém trong da kéo dai hoac c6 kha nang kéo dai hon
mudi (10) ngay, nhu da dugc xac nhan bang van ban cla Bac sy khi dang trong Chuyén di, Bén mua bao hiém phai ganh
chiu Chi phi cr ngusi thay thé phat sinh can thiét |4 hau qua cda Thuong tich nghiém trong hay Om dau nghiém trong
clia Ngusi dudc bao hiém, Cong ty bao hiém sé bdi thusng cho Bén mua bao hiém cac chi phi dé theo quyén loi quy
dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém ho&c Ban tom t&t Hgp dong bao hiém/ Hop ddng bao hiém.

Trong trudng hgp Bén mua bao hiém hay Ngugi dugc bao hiém dudc nhan khoan hoan tra hay bdi hoan toan bo hay
mot phan cac chi phi nay tu bat ci ngudn nao khac, hoac c6 mot loai bao hiém nao bao hiém cho nhiing su kién dudc
bdi thudng theo quyén Lgi nay, Cong ty bao hiém sé chi chju trach nhiém béi thudng cho phan con lai chua dugc thanh
toan tlr cac ngudn trén.

Dinh nghia b sung:

Chi phi ct ngugdi thay thé c6 nghia la tat ca cac chi phi hop ly va can thiét phat sinh dé ctr mot ngudi khac sang hoan
thanh nét Chuyén di du dinh ban dau cla Ngudi dugc bao hiém. Chi phi nay sé gigi han & khoan ve may bay khi héi
hang thudng va cac chi phi di lai can thiét khac phat sinh bai ngusi thay thé nham di chuyén dén dia diém nai ma Ngudi
dudc bao hiém bj Thugang tich nghiém trong hay Bénh nghiém trong, va sé loai trir cac khoan chi phi ma Ngugi dugc
bao hiém s& sir dung néu nhu Ngusi dugc bao hiém khéng bi Thuang tich nghiém trong hay Om dau nghiém trong.

2.10 Hay Bo Chuyén Céong Tac

Khi quyén Loi nay la mét phan clia Hop dong bao hiém, trong trudng hdp Ngudi dudc bao hiém phai hiy bo Chuyén di
ma muc dich cia Chuyén di la di cong tac (theo su phé duyét va/hoac chi dinh cda cong ty ndi ngusdi dudc bao hiém
am viéc) véi dbi tac 8 mot qudc gia bén ngoai Viét Nam, vi su kién bat kha khang bao gdm nhung khéng gigi han thién
tai, dich bénh, chién tranh, noi chién, khiing bé, cac lénh cdm ctia Chinh pht tai qudc gia noi Ngusi dudc bao hiém dén
cong tac, Cong ty dbi tac gap tinh trang gian doan kinh doanh. Cong ty bao hiém sé bdi hoan cho Bén mua bao hiém
cac chi phi di lai, khach san @& tra trudc khong dudc hoan lai clia bén mua bao hiém véi didu kién:

Ngudi dudc bao hiém hoac Bén mua bao hiém phai nhan dugc théng bao hay bo chuyen di cong tac chinh thirc bang
van ban hodc thu dién tl gui ti cong ty dbi tac trong vong mudi (10) ngay trudc ngay dién ra cudc hop.

Didu khoan loai trir bd sung:
e Cong ty dbi tac la cong ty me, cong ty me t6i cao, cong ty con clia, hodc cong ty ciing tap doan véi cong ty nai
ngudi dugc bdo hiém lam viéc;
e Ngay bat dau thdi han bao hiém sau ngay nhan dugc thong bao théng bao chinh thiic bang van ban hoac thu dién
tl ve viéc hlly cudc hop gui ti cong ty doi tac.
2.11 Bao Hiém LG Su Kién

Khi quyén Loi nay la mot phan ctia Hop dong bao hiém, trong trudng hdp Ngudi dudc bao hiém phai hily bo Chuyén di
ma muc dich ctia Chuyén di la tham gia su kién tai dia diém bén ngoai lanh thd Viét Nam vi cac su kién bat kha khang
bao gdbm nhung khong gidi han thién tai, dich bénh, cac lénh cdm ctia Chinh pht tai quéc gia td chiic su kién, chién
tranh, noi chién, khiing b6 xay ra trong vong nam (05) ngay trudc ngay bat dau su kién, Cong ty bao hiém sé boi thudng



cho Ngudi dugc bao hidm cac chi phi di lai, khach san va vé tham gia su kién da tra trusc khong dudc hoan lai theo
quy dinh trén Gidy chiing nhan bao hidm hodc Ban tom t&t Hdp dong bao hiém/ Hdp dbng bao hiém véi diéu kién
Ngudi dudc bao hiém phai nhan dudc théng bao hliy bo su kién chinh thiic bang van ban hoac thu dién ti gl tif don vij
t6 chuic sy kién trong vong nam (05) ngay trudc ngay bat dau su kien.

Su kién dé cap & trén bao gdm su kién am nhac, su kién trién Lam, su kién tiép thi, dién ra dugi hinh thiic c6 ban vé va
thu phi, dugc mét don vi td chlc su kién hgp phap to chiic va su kién sé khéng bao gom cudc gap, hdi nghi véi doi tac
kinh doanh.

Diéu khoan loai trir b sung:
e Ngay mua bao hiém sau ngay nhan dugc théng bao chinh thiic bang van ban hoac thu dién tu;

e Cacsukién dién ra nhu mat phan ctia chuyén di cong tac hoac ngudi dudc bao hiém tham gia su kién véi muc dich
tham gia cudc hop.

2.12 B6i Hoan Khéu Trif Bao Hiém Cho Nai G Thué

Khi quyén Lgi nay la mot phan ciia Hop dong bao hiém, trong Chuyén di cia Ngusi dugc bao hiém, Ngusi dugc bao
hiem thué cho & tai diém den ctia Chuyen di va xay ra ton that doi v4i tai san cla ndi & thué do, Cong ty bao hiém sé
boi hoan cho Ngudi dugc bao hiém toi da tGi so tien bao hiém quy dinh tai Giay ching nhan bao hiem hoac Ban tom
tat Hop déng bao hiém/ Hap dong bao hiém cho bat ky khoan khau tri bao hiem nao ma Ngudi dugc bao hiem co
trach nhiém phap ly phai trd do6i véi ton that doi véi cd sé vat chat do, véi cac dieu kién gom:

a)  Ngudidudc bao hiém phai la ngudi sit dung ché & di thué dudgc ghi ro trong hgp déng thué chd 6;

b)  Ché & cho thué phai do mot Cong ty c6 gidy phép kinh doanh dich vu cho thué ché &;

c)  Nhulamoét phé]n cla hgp déng thué, Ngugi dugc bao hiém phai mua chuong trinh bao hiém toan dién bao
hiém cho cac ton that va thiét hai do6i véi ch6 & trong suot thdi gian thué.

d) Ngu’dl dudgc bao hiém phai tuan tha tat ca cac yéu ciu ctia bén cho thué theo quy dinh cha hdp dong thué
va clia cong ty bao hiém theo hap ddng bao hiém dé cling nhu cac quy dinh phap luat clia nudc sé tai.

Cac tén’that phai dugc thong bao cho céng an hoac cd quan c6 thdm quy@n trong vong hai tu (24) gio ké tu thai diém
xay ra ton that

Diéu khoan loai trir b sung:

e Tbn thét hoac thiét hai phat sinh tif viec Ngusi dudc bao hiém vi pham cac diéu khoan cta hgp déng thué hoac
Ngudi dugc bao hiém vi pham quy dinh phap luat ctia nudc sé tai.

e Tbn thét hoac thiét hai phat sinh do hao mon tu nhién, méat gia tri dan dan, thiét hai do con trung hoac sau mot,
nhugc diém cé sdn hay cac thiét hai tiém an.

2.13 Bao Hiém Cho Thii Nuéi

Khi quyén lgi nay la mot phan ctia Hgp déng bao hiém, Cong ty bao hiém sé boi thuang cho Ngusi dugc bao hiém cac
chi phi lién quan dén tha nuéi ctia Ngudi dugc bdo hiém dugc mang theo trong Chuyén di theo chinh sach cla Hang
van chuyén trong cac trudng hop sau:

a)  Trudng hgp th nudi gap Tai nan trong Chuyen di, Cong ty bao hiém s& thanh toan cac chi phiy té cho tha
nuéi cho viéc didu tri do Tai nan, t6i da dén s6 tién bao hiém quy dinh tai Gidy chiing nhan bao hiém hoéc
Ban tém tat Hop ddng bao hiém/ Hop ddng bao hiém.

b)  Trudng hgp Chuyen di cda Nguoi dugc bao hiém kéo dai hon bay (07) ngay so véi du dinh ban dau do Ngu’dl
dugc bao hlem gap Tai nan va phai nam vién néi tra, Cong ty bao hiém sé thanh toan chi phi cili, chd 6 cia
tha nudi véi sé tién bao hiém cho mdi ngay vugt qua lich trinh dy kién quy dinh trén Gidy chiing nhan bao
hiém hoac Ban tom t&t Hop dong bao hlem/ Hop ddng bao hiém nhung tong cong khéng qua Sé tién bao
hiém quy dinh tai Gidy chiing nhan bao hiém hoac Ban tom tat Hop déng bao hiém/ Hdp dong bao hiém.

Diéu khoan loai trir b sung:

e Céac chi phiy té phat sinh do tha nudi bi bénh va cac chi phi va/hoéc hau qua lién quan viéc van chuyén tha nudi
bang duéng hang khéng.

PHAN IIl - BIEM LOAI TRU CHUNG

Ngoai cac trudng hgp loai trir quy dinh tai I?hén Il cha quy géc va diéu khoan bao hiém nay, Cong ty bao hiém sé khong bdi
thudng cho bat clr quyén Lgi ndo clia Hop ddng bao hiém dbi vai nhing tén that hay trach nhiém phat sinh tir nhiing su kién
sau day:

1

Chién tranh, hanh dong cda ké thii ngoai bang, ndi chién, xam ludc, cach mang, ndi loan, sif dung stic manh quan su dé
chiém quyén. Chién tranh dugc hiéu (& chién tranh cé tuyén bé hay khong tuyén bé, cac hoat dong gay chién, bao gém
viéc mot quéc gia o chd quyén st dung stic manh quan su dé dat dudc cac muc dich kinh té, dia Ly, chinh tri, chiing
toc, ton gido hoac nhiing muc dich khac;
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Viéc st dung, phong thich, ro ri cac nguyén liéu hat nhan truc tiép hodc gian tiép d%n dép phan dng hat nhan, phong
xa hay nhiem phéng xa; hoac su phan tan, gieo rac hoac phong thich cac loai hoa chat, ché pham sinh hoc c6 chira doc
to hay chura chat gay bénh;

Hanh vi bat hop phap hoac trai phap luat cia Ngudi dugc bao hiém, viéc tich thu, bat gili, hay tiéu huy ctia hai quan
hoac co quan co thAm quyén khac. Viec Ngudi dugc bao hiém khéng tuan tha hay vi pham cac quy dinh cda chinh phd
trong viéc ap dung cac bién phap dé phong can thiét dé tranh khleu nai boi thudng theo Hgp ddng bao hiém, sau khi
da c6 canh bao vé nguy cd nd ra cac cudc bai cong, bao loan, ndi loan hoac dugc biét thong qua cac phucng tién thong
tin dai chang;

Hanh vi ngan cdm hay quy dinh han ché cta chinh pht;

Ngudi dugc bao hiém khong ap dung cac bién phap can thiét @é bao vé tai san ciia minh hay dé tranh Thuang tich hay
giam thiéu bat ky khiéu nai nao theo Hgp dong bao hiém;

Ngbi trén phudng tién hay diéu khién phuong tién trong cac cudc dua, tham gia vao nhiing hoat déng thé thao chuyén
nghiép ma trong d6 Ngudi dudgc bao hiém cé thé dudc nhan thi lao, tién quyén gop, tién tai trg, phan thudng hay cac
loai gidy chiing nhan, tham gia cac hoat dong thé thao mao hiém nhu leo vach da hoéc leo nti ¢6 sir dung day hay thiét
bi, treo lugn (hang gliding), nhay du (skydiving), nhdy bungee, viéc di lai bang dudng hang khong (ma khong phai la
hanh khach c6 mua vé trén bat ky may bay thuang mai dudc cap phép phi hop nao hodc trén cac phudng tién van
chuyén hang khong hdp phap khac);

Viéc mang thai, sinh nd va bét ky Thuang tich hay Om dau nao c6 lién quan dén viéc mang thai hay sinh ng;

Tu td hay c6 y dinh tu td, cby gay thuang tich cho ban than trong khi mat tri hay tinh tao, ngd ddc hay st dung cac loai
thudc hodc dugc pham khéng theo chi dan cla bac s,

Ngudi dudc bao hiém hanh déng dusi tac dong chia thiic ubng cé cdn, thudc kich thich, ma tdy.
Bat ky Diéu kién y té tdn tai trudc khi tham gia bao hiém;

Cac bénh lay lan qua dudng tinh duc bao gdm céac bénh sau: Bénh ha cam, U hat ben, Bénh lau, Giang mai, Herpes sinh
duc, Bénh sti mao ga, U mém lay, Bénh ran mu do Ran mu hay con goi la chay cua, Om dau lién quan dén cac bénh
thudc hoi chiing suy gidm mién dich (HIV) bao gdm cac hdi chiing lién quan dén AIDS va/hodc bat c(t bién chiing hodc
bién ddi nao;

Kham ho&c diéu tri cac bénh ly vé bénh tam than, suy giam tri nhé, suy nhudc than kinh, suy nhudc cd thé (khéng c6
nguyén nhan bénh ly cu thé), mét moi, mat ngd (bao gdm réi loan gidc ngh), hoi chiing cang thang (stress), bénh cham
phat trién, bénh tu ky;

Ngudi dudc bao hiém tham gia hoac phuc vu trong hai quan, luc quan hay khong quan, tham gia thi nghiém cac loai
phudng tién van chuyén, dudc thué hay dugc phan cong lam lao ddng thi cong trong diéu kién khéng nguy hiém nhung
c6 lién quan téi viéc st dung cdng cu hodc may moc nhe (vi du thg lam cong cu, dich vu chuyén phat), lam cong viéc
nguy hiém (chéng han céng viéc thi cong nang nhoc lién quan tdi viéc sif dung cdng cu hodc thiét bi nang, cong nhan
xay dung, cong nhan bbc vac), tham gia cac cong viéc trong khi 8 ngoai khai, hoac khai thac mé, chup anh trén khéng
hay xt ly cac loai chat né, vii khi, dan dudc;

Su mat tich mot cach bi &n;

Khi Nguti dugc bao hiém khong du stic khoé dé du lich/di lai hoac du lich/di Lai trai véi L&i khuyén clia bac sy hanh
nghe hgp phap;

Khi muc dich ctia Chuyén di (& dé chita bénh hay chdm soc y té;

Didu tri hodc phau thuat d6i vi cac dj tat badm sinh va cat da quy dau;

Didu tri phat sinh tif tudi gia, tam Ly tudi gia hodc tam than cang thang, lo au va trdm uét;
Diéu tri ching béo phi, giam can hoic tang trong;

Chi phi cho viéc han ché sinh dé hoac diéu tri vo sinh;

Kham stic khoe hay kiém tra stic khoe dinh ky;

Bao hiém nay sé khéng bao hiém cho cac tdn that, thuang tich, thiét hai hodc trach nhiém phap ly phat sinh truc tlep
ho3c gian tiép tur chuyen du lich thuc té hay da Lén ké hoach dén, & lai hay di qua bat ky quéc gia hoac ving lanh thd
nao dang chiu lénh cam van theo quy dinh hién hanh;

Bao hiém nay sé khong bao hiém cho cac ton that, thuang tich, thiét hai hodc trach nhiém phap ly d6i véi cac ca nhan
& ngudi cu tri ctia bat ky quéc gia hodc ving lanh thd nao dang chiu lénh cdm van theo quy dinh hién hanh;

Cong ty bao hiém sé& khong thé cung cap bao hiém va Cong ty bao hiém sé khang co trach nhiém thanh toan bat cu
yéu cau bdi thudng hodc quyén Lgi nao theo bao hiém nay néu viéc bao hidém, thanh toan cac khoan bbi thudng hoac
cac quyeén lgi d6 sé dan dén viéc Cong ty bao hiém hoac bén cé quyén kiém soat cudi cling clia Céng ty vi pham bét cu
lénh cdm van, triing phat hodc gidi han nao theo cac nghi quyét cta Lién Hiép Qudc hodc cac quy dinh vé cdm van va
tritng phat kinh té, hodc phap luat hodc quy dinh clia Lién Minh Chau Au, Vudng quéc Anh hodc Hdp Chiing Quéc Hoa
Ky.

PHAN IV - CAC DIEU KIEN CHUNG



Phi bao hiém
Bidu phi bao hiém dudc quy dinh trong phu luc dinh kém theo Quy tic va diéu khoan bao hiém nay.
Pham vi dia ly

Hgp ddng bao hiém nay bao hiém cho nhiing chi phi lién quan dén Thuang tich, Om dau caa Ngugi dugc bao hiém
phat sinh trong lanh tho dugc thé hién trén Gidy chiing nhan bao hiém hoac Ban tom tat hop dong bao hiém/ Hop
ddng bao hiém.

Theoi han bao hiém
Thdi han bao hiém bét du tif ngay Chuyén di bat ddu nhu dudc ghi ré trong Hgp ddng bao hiém

Bao hiém cho cac quyén Lgi ngoai trir quyén lgi “L1 Hily bo Chuyén di” va “1.2 Hoan chuyén di” sé bat dau vao ngay va
th§i diém khdi hanh caa Chuy{en di tir khu vuc xuat canh ctia Viét Nam (hoac dia diém nhu trong Giay chiing nhan bao
hiém) va cham dit vao thdi diém nao xay ra truéc:

(i) Hét thai han bao hiém dudc quy dinh tai trén Gidy chiing nhan bao hiém hoac Ban tom tit hap déng bao hiém/ Hop
dong bao hiém

(i) Ngugi dugc bao hiém hoan thanh tha tuc nhap canh vao Viét Nam (hoac dia diém nhu trong trén Gidy chiing nhan
bao hiém hoac Ban tom tat hgp dong bao hiém/ Hgp déng bao hiém)

D6i v6i quyén gi “1.1 Hay bo Chuyén di” va “1.2 Hoan chuyén di”, bao hiém bat dau vao thdi diém nao xay ra sau gitia
ngay cap Hgp dong bao hiém hodc 30 ngay truéc Ngay khéi hanh du kién, va cham dat vao Ngay khéi hanh du kién.

Cham duit hgp dong bao hiém

Cong ty bao hiém cé quyén cham dit Hop ddng bao hiém vao bat ky thai diém nao bang cach gii thong bao cho Bén
mua bao hlém bang van ban ghi rd thai diém ma viéc chadm dut bao hiém co hiéu luc sau d6 hodc glii qua buu dién dén
dia chi cubi cung cua ngudi d6 nhu dudc luu lai trong hd sa ctia Cong ty bao hiém. Trong trudng hop ch&m dut Hap
dong bao hiém, Cong ty bao hiém s& hoan tra ngay so phi bao hiém ma Bén mua bao hiém da déng theo ty L& vai thai
gian con lai cha hgp ddng. Viéc chdm dit Hgp dong bao hiém trong trudng hdp nay sé khong lam anh huéng dén viec
giai quyét cac khiéu nai phat sinh trugc do.

Hoan phi bao hiém
Khéng anh hudng dén quy dinh tai Diéu 4 & trén.

D6i vai Hop dong bao hiém theo tiing Chuyén di: Cong ty bao hiém sé khong hoan phi bao hiém sau khi Hop ddng bao
hiém da dudc cap trir trudng hdp néu Ngusi dudc bao hiém phai hily Chuyén di dudgc bao hiém theo Hgp ddng bao
hiém trudc ngay khai hanh du kién do ho s xin thi thuc ciia Ngudi dudgc bao hiém bi tir chdi va Ngudi dugc bao hiém
da thong bao cho Cong ty bao hiém vé viéc hay bo nay trudc ngay hiéu luc cia Hgp ddng bao hiém, Cong ty bao hiém
s& hoan lai phi bao hiém da dugc thanh toan sau khi trir di cac chi phi quan ly hgp déng do Céng ty bao hiém quy dinh
tai ting thai diém.

Dbi vai Hdp ddng bao hiém nam: Néu Hgp ddng bao hiém bj huy bé trong vong 6 thang tinh tir ngay Hop ddng bao
hiém co hiéu luc, Cong ty bao hlem sé ap dung ty L& phi bao hiém ngén han la 50% phi ca nam. Cong ty bao hlém sé
khong hoan lai phi bao hiém néu Hop dong bao hiém da co hiéu luc tir 6 thang tré lén. Néu da co bat ci yéu cau boi
thudng nao dudc giii dén cong ty bao hiém, dii co dudc boi thudng hay khéng, thi Cong ty bao hiém ciing khéng hoan
lai phi bao hiém.

Chuyén di mét chiéu

Hgp dong bao hiém nay ciing bao hiém cho cac chuyén di mot chiéu véi diéu kién la Ngusi dugc bao hiém da mua Hop

dong bao hiém tai Viét Nam va diém khai hanh du kién ban dau la Viét Nam. Cong ty bao hiém c6 thé chap nhan viéc

qué canh qua cac nudc khac véi didu kién la Ngudi dudc bao hiém chi giGi han cac hoat dong cdia minh trong pham vi

khu vuc qua canh cla san bay tai nhiing nugc nay. Viéc bao hiém s& bt dau theo Quyén lgi 1 khi Ngudi dudc bao hiém

rdi Viét Nam va ngung khi xay ra mét trong bat ky su kién nao dudi day, tuy thudc vao su kién nao xay ra trudc:

a. Thdi han bao hiém quy dinh trong Hop déng bao hiém két thuc.

b. Trongvong 3 gid ké tir khi Ngudi dugc bao hiém dén nai thudng tri ctia minh hay khach san & nudc ngoai.

Quy dinh nay dugc ap dung véi tat ca cac Hop dong bao hiém, trir khi dugc quy dinh khac di trén Gidy chimg nhan bao

hiém hoac Bang tom tat Hdp ddng bao hiém/ Hdp déng bao hiém.

Pu Piéu kién Pudc Bao Hiém

a) Ngusi dugc bao hiém co du diéu kién dugc bao hiém theo Hgp déng bao hiém nay phai c6 d6 tudi tr 6 tuan tudi
den toi da 75 tudi. Tat ca tré em dudi 7 tuoi phai di cuing mot Ngudi L6n cung dugc bao hiem dudi Hgp dong bao
hiém nay.

b) Ngudi dugc bao hiém la Tré em chi c6 thé tham gia hgp ddng bao hiém theo chuong trinh ma khong phai la
chuadng trinh bao hiém cao nhat khi di du lich mot minh.

) Tai thoi diém Hop ddng bao hiém nay c6 hiéu luc, Ngusi dugc bao hiém phai co da diéu kién vé siic khoé dé di lai
va khong nhan biét dugc bat ky tinh hudng nao c6 thé dan den viéc hdy bo hoac gian doan Chuyen di. Neu khong,
bat ky yéu cau boi thudng nao deu sé khéng dugc thanh toan.
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d) Ngusi dudc bao hiém phai mua bao hiém trudc khi réi khoi Viet Nam.

e) Ngay hiéu luc ctia Hgp d@dng bao hiém la ngay Ngusi dudc bao hiém rai Viet Nam bat d&u Chuyén di, trir khi co
théa thuan khac bang van ban.

Diéu Kién Tién Quyét cho B4t ky Trach nhiém nao

Cong ty bao hiém chi c6 trach nhiém bdi thusng cho Ngugi dugc bao hiém hoac bét,ky bén thu huéng nao quy dinh tai
Gidy chiing nhan bao hiém hodc Ban tom tat Hgp dong bao hiém/ Hgp dong bao hiém dua trén ca sé:

a. Bén mua bao hiém va/hodc Ngusi dugc bao hiém phai cung cap day da cho Cong ty bao hiém cac théng tin dugc
yéu cau trong dan yéu cau bao hiém va toan b6 su thuc vé ndi dung théng tin ké khai d6;

b. Toan bo su thuc vé cac thong tin va ké khai lién quan dén bat ky yéu cau boi thusng nao dugc Bén mua bao hiém
hoac Ngudi dudc bao hiém nép cho Céng ty bao hiém theo cac quy dinh cia Hgp dong bao hieém; va

c. Bén mua bao hiém hoac bat ky Ngudi dugc bao hiém can tuan tha va thuc hién theo cac quy tac, diéu kién, va diéu
khoan cta Hgp dong bao hiém va cac Stra doi bo sung lién quan.
Bao hiém tring
Trong trudng hop Ngusi dugc bao hiém dudc bao hiém theo han mot Hgp dong bao hiém du lich véi Cong ty bao hiém

cho cung mét Chuyén di, Cong ty bao hiém sé thanh toan cho Ngusi dugc bao hiém theo Hgp ddng co mic quyén Lgi
bao hiém cao nhat.

Dan vi tién té

Trong trudng hgp su kién bao hiém xay ra & nudc ngoaiva yéu cdu bbi thudng c6 khoan bbi  thudng bang tién té khong
phai dong Viét Nam thi cac bén ghi nhan va déngy rang quy dinh ap dung ty gia héi doai néu giao dich dugc thuc hién
bang ddng tién khac véi loai tién té quy dinh trén hop dong bao hiém sé dugc quy dbi sang dong Viét Nam theo ty gia
ban ra gitta Ddng Viét Nam va Ddng Ngoai Té tai thai diém gidi quyét bdi thusng dudc néu trong Thong bao Boi Thudng.

Ty gia ban ra néu trén la ty gia ban ra dugc Ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam cong bb hodc theo ty gia dudc cac %)
chtic tin dung khac cong bo doi véi cac ty gia khong dudc Ngan hang Ngoai thudng Viét Nam cong bo.

Xac dinh tuéi

Trong bt ky yéu ciu bédi thudng nao, do tudi cia Ngudi dudc bao hiém sé dudc xac dinh tinh tir ngay sinh clia Ngusi
dudgc bao hiém dén ngay sinh nhat gan nhat trudc ngay xay ra Thuong tich hoéc Om dau.

Do dai cia Chuyén di

Hap ddng bao hiém cép theo tiing Chuyén di s& co thai han khéng qua 180 ngay lién tuc d6i véi bat ky Chuyén di dugc
bao hiém nao. M6i Chuyén di dudc bao hiém theo Hdp ddng bao hiém nam do Ngusi dudc bao hiém thuc hién sé khong
VUGt qua 90 ngay lién tuc tinh ti ngay khai hanh tir Viét Nam cho dén khi trg vé Viét Nam, trif trudng hgp cé quy dinh
khac tai Hop ddng bao hiém. Biéu kién nay sé khang ap dung khi Bén mua bao hiém mua biéu khoan lua chon Chuyén
di dai han.

Hop dbng bao hiém gia dinh

Mbi Ngudi dudc bao hiém theo hap dong gia dinh déu c6 quyen yéu cau bdi theo sb tién bao hlem quy dinh tai Glay
chiing nhan bao hiém ho&c Ban tom tat hop dong bao hlem/ Hdp ddng bao hiém cho ting quyén lgi ctia Hap ddng
bao hiém. Gi6i han trach nhiém nay dugc ap dung cho mdi Ngudi dudc bao hiém.

Nguai nhan tién béi thuong
Cac khoan bdi thudng sé dugc thanh toan cho Ngugdi dugc bao hiém hoac ca nhan, td chtic do Ngugi dugc bao hiém

chi dinh sau khi da khau trir cac khoan thanh toan ma Céng ty bao hiém hoac dai dién dudc ¢ Uy quyen cda Cong ty bao
hiém da truc tiép thu xép va thanh toan cho cac nha cung cap dich vu nhu quy dinh trong mdi loai quyén Lgi bao hiém.

Su tiép xtic méi trudng va su méat tich

Néu do nguyén nhan cta bat ky Tai nan nao dugc bao hiém theo Hgp déng bao hiém nay, Ngudi dugc bao hiém phai
tiep xdc v6i cac yeu to khi hau va thai tiet va dan den gap phai mot Su kién ma co6 thé sé dudc bdi thudng theo day thi
Su kién d6 sé dudc bao hiém theo diéu kién diéu khoan ctia Hop ddng bao hiém.

Néu thi thé clia Ngudi dugc bao hiém khong dugc tim thay trong vong hai (02) nam sau ngay mét tich, bi chim hoac bi
hdng clia may bay hay phudng tién van chuyén khac du la dudng bd hay dudng thiy ma Ngudi dugc bao hiém di trén
do tai thai diém bi thuaong tich va tinh huéng nhu vay dugc bao hiém theo day, thi Ngusi dugc bao hiém s& dugc xem
la da tir vong do Thuong tich gay ra bdi Tai nan dudc bao hiém theo Hgp ddng bao hiém tai thai diém bj mét tich, bi
chim hoac bi héng néu trén.

Quyén yéu cau bdi hoan

Trong trudng hop Cong ty bao hiém hay dai dién dugc uy quyen clia Cong ty bao hiém thuc hién viéc ty quyen thanh
toan va/hodc thanh toan cho mot yéu cu bdi thusng vé y té khong thudéc pham vi cia Hop ddng bao hiém, Céng ty
bao hlem hay dai dién dugc uy quyen cla Cong ty bao hlem bao luu quyén yéu cau Ngudi dudc bao h|em bdi hoan toan

bd sb tién ma Cong ty bao hiém hay dai dién co thadm quyén clia Cong ty bao hiém da tra cho cd s y té ma Ngudi dudc
bao hiém da dudc tiép nhan dé diéu tri.

Quyén va nghia vu ctia cac bén



17.1 Quyén va nghia vu ciia Cong ty bao hiém.

1. Cong ty bao hiém co6 quyén:

a.
b.

g.

Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong hap dong bao hiém;

Yéu cau bén mua bao hiém cung c&p day da, trung thuc moi thong tin co lien quan dén viéc giao két va thuc hién
hop ddng bao hiém;

Hay bé hap ddng bao hiém quy dinh tai khoan 2 Diéu 22 hodc don phuong cham dut thuc hién hop déng bao hiém
quy dinh tai Biéu 26 ctia Luat kinh doanh bao hiém 2022;

Tu chéi bbi thudng, tra tién bao hidém trong trudng hdp khong thudc pham vi trach nhiém bao hiém hoéc trudng
hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thoa thuan trong hgp dng bao hiém;

Yéu ciu bén mua bao hiém ap dung cac bién phap d& phong, han ché tdn that theo quy dinh clia Luat kinh doanh
bao hiém 2022 va quy dinh khac ctia phap luat co lién quan;

Yéu ciu ngudi thi ba bdi hoan sé tién ma cong ty bao hiém da bdi thudng cho ngusi dudc bao hiém dbi véi thiét
hai vé tai san; Lgi ich kinh té& hoac nghta vu thuc hién hgp ddng hodc nghia vu theo phap luat; trach nhiém dan su
do ngudi thi ba gay ra;

Quyén khac theo quy dinh clia phap luat.

2. Cong ty bao hiém c6 nghia vu:

a.

j-

Cung c&p cho bén mua bao hiém ban yéu cau bao hiém, bang cau héi lien quan dén rai ro dugc bao hiém, dbi
tuong bao hiém, quy tac, didu kién, diéu khoan bao hiém;

Giai thich r rang, day @i cho bén mua bao hiém vé quyén lgi bao hiém, diéu khoan loai trif trach nhiém bao
hiém, quyén va nghta vu ctia bén mua bao hiém khi giao két hgp ddng bao hiém;

Cung c&p cho bén mua bao hiém béng chting giao két hgp ddng bao hiém quy dinh tai Didu 18 ctia Luat kinh
doanh bao hiém 2022;

Cép hoa don thu phi bao hiém cho bén mua bao hiém theo thoa thuan trong hdp ddng bao hiém va quy dinh cta
phéap luat cé lién quan;

B&i thuding, tra tién bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;

Giai thich bang van ban ly do tif chéi bdi thudng, tra tién bao hiém;

Phéi hap véi bén mua bao hiém dé giai quyét yéu cdu ctia ngudi thit ba doi bdi thudng vé nhiing thiét hai thudc
trach nhiém bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;

Luu trif hd so hdp ddng bao hiém theo quy dinh ctia phap luat;

Bao mat thong tin do’ bén mua bao hiém, nguﬁ{i dudgc bao hiém cung cép,, trur trudng hgp theo y7éu cdu cta co
quan nha nudc cé tham quyén hoac dudc sy dong y ca bén mua bdo hiém, ngudi dugc bao hiém;

Nghta vu khac theo quy dinh cda phap luat.

17.2 Quyén va nghia vu cia Bén mua bao hiém.

1. Bén mua bao hiém c6 quyén:

a.

f.
g

h.

Lua chon doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai dé giao két hap
ddng bao hiém;

Yéu cdu cong ty bao hiém cung cap ban yéu cau bao hiém, bang cau hoi lién quan dén rai ro dudc bao hiém, dbi
tuogng bao hiém, quy tac, didu kién, diéu khodn bao hiém va giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém;

Yéu cau cong ty bao hiém cung cap bang chiing giao két hgp ddéng bao hiém quy dinh tai Biéu 18 cta Luat kinh
doanh bao hiém 2022;

Yéu cau cong ty bao hiém cap hoa dan thu phi bao hiém theo théa thuan trong hop dong bao hiém va quy dinh
clia phap luat cé lién quan;

Hay bd hdp déng bao hiém quy dinh tai khoan 3 Biéu 22 va Diéu 35 hoac don phudng chdm dut thuc hién hap
ddng bao hiém quy dinh tai Didu 26 clia Luat kinh doanh bao hiém 2022;

Yéu ciu cong ty bao hiém bdi thudng, tra tién bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;

Chuyén giao hdp ddng bao hiém theo thoa thuan trong hop ddng bao hiém hoac theo quy dinh ctia phap luat;
Quyén khac theo quy dinh clia phap luat.

2. Bén mua bao hiém cé nghia vu:



18.

19.

a. Ké khai day du, trung thuc moi thang tin co lien quan dén hop ddng bao hiém theo yéu ciu ctia cong ty bao

hiém;

b. Doc va hiéu rd didu kién, diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu clia bén mua bao hiém khi giao két hgp dong

bao hiém va noi dung khac ctia hop ddng bao hiém;
Dong phi bao hiém day du, dang han theo théa thuan trong hop ddng bao hiém;

d. Thoéng bao cho céng ty bao hiém nhiing trudng hop co thé lam tang rdi ro hoac giam rdi ro hoac lam phat sinh

thém trach nhiém ctia cong ty bao hiém trong qua trinh thuc hién hop ddng bao hiém theo théa thuan trong hop

ddng bao hiém;

e. Thong bao cho cong ty bao hiém vé viéc xay ra su kién bao hiém theo thoa thuan trong hdp déng bao hiém; phéi

hop véi cong ty bao hiém trong giam dinh tdn that;

f.  Ap dung cac bién phap dé phong, han ché tén that theo quy dinh ctia Luat kinh doanh bao hiém 2022 va quy

dinh khac cta phap luat c6 lién quan;

g. Nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

Luat diéu chinh va giai quyét tranh chap

Hgp ddng bao hiém nay dudc giai thich va diéu chinh theo luat phap ctia Vit Nam.

Tat ca cac tranh chap phat sinh tir hoac theo Hop déng Bao hiém nay sé dugc giai quyét tai co quan c6 tham quyén
quy dinh tai Ban tom tat Hop dong bao hiém.

Mién Trach

Cong ty bao hiém, dai dién co thdm quyén cua Cong ty bao hiém va (cac) nha cung cap dich vu cta Cong ty bao hiém
sé khong chiu trach nhiém trong trudng hdp khong thé hoac cham tré trong viéc cung cap dich vu do dinh cong hodc
cac diédu kién nam ngoai tdm kiém soat clia minh, bao gom cac diéu kién cla chuyen bay hoac luat lé dia phuong hay

chinh quyén nai d6 khong cho phép Cong ty bao hiém, dai dién c6 thadm quyén ctia Cong ty bao hiém va (cac) nha cung
cap dich vu ctia minh cung cap cac dich vu dé.

PHAN V - QUY TRINH THU TUC YEU CAU BOI THUGNG VA YEU CAU HO TRO

1

Thoi han théng bao va yéu cau béi thuong

Trong thgi gian s6m nhat 6 thé va trong moi trudng hgp, trong vong ba mugi (30) ngay ké tU ngay xay ra su kién ma
c6 thé dan dén yéu cau bdi thudng, Bén mua bao hiém/ Ngusi dugc bao hlem/ Ngusi yéu ciu bdi thusng khac (Sau
day goi la “Bén yéu cau bdi thusng”) phai thong bao cho Céng ty bao hiém vé su kién bao hiém, trif trudng hop bat
kha khang hoac tré ngai khach quan.

Chi phi cho viéc cung cap cac béng chiing theo yéu cau clia Cong ty bao hiém s& do Bén yéu cau bdi thudng chi tra.

Thai han nop hd s6 yéu cau bdi thudng la mot (01) nam ké tif ngay xay ra sy kién bao hiém. Thai gian xay ra su kién
bat kha khang hoac tré ngai khach quan khac khéng tinh vao thdi han yéu cau bao hiém hoac bdi thudng.

Vao bét cif khi nao va theo yéu cau ctia Cong ty bao hiém, Bén yéu cau boi thudng phai nop cho Cong ty bao hiém bat
ky ching tu can thiet nao dé chiing minh cho khieu nai bao hiém trong thai han sau mugi (60) ngay ké tu khi nhan
dudc yéu cau dé.

HO so yéu cau bdi thuang

Ngay sau khi xay ra su kién dan dén yéu ciu bdi thudng, trong vong 30 ngay, thang bao phai dudc gl dén:

Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam - Phong Boi thudng:

Email: customer service@tokiomarine.com.vn

VP Ha Noi ]

Cong ty TNHH Bao hiem Tokio Marine Viét Nam

Phong 601, Tang 6, Toa nha Mat Tr&i S6ng Hong

S0 23 Phan Chu Trinh, Phudng Clra Nam, Ha Néi, Viét Nam.

DT: +84 915341499 Fax: +84 24 3933 0706

VP Hé Chi Minh

Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam

Tang 14, Lim Tower 3,

29A Nguyén Binh Chiéu, Phudng Sai Gon, Thanh Phd Hd Chi Minh, Viét Nam.
DT: +84 934 383 484 Fax: +84 28 3822 1338

Ngudi dugc bao hiém can dién hoan chinh gidy yéu cau bbi thusng va gii kem cac chiing tir dugc yéu cau dén van
phong Céng ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam.
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Hinh thiic, phuang thiic cung cap tai liéu, hd so yéu cau bdi thudng cho Cong ty bao hiém sé dugc quy dinh cu thé
theo Huéng dan gidi quyét bdi thudng dugc dang tai cdng thong tin dién to hoac Ung dung thuong mai dién t cda
Cong ty bao hiém tai thai diém yéu cau bao hiém.

Chiing tif yéu ciu boi thuéng co ban:

Sau khi nhan dugc thong bao yéu cau bdi thudng, Cong ty bao hiém s& yéu cau Bén yéu cau bdi thudng hodc Ngusi
dugc Bao hiém cung c&p hd s6 yéu ciu bbi thudng bao gom:

- Gidy yéu ciu bdi thudng bao hiém dudc dién day du (Theo mau cap nhat ctia Cong ty bao hiém)

- Cac tai liéu chiing minh vé déi tugng tham gia bao hiém: Ban tom tat Hop dong Bao hiém, Ho chiéu cua Ngudi dugc
Bao hiém.

- Cac tai lieu chiing minh sy kién bao hiém phat sinh yéu cau bdi thudng: Vé may bay, Thé lén tau bay, bién ban xac
nhan cla hang hang khéng/cac bén lién quan.

- Cac hoa don, chiing tu, bao caoy t’é c6 chan doan bénh va bang chiing hdp L& lién quan dén viéc kham chifa bénh,
diéu tri y té (bao gom bang ké chi tiet cac loai chi phi phat sinh)

- Cac gidy td can thiét khac theo yéu ciu clia Cong ty bao hiém

Trong trudng hgp cac tai liéu, bang chiing cho yéu cdu bdi thudng bang tiéng nudc ngoai, Cong ty bao hiém cé thé
yéu cau, hudng dan Ngudi dudc bao hiém thuc hién viéc dich, cong ching, ching thuc hodc hgp phap hoa cac tai liéu
bang chi phi do Ngugi dudc bao hiém chiu dé dam bao tuan tha quy dinh phap luat Viét Nam.

Ngudi dugc bao hiém co thé phai kham stic khoé theo yéu cau hgp Ly va bang chi phi cia Cong ty bao hiém bét ci khi
nao dudc cho la can thiét. Cong ty bao hiém c6 quyen yéu cau tien hanh kham nghiém t thi trong trudng hgp xay ra
tl vong néu viéc nay khong vi pham phap luat hién hanh va/hoac khong anh hudng dé tin ngudng va thuan phong
my tuc.

Kham siic khée va kham nghiém phap y

Bang cac chi phi cia minh, Ngusi dugc bao hiém phai cung cip cho Cong ty bao hiém cac loai gidy chiing nhan, thong
tin va’béng chiing theo yéu cau chia Cong ty bao hiém, va khi dugc yéu ciu mot cach hop Ly, Nguei dudc bao hiém sé
thu xép dé thuc hién kiém tra stic khoé béi mét bac sy hanh nghe hgp phap do Céng ty bao hiém chi dinh. Trong
trudng hop Ngudi dugc bao hiém tir vong, trir khi phap luat co quy dinh khac, Cong ty bao hiém c6 quyén tién hanh
kham nghiém phap y béng cac chi phi clia minh va Cong ty bao hiém phai dugc thong bao trudc khi kham liém hay
hoa tang, vé& tén va noi cudc diéu tra dudc chi dinh. Trong trudng hop khong théng nhét y kién gitta cac bac s cla
Cong ty bao hiém va Bac sy hanh nghé hdp phap clia Ngudi dugc bao hiém, y kién ctia bac sy ctia Cong ty bao hiém
sé& dudc cong nhan va co gia tri rang budc dbi vai Ngudi dudc bao hiém hodc ngudi thita ké ctia ho, iy tiing trudng
hgp.

Thai han tra tién bao hiém

Trir khi c6 théa thuan khac, thai gian giai quyét bdi thusng sé trong vong mudi lam (15) ngay [am viéc ké tir ngay Cong
ty bao hiém nhan dugc day du ho so hgp Lé vé yéu cau bbi thudng, tra tién bao hiém. Trong trudng hop hé so can diéu
tra, xac minh thém théng tin, thai gian giai quyét bdi thudng sé dudgc gia han va thong bao cu thé cho Bén yéu cau boi
thudng, tra tién bao hiém.

Thai han tra tién bao hiém: trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngay Cong ty bao hiém thang bao chap nhan
bai thudng.



