CONG TY TNHH BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOKIO MARINE VIET NAM Poc lap - Tu do - Hanh phiic

S6.: ... / Ha Ngi, ngay thang 3 nam 2026

BAO CAO QUAN TRI RUI RO
2025

Kinh giri: B Tai chinh

Muc 1: Chinh sach quén ly rii ro
1. To chirc by may va cac chinh sach, quy dinh ndi by vé quan tri rii ro:

1.1.T6 chirc b may

M6 hinh 3 tuyén bio vé

Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam (sau ddy goi tit 13 “Céng ty” hodc “TMIV”) t6 chuc
quan tri rai ro v&i 03 tuyén bao vé doc 1ap, gom:

Tuyén béo vé thir nhat — Phong/bd phin nghiép vu (don vi quén 1y rii ro)

- Tuyén béo vé thtr nhat: g@)m cac Phong nghiép vu, 1a cac by phan truc tiép xac dinh, tiép nhan, danh
gia, kiém soét, bao céo va theo ddi cac rai ro phat sinh trong hoat dong kinh doanh.
- Trach nhiém chinh cta cac Pon vi Kinh doanh va céc chtic nang hd tro Kinh doanh bao gom:

e thyc hién cac hoat dong gy phat sinh rui ro hang ngay trong pham vi cac tham sb da duoc thiét
1ap tai Khung quén tri rui ro;

e nhan dién, danh gia, giam thiéu, giam sat va bao céo rii ro;

e riit ra cic bai hoc khi xay ra cac that bai clia cac bién phap kiém soat va thay doi phui hop dé
ngan ngira, phat hién hodc han ché téi dién trong tuong lai (bao gdm ca viéc chia sé cac bai hoc
d6 véi céac don vi lién quan);

e thyc hién cac chinh sach quan 1y rii ro d6i véi timg riii ro chinh trong pham vi Pon vi va chirc
nang cua minh;

e thyuc hi¢n cac hoat dong khéc phuc quan ly rii ro; va

e xay dung va thyuc hién cac bién phap kiém soat ¢6 kha ning giam thiéu rui ro ctia cong ty.

Tuyén béo vé thir 2

- Tuyén bao vé thir 2: gdbm Phong quan tri rii ro (Phong QTRR), Phong Tuan thii va cac by phan
khéc c6 chiic nang kiém soat rui ro d6i voi hoat dong cua tuyén béo vé thtr nhat.
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- Phong quan tri rui ro va Phong Tuan tha thuc hién gidm sat, phan bién va tu van doc lap vé cac hoat
dong quan 1y rui ro trong doanh nghiép, ddng thoi dua ra cac co ché quan 1y rai ro hiéu qua dé giam
thiéu rui ro

Tuyén bao vé thir 3

- Tuyén bao vé thir 3: bao gdbm Phong kiém toan ndi bd

- Tuyén bao v¢ thir 3 chiu trach nhiém xem xét va danh gid doc 1ap cac Tuyén bao vé thir nhat va tha
2 va bao céo tryc tiép véi Hoi dong thanh vién. Phong Kiém toan ndi b nham muc dich danh gia,
do luong doc 1ap dam bao hoat dong kinh doanh dugc 4p dung cac chinh sach, quy trinh quan tri
rti ro hiéu qua, dap ing yéu cu cua Hoi dong thanh vién va Ban Giam dbc (BGD).

Mo hinh quan tri rii ro

TMIV di thanh 1ap Uy ban Kiém toan (AC) dé hd tro cong tac gidm sat va theo ddi hoat dong ctia Cong
ty. AC bao gom hai thanh vién ctia Hoi dong thanh vién Cong ty. Cac cudc hop ciia AC dugce to chiic
mot quy mot 1an, va co tham quyén triéu tap cac cudc hop bd sung/bat thudng khi can thiét. Trach nhiém
ctia AC lién quan téi quan tri rii ro va quan tri doanh nghiép, bao gom:

+ HOb tro HDTV trong viéc xem xét va gidm sat hi¢u qua cac quy trinh quan tri va hé théng kiém
soat ndi bo cua cong ty, ciing nhu cung cép thong tin d&& HDTV dua ra cac quyét dinh quan tri
chién lugc

+ Panh gia tong quan hiéu qua cua hé thong kiém soat ndi bd va xem xét viée trién khai thuc hién
cac khuyén nghi cta kiém toan ndi bd va kiém toan doc 1ap bén ngoai.

+ Ra soat cic van dé khong tuan thu do co quan quéan Iy néu ra va phuong an khic phuc nhiing
van dé do.

+ Xem x¢&t hiéu qua cua hé théng giam sat vi¢c tuan thu luat phép va céc quy dinh cling nhu Kkét
qua theo do1 moi truong hop khong tuan thu.

+ Xem xét két qua thu duogc tir hoat dong quan 1y rui ro, va tu van vé cac chién luge va phuong
phap phu hop duoc sir dung trong quan 1y rai ro dua trén thong 1é chung trong nganh, cac yéu
t6 moi truong kinh doanh, quy mé kinh doanh, co hoi va tac dong cta céac rui ro, chi phi phat
sinh.

+ Ra soat két qua thyc hién hoat dong Kiém soat — Tu danh gia hang ndm

+ Giam sat vé quan 1y rii ro va tuan th.

TMIV di thanh 1ap Hoi dong quan tri rii ro va tuan thi, v6i thanh vién gom Ban Giam ddc, Truong
Phong Quan tri rui ro, Truong phong Tuan thu, Truong cac phong nghiép vu chinh (Khai thac, nghiép
vu, boi thuong...). Hoi dong quan tri rai ro va tuan tha hop dinh ky 1 Quy 1 lan dé ra soat cac van deé
rii ro cia Cong ty, xem xét thong qua tai liéu bao cio Hoi dong thanh vién hang Quy vé tinh hinh rai ro
va tuan thu tai Cong ty.

Vai tro6 va trach nhiém trong quan tri rui ro cua Hoi d6ng thanh vién, Ban Giam ddc, Phong Quan tri rui
ro va tat cac cac tuyén bao vé duoc quy dinh day du, dap tng quy dinh tai Khoan 2, Diéu 4, Thong tu
70/2022/TT-BTC ngay 16 thang 11 nam 2022 v€ quan tri rui ro, kiém soat ndi bo va kiém toan ndi bd
ctia doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
nudce ngoai, chi nhanh doanh nghiép tai bao hiém nuéde ngoai, thé hién tai Muc 6, Phan 1, Chinh sach
quan tri rui ro cua TMIV.

Cu thé, d6i v6i Phong QTRR, trach nhiém bao gdm:
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- Tu van vé chuyén mon cho HDTV/BGPD dé ban hanh cac quy dinh noi bd vé quan tri rai ro

- Thiét ké va trién khai cac phuong phap danh gia rti ro nhim nhén dién va dénh gia rai ro tiém an
& cac murc do khac nhau va cac bién phap kiém soat phu hop;

- Kiém soat danh muc rui ro va xay dung ké hoach hanh dong chién lugc nham giam thiéu, quan tri
va gidm nhe rai ro va sau dé theo doi tién do thuc hién cac ké hoach;

- Xay dung céc tinh hudng kiém tra strc chiu dung ctia cong ty;

- Nang cao nang luc quan tri rii ro trong toan cong ty;

- Xay dung co ché bo cao dé thuong xuyén cap nhat théng tin t6i Tong Giam ddc va Hoi ddng thanh vién

Ngoai ra, voi tu cach 1a cong ty con cua Tap doan Tokio Marine (TMHD), TMIV ciing chiu su giam sat
cia TM Asia va TMHD nham dam bdo rang cac hoat dong quan ly rii ro cua Cong ty dugc thuc hién
mot cach hi€u qua va phu hop véi Khung Quan tri Rui ro Doanh nghi¢p (ERM) cia TMHD.

Khung nay bao gom chién lugc quan 1y va van héa rui ro, co ciu t6 chirc cho ERM, khau vi rii ro va
quy trinh ERM. Chi tiét vé khung quén 1y nay dugc trinh bay trong Phu luc.

1.2.Chinh sich, quy dinh ngi b§ vé quan tri rii ro
TMIV di ban hanh va thuc thi cac chinh sach, quy dinh ndi bo vé Quan trj rii ro gdm:

- Chinh sach quan tri rii ro: Chinh sach quan tri riii ro do Hoi dong thanh vién ky ban hanh, trong
d6 quy dinh vé t6 chirc quan tri rii ro cia TMIV, vai tro trach nhiém va thim quyén cta toan bo
cong ty trong quan tri rui ro; quy dinh viéc nhan dién cac rii ro khac nhau lién quan dén hoat dong
kinh doanh ctia TMIV nhu nhitng rai ro anh huong dén toan bo cong ty va quan 1y rii ro theo cach
thich hop, dé dam bao sy 1anh manh cta cac diéu kién tai chinh va sy phu hop cta hoat dong kinh
doanh.

- Huoéng din quan tri rii ro: Huong dan quan tri riii ro do Tong giam ddc ky ban hanh, trong d6
hudng dan viéc trién khai quan tri rai ro tai TMIV, cu thé:

e Quy trinh xac dinh, do luong, theo ddi, giam sat rui ro lién quan dén cac rii ro trong yéu; bao
c4o trao doi thong tin, phan hdi vé cac thay doi rai ro va xir 1y rui ro;

e Céc bién phap kiém soat rii ro phat sinh tir hoat dong kinh doanh va kiém soét cac ca nhan, bo
phan tham gia vao cac hoat dong do.

e  Kiém tra strc chiu dung

e Co ché bao cdo ndi bo vé quan tri rdi ro

- Tuyén b6 khau vi riii ro: Tuyén bd Khau vi rai ro do Hoi ddng thanh vién ky ban hanh, trong d6
tuyén bd murc d6 rii ro TMIV chép nhan trong trién khai hoat dong, dat ra ky vong cua cac bén lién
quan vé cac rui ro duoc chip nhan va dam bao véi cac co quan quan 1y, cd dong va khach hang
rang TMIV ¢6 mét co ché quan tri rti ro nhat quan va hiéu qua.

Cu thé tuyén bd khau vi rai ro cia TMIV nhu sau:

“TMIV chi thuc hién hoat dong chép nhan rui ro chu yéu trong linh vyc kinh doanh bao hiém (bao
gdm ca i ro bao hiém va dau tu)”

“TMIV chi chdp nhan nhiing rii ro c6 thé duoc bu dip bang du loi nhuin va khéng chip nhan
nhimg rai ro TMIV khé thuc hién danh gia day du hodc cac khong co du chuyén mon dé danh gia,
ngay ca khi nhiing rui ro ndy c6 thé mang lai loi nhuan 16n.”

Ngoai ra, TMIV dua ra cac khau vi rai ro véi nhiing loai rii ro tuong mg trong hoat dong kinh
doanh, cu thé 14 Rui ro Bao hiém, Rui ro Pau tu va Rui ro Hoat dong.
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- Nguong chap nhan rii ro va cac han mu’c quan tri rii ro: TMIV thiét lap cac ngudng chap nhan
rii ro cu thé cho ting loai rii ro trong yéu va rui ro lién quan ciing nhu méi lién hé giira C4c rui ro
nay. Cac han mirc quan tri riii ro duge danh gia hang quy thong qua viéc giam sat cac chi sb rui ro,
va bao cdo t6i Hoi dong quan tri rui ro va tudn thi (RMCC) va Hoi ddng Thanh vién hang quy.
Ngoai ra, cic ngudng rii ro phai duge dénh gid it nhat hang nam va duoc sira d6i dé dam bao phan
Umg v6i nhiing thay d6i dang ké anh huong dén rui ro tiém an trong hoat dong ciia TMIV.

- Chinh sach va ké hoach kinh doanh lién tuc: Do Hoi dong thanh vién phé duyét, trong d6 quy
dinh va 1ap ké hoach du phong cho cac tinh hudng khan cép xay ra nham bao dam tinh lién tyc
trong hoat dong kinh doanh ctia TMIV.

- Ngoai ra, Chinh sach quan tri rui ro cling quy dinh va giam sat viéc cac phong nghiép vu ban hanh
cac van ban nham quan tri rai ro trong cac hoat dong nghiép vu, gdm:

Bing I1: Danh muc cdc vin bian nham qudn tri riii ro trong cdc hoat dong nghiép vu trongChinh
sdach quan Iy rui ro

1 tClrllnnh sach an ninh bao mat cong nghé thong Phong Cong ngh¢ thong tin

2 Chinh sach quén tri don vi thué ngoai Phong Tuén thu

3 Chinh sach dam bao Kinh doanh lién tuc Phong Quan tri rdi ro

4 Huéng dan tuan thi Phong Tuan thi

5 Hudng dan nghiép vu bao hiém (Underwriting) Phong Nghiép vu bao hiém va Tai bao hiém
6 Quy dinh dau tu Phong Ké toan

7 Quy tic Gmg xu Phong Tuan thu

8 Chinh sach bao cao su kién rui ro Phong Tuan thu

e Phong Quan tri rai ro va Phong Tuén thu ra soat, kiém tra tinh tuan thu va day du cua cac quy
trinh nghiép vu bao gdm tit ca cac vian ban ¢ thAm quyén ban hanh tir cAp Ban Giam ddc, trong
d6 co cac van ban dé bao dam thuc hién hoat dong kiém soat ndi bo theo Thong tu 70/2022/TT-
BTC ngay 16 thang 11 nim 2022 vé quén tri rui ro, kiém soat noi bo va kiém toan noi bo cua
doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho nude ngoai, chi nhanh doanh nghiép tdi bao hiém nuéc ngoai, cu thé:

Bdng 2: Danh sdach cdc tai liéu quan trong duwoc RM va COM xem xét

ST Tenvinban  Phongphyehen

1 Quy trinh dinh phi Phong Nghiép vu bao hiém va Téi bao hiém
2 Quy trinh phit trién san phiam bao hiém Phong Nghiép vu bao hiém va Tai bao hiém
3 Quy trinh khai thac, tham dinh Phong Nghiép vu bao hiém va Tai bao hiém
4 Quy trinh bdi thuong va tré tién bao hiém  Phong Boi thudng
5 Quy trinh tai bao hiém Phong Nghiép vu bao hiém va Tai bao hiém
6 Quy trinh kiém so4t ndi bo Phong Quan tri rdi ro
7 Quy ché Quan tri Tri tué nhan tao Phong Cong ngh¢ thong tin
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2. Cac thay d6i vé chinh sach, quy dinh ndi bd vé quan trj rii ro, khau vi rii ro trong ky bio

cdo, Iy do thay doi

Trong ky bao cdo, TMIV khong c6 thay ddi dang ké vé chinh séch, quy dinh ndi bd vé quan tri rui ro,
khau vi rui ro.

3. Danh gia mirc d day du ciia hoat dong quan tri rii ro, va cac nguon lue can c6 dé hoat dong

trong kha niing chip nhan rii ro cia TMIV

TMIV di xay dung khung quan tri rti ro va to chire ngudn luc day du; dam bao trién khai va tudn tha
chat ché cac quy dinh vé quan tri rai ro cua phap luat thé hién tai Luat kinh doanh bao hiém
08/2022/QH15 ngay 16/6/2022 va Thong tu 70/2022/TT-BTC ngay 16 thang 11 nim 2022 vé quan tri
rti ro, kiém soat ndi bd va kiém toan ndi bd cua doanh nghi¢p bao hiém, doanh nghi¢p tai bao hiém, chi
nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nuéc ngoai, chi nhanh doanh nghiép tai bao hiém nudc ngoai.

3.1.Tinh day di ciia cac hoat ddng quan tri rii ro
a. Nhéan dién va danh gia rui ro

TMIV c6 quy trinh nhan dién rui ro toan dién 4p dung véi tAt ca cAc rai ro trong yéu, bao gém rui ro bao
hiém, rui ro tin dung, rui ro thi truong, rii ro hoat dong, rui ro thanh khodn, rui ro tuan thu va rti ro danh
tiéng. Cong tac danh gia rai ro duogc tién hanh thuong xuyén bang ca phuong phap dinh tinh va dinh
luong, bao gém ca phan tich kich ban, kiém tra kha nang chiu dung. TMIV 4p dung cac thuat ngit rii ro
thng nhét dé dam bao viéc phan loai va theo ddi rii ro mot cach cé hé théng. Trong qua trinh xay dung
béo cao nay, TMIV danh gia rui ro theo cac nhom rui ro quy dinh tai Thong tu s6 70/2022/TT-BTC,
dong thoi ddi chiéu v6i danh muc rii ro ndi bo cia Cong ty dé dam bao sy phu hop giita yéu cau quan
1y rai ro cua co quan quan ly va hé théng quan tri rai ro ndi bg.

b. Kiém soat va giam thiéu rui ro

TMIV da xac dinh rd Khau vi ri ro va muac do rai ro chép nhén, phu hop vdi cac muc tiéu kinh doanh
chién luoc ciia Cong ty. Cong ty trién khai va 4p dung hiéu qua Hudng dan bao hiém va tiéu chi lya
chon rti ro nham dam bao cac quyét dinh chap nhan rai ro hop 1y. Chién lugc tai bao hiém, bao gom ca
tai bao hiém c6 dinh va tai bao hiém tam thoi, duoc xay dung va phéi hop t6i wu nhat dé chuyén giao
rui ro. Ngoai ra, Cong ty ap dung cac bién phap kiém soat hoat dong nham giam thiéu gian 1an, 16 dr
li¢u va vi pham tuan thu.

c. Gidm sat va bao céo rui ro
TMIV t6 chirc giam sat rai ro dinh ky véi hon 30 Chi s rii ro chinh (KRI), bao gom ca Chi s6 canh bao
va chi s phan anh két qua dé chu dong giam sat va quan 1y riii ro. Béo céo rii ro duge 1ap hang quy giri

Ban Giam ddc va Hoi dong thanh vién nham cung cip cho ban quan 1y cap cao nhimng thong tin rui ro
gz"m v6i ké hoach kinh doanh va két qua thyc hién, lam co s& cho viée ra quyét dinh.

Trang | 5

TMIV Internal Use




d. Quan tri va tuan tha

TMIV thiét 14p khung quén tri doanh nghiép day du, quy dinh cdc vai trd va trach nhiém quan 1y rui ro
rd rang theo mo hinh Ba tuyén bao vé. Cong ty tudn thu day du cac quy dinh phap 1y, cac tiéu chuan vé
an toan von va cic nguyén tic quan tri doanh nghiép (chi tiét nhu bao céo tai Phan 1).

3.2.Céc ngudn e cin cé dé hoat dong trong kha ning chip nhin rii ro ciia doanh nghiép

a. Tinh du von va nguodn lyc tai chinh

TMIV duy tri du du triv von dé dam bao céc hoat dong bao hiém trong pham vi khéu vi rti ro dugc xac
dinh. Ty 1é bién kha ning thanh toan dap tmg va vuot yéu cau vé von theo quy dinh cta phap luit va
quy dinh noi bd. Cac quy du phong dugc thiét 1ap day du dé dam bao duy tri hoat dong sau cac ton that
tiém tang tur cac sy kién tham hoa.

b. Nguon nhan lyc va chuyén mon

TMIV c¢6 lyc luong lao dong giau kinh nghiém trong linh vuc bao hiém, xir Iy bdi thuong, danh gia rai
ro va tuan thu. TMIV lién tuc t6 chic cic chuong trinh ddo tao va phat trién nham nang cao ning luc
quan 1y rdi ro cta nhan vién. TMIV ¢6 ngudn luc ¢6 chuyén mon vé tinh toan bao hiém, phap 1y va an
ninh mang dé ting cuong giam sat rui ro.

c. Hi€u qua hoat dong va quy trinh

Céc quy trinh quan ly rai ro dugc tich hgp vao quy trinh nghi€p vu, ddm bao hi€u qua. Cong ty da xay
dung ké hoach kinh doanh lién tuc va phuc hdi sau tham hoa dé dam bao hoat dong khong gidn doan
trong cac tinh hudng rui ro.

Muc 2: Quan tri rii ro trong yéu

1. Phwong phap danh gia rui ro

Hang nam, TMIV trién khai quy trinh Ty danh gia Rui ro va Kiém soat (RCSA) nham xéc dinh céc rai
ro trong yéu lién quan dén hoat dong ctia Cong ty. Cac budc thyc hién chi tiét nhu sau:

Budc 1 — Nhan dién rii ro

Tuyén béo vé thir nhat nhén dién cac rui ro hién hiru trong yéu duya trén Danh muc rui ro cia TMIV, két
qua kiém toan, dit liéu ton that, chién lugc kinh doanh, két qua dénh gia cac nim trudc va thong tin tir
co quan quan 1y. Mdi rui ro déu duoc phan cong it nhat mot Chu sd hiru rui ro.

Budc 2 — Panh gia rii ro hién hiru

Céc rti ro dugc chdm diém theo Kha ning xay ra (thang diém 1-5) va Mirc d6 anh huong (thang do tir
Rat nho — Nghiém trong). Két hop hai yéu t6 nay dé xac dinh Muc d6 rui ro hién hiru: Rat thap / Thap
/ Trung binh / Cao / Rt cao.
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Buwéc 3 — Panh gia bién phap kiém soat

MB&i kiém soat dugc danh gia theo Hiéu qua thiét ké (thang do tir Rat kém — Rt tot) va Hiéu qua van
hanh (thang do tir Khong hiéu qua — Rat hiéu qua). Két hop hai tiéu chi nay dé x4c dinh Hiéu qua chung
ctia bién phap kiém so4t theo thang do: D6 / Vang / Xanh.

Budc 4 — Danh gia rii ro con lai
Rui ro dugc danh gia lai sau khi 4p dung cac bién phap kiém soat, sir dung cing thang do Kha ning xay
ra x Mirc 6 anh huong. Viéc danh gia nay phan dnh mire dd rii ro thwe té ma Cong ty phai ddi mat

trong di€u kién kiém soat hi¢n tai.

Rui ro con lai dugc xac dinh béng cach két hop Muc dd rai ro hién hitu va Hi¢u qua chung cta bién
phap kiém so4t theo Ma tran dénh gia rti ro con lai dudi day:

Rui ro hién hitu
Rat thap | Thdp (L) | Trungbinh | Cao (H)
(VL)
Hiéu qua | Do VL
chung caa
bién phap | .
kiém soat | VaNg L
Xanh VL

Buéce S — Danh gia rii ro muc tiéu

Xac dinh Rui ro muc tiéu “mong muon” phu hop véi Khau vi rti ro. Viée danh gid rii ro muyc tiéu s€
dya trén nang luc muyc ti€u cua céc bién phap kiém soat; tir d6 dinh huéng mirc do wu tién cia cac bién
phap cai thién.

Buéc 6 — Chién lwge xir 1y rii ro

Khi mure rai ro con lai vugt qua muce rai ro myc ti€u, Ban diéu hanh can xem xét mot trong bon bién
phap sau: Tranh rui ro — ding hoic thay d6i hoat dong gay ra rai ro; Chuyén giao rai ro — chuyén rui ro
cho bén thir ba (vi du: mua bao hiém); Giam thiéu rai ro — ting cuong cac bién phap kiém soat; Chap
nhan rai ro — chap nhén rii ro kém theo giai trinh chi phi — loi ich.

Budc 7 — Ké hoach xir Iy rii ro
K& hoach hanh dong dugc thiét 1ap khi Mxrc rti ro con lai vuot qué mure rii ro muc ti€u, hodc Bién phap

kiém soat dugc danh gia & mirc Vang / Do, hodc khi thiéu bién phap kiém soat. Mdi hanh dong phai co
nguoi chiu trach nhiém, thoi han hoan thanh, va dugc theo doi dén khi hoan thanh.
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2. Panh gia vé cac rii ro trong yéu ddi véi hoat dong ciia Cong ty
a) Riii ro bao hiém: Rui ro bao hiém tai TMIV duoc danh gia & mirc Trung binh.

Rui ro bao hiém tai TMIV gdm nhiéu khia canh khac nhau, bao gdm riii ro khai thac (rii ro lién quan
t6i tinh toan phi bao hiém nhu dinh phi, cac gia dinh vé chi phi/thué va cac yéu t6 quyét dinh gia khac,
lya chon rui ro, rui ro gitr lai, v.v.), rii ro do thién tai, rii ro dg phong, v.v. Hién tai, TMIV thiét 1ap
nhiéu han murc rai ro bao hiém khac nhau dé do ludng va giam sat Rui ro Bao hiém. Cac han murc rui ro
bao hiém dugc do ludng va bao cdo hang quy, véi cac bao cdo dugc giri toi ca Hoi ddng quan tri rui ro
va tuan thu va Hoi déng Thanh vién. V&i cac chi sd vugt han murc quan tri rui ro, phong/chirc nang chiu
trach nhiém quan 1y rai ro lién quan phai dé xuat phuong an ph hop dé giam thiéu rui ro.

al) Rii ro lién quan dén viéc tinh todn phi bao hiém (Mirc: Trung binh)

Rui ro nghiép vu bao hiém ciia TMIV giai doan 2021-2025 & mirc trung binh va c6 xu hudng cai thién,
mic di van xuat hién mot s6 thoi diém bién dong. Doanh thu phi bao hiém goc (GWP) duy tri ting
truong, phan anh nd lyc tiép tuc md rong kinh doanh; tuy nhién, téc do tang trudng cham lai cho thiy
su canh tranh ngay cang gia tang trén thi trudng.

Loi nhuéan nghiép vu bao hiém (UWP) dat dinh vao nam 2021 do céc tac dong mot lan tir COVID-19
lam giam sé vu boi thuong. Tuy nhién, UWP suy giam trong giai doan 20222023 mic du phi bao
hiém ting cao, cho thdy rui ro khai thac gia ting xuat phat tir dién bién bdi thuong bat loi, ap luc canh
tranh vé gia va lam phat chi phi.

Két qua hoat dong da phuc hdi vao nam 2024, vdi UWP quay tré lai xu hudng ting trudng duong, va
on dinh trong ndm 2025, phan &nh muc lgi nhuan bén viing va 6n dinh hon. Nhin chung, su cai thi¢n
sau nam 2023 thé hién ky luat khai thac duoc ciing ¢d va phi hop véi khau vi rii ro cia TMIV trong
viéc chi chép nhén cac rai ro duge hiéu rd va duge bu dép thoa dang.

GWP va UWP cua TMIV giai doan 2021-2025
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Dién bién ty 1 bdi thuong (L/R) trén co s& Chi tra g0p (Gross paid basis) cting cho thay muc rui 1o
nghiép vu Trung binh. Giai doan 2019-2021, ty 18 bdi thuong ciia TMIV duy tri ¢ mic thiap hon muc
trung binh thi truong, mac du két qua vuot troi cua nam 2021 chiu anh hudéng dang ké do céc tac dong
mot 1an tr COVID-19. Tir ndm 2022, L/R tang va vuot muc thi truong, dat dinh vao ndm 2024, chu yéu
do dién bién bdi thuong bat loi, bao gdm cac vu ton that lién quan dén sy kién bio Yagi va mirc boi
thuong ting cao & cac nghiép vu “Tin dung thuong mai” va “Tai nan & Strc khoe”, cho thiy mirc rai ro
khai thac gia tang trong giai doan nay. Trong nam 2025 (dén hét Quy II), ty 1& bdi thuong cia TMIV
ghi nhén xu huéng giam, phan anh nhitng no lyc cai thién trongkhai thac bao hiém, mic du mirc nay
van cao hon muc trung binh thi truong. Bén canh d&nh hudng cua sy kién bao Yagi, cac thach thirc khai
thac dugc xac dinh tai cac nghiép vu “Tin dung thuong mai” va “Tai nan & Strc khoe”. TMIV da trién
khai cac bién phap khic phuc, ph01 hop voi cac nha tai bao hiém va ting cudng kiém soat ndi bo trong
cong tac khai thac va tai tuc nhim quan 1y va giam thiéu ton that.

Ty 1¢ bdi thwong trén co sé chi tra gop cia
TMIV so vai thi trueong giai doan 2019 - 2025
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a2) Riii ro diw phong (Mirc: Thap)

Viéc dinh gia cac khoan no bao hiém ciia TMIV duoc thuc hién hang quy va dugc ching nhén boi
Chuyén gia tinh toan duoc bd nhiém ndi bd, phu hop voi cac yéu cau hién hanh. Ngoai ra, van phong
khu vuc cling thuc hién ra soat dinh ky hang nam dé ¢am bao tinh ddy du va tuan thi ciia phuong phap
du phong.

a3) Rui ro thién tai lon (Murc: Trung binh)
Khéu vi rti ro cia TMIV quy dinh vi¢c mua bdo v¢ tai bao hiém du dé ung phé véi mét sy kién thién
tai coO tan suat 1/250 ndm. Hién tai, chuong trinh tai bao hiém theo hinh thirc Ton that vugt muc khu vuc
c6 kha nang bao vé day di cho mdt su kién thién tai 1on xdy ra trong vong 250 ndm. Duya trén phan tich
dinh phi hang nam ctia nha moi gidi, s6 lan khéi phuc cua chuong trinh bao vé khu vuc nay van cé kha
ndng bao v¢ day du cho tat ca cac san pham bao hiém khi thién tai 16n xay ra véi chu ky 1dp lai 250 nam
1 lan.

b) Rii ro thi trwong: Rui ro thi truong tai TMIV dugc danh gid & mic Thap.
b1) Riii ro i sudt (Thdp):

Mirc d6 rui ro 13i suat cia TMIV & mirc thap do Cong ty khong c6 khoan vay ngan hang va chu yéu dau
tu tai san tai chinh vao cac kénh truyén thdng, bao gom trai phiéu Chinh phi va tién gii ¢ ky han.
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Phong Ké toan TMIV truc tiép quan 1y mot phan danh muc tién guri c6 ky han va ty thac mot cong ty
quan 1y quy quan Iy phan con lai cta tién giri va trai phiéu Chinh phu. Do d6, nguén rai ro chinh 1a rui
ro tai du tu, khi cac khoan tién gtri ddo han c6 thé phai tai dau tu vé6i 131 sudt thi truong thap hon, lam
giam thu nhép tir hoat dong dau tu. Thu nhdp dau tu cuia TMIV c¢6 su bién dong — 47 ty dong vao nim
tai chinh 2021; 54 ty dong vao niam tai chinh 2022: (+15%); 83 ty dong vao nim tai chinh 2023 (+54%);
62 ty ddng vao nam tai chinh 2024 (-25%); 70 ty ddng vao nam tai chinh 2025 (+13%). Bién dong nay
chi1 yéu phan 4nh su thay d6i ciia mat bang 13i suat thi truong, khong xudt phat tir riti ro tai chinh mang
tinh cAu triic. Nhin chung, muc rui ro 1ai suét caia TMIV van & mic 6n dinh, ¢6 thé kiém soat, phu hop
véi chién luge dau tu than trong va it bién dong hién tai cua Cong ty.

b2) Riii ro ty gid (Mirc: Thdp)

Do mifrc 13i/16 chénh léch ty gia ciia TMIV duy tri & muc thap so voi tong lgi nhuan hang nim — khoang
8,35 ty dong trong nim 2024 va 4,33 ty dong trong nam 2023 — mirc d0 rui ro ty gia cua Cong ty dugc
danh gia 1a Thap. Mic du TMIV van ghi nhan cac khoan 13i/16 thuong xuyén tir viéc dénh gia lai s6 du
VND - ngoai t&, cac khoan myc niy chi chiém ty trong nho trong tong loi nhuan va khong anh huong
dang ké dén két qua kinh doanh.

Vi viée han ché sir dung ngoai té va bang can ddi ké toan chii yéu bang VND, bién dong ty gia chi tao
ra tic dong tai chinh nho, va rui ro ty gia cia TMIV nhin chung dugc kiém soét tét, nam trong khau vi
rui ro cia Cong ty.

b3) Riii ro c6 phiéu (Khéng phat sinh)

Hién tai, Cong ty khong cho phép dau tu vao co phiéu, ngoai trir mot khoan nim giir khong dang ké
nham muc dich duy tri mdi quan h¢, do d6 khéng c6 rii ro trong dau tu ¢ phiéu.

b4) Ruii ro khéng twong xitng vé thoi han cia tai san dau tw va trach nhiém cam két trong hop dong bdo
hiém (Mikc: Thap)

Rui ro khong tuong ximg vé thoi han ciia tai san déu tu va trach nhiém cam két trong hop dong bao hiém
ctia TMIV dugc dénh gia 1a thip. Tinh dén cubi nam 2025, khoang 99% tai san ciia Cong ty 1a tai san
ngén han, bao gdom 1.138,7 ty dong dau tu ngan han (chu yéu 1a tién gui c6 ky han) va 537,1 ty dong tai
san tai bao hiém, trong khi khoan dy phong k¥ thuat gop 1a 837,6 ty dong. Kha nang thanh khoan ctia
TMIV dugc danh gia 1a tbt, voi ty 1€ (tién mit + dau tu ngén han) / du phong k¥ thudt = 1,36 — cho théy
muc thanh khoan cao. Béng thot, ky han mot nam dac thu ctia danh muc bao hiém phi nhan tho ciing
han ché dang ké thoi han cua nghia vu no phai tra. Phan rui ro con lai chu yéu lién quan dén Rui ro tai
dau tu khi cac khoan tién gui dao han can duoc tai dau tu véi 13i suat méi va Rai ro vé thoi diém thu —
chi giira viéc thu phi bao hiém va thu hoi tir tai bao hiém. Cac yéu té ndy déu duoc TMIV quan Iy tich
cuc trong khudn khé chinh sach dau tu va tai bao hiém than trong ctia Cong ty.

¢) Rui ro hoat dgng : Rui ro hoat dong tai TMIV dugc danh gid & mirc Trung binh.
Cong ty xac dinh, danh gia va giam sat cac rui ro hoat dong khac nhau bao gdm nhung khong gi6i han

¢ rui ro v€ nhan sy, rdi ro cong nghé/an ninh mang, rii ro gian 1an, rii ro tr nha cung cap/dich vu thué
ngoai, v.v.
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cl) Riii ro lién quan dén viéc thiét ldp khéong day di va khéng tudn thi cdc quy dinh néi bé va quy trinh
nghiép vu (Muec: Trung binh)

TMIV da xay dyng mot hé théng quy dinh ndi bg va quy trinh nghi€p vu toan dién, bao phu tat ca cac
linh vuc hoat dong. Tuy nhién, do dic thu phiic tap cta san phim bao hiém va sb luong bude can thuc
hién trong cac quy trinh nhu khai thac, cip don, giai quyét boi thuong va cac chirc ning hd trg, mot mirc
do sai sot trong xu 1y 1a kho tranh khoi.

Bén canh d6, viéc van phai dya vao thao tac thu cong trong mot sb quy trinh khién mét s 16i nho, khong
trong yéu van duoc phat hién trong nam, du khong co truong hop nao giy thiét hai dang ké hodc dan
dén gian doan hoat dong. TMIV ghi nhan muc do rui ro van hanh nay va tiép tuc theo doi, tang cuong
kiém soat nham dam bao céc sai sot luén nam trong khau vi rai ro da duoc Cong ty quy dinh.

c2) Rui ro phap ly (Muecc: Trung binh)

TMIV danh gia rui ro phap ly ¢ muc Trung binh, phan anh bbi canh phap ly hién nay tai Viét Nam. S
luong van ban quy pham phap luat méi tiép tuc ting, di kém vé6i cic yéu cdu ngay cang chit ché hon tir

co quan quan 1y, trong khi mot s6 ndi dung con khoang tréng phép 1y khién viéc dién gii tré' nén kho
khan.

Céc thay ddi vé quy dinh thuong yéu cau Cong ty phai diéu chinh quy trinh noi bo, hé thong va tai lidu
- chfmg han nhu bd sung diéu khoan, cap nhat quy trinh, hodc dap tng céac yéu cau chirc nang mai phuc
vu phéan phdi s6. Nhitng yéu cdu nay c6 thé doi hoi ngudn luc bd sung va nhan su chuyén mon (bao gdm
nhan su thudc 3 tz‘ing bao v¢, chuyén gia dinh phi, va nhan su kiém soat phan phéi), trong khi ngué)n Iuc
ndi bd con han ché.

Ngoai ra, mot sé thay doi phap 1y dugc trién khai theo 16 trinh 1-3 nam, yéu ciu Cong ty phai gidm sat
lién tuc dé tranh thiéu sot tuan tha hodc vi pham tiém tang. Cac co quan quan 1y ciing dang ting cudng
kiém tra va giam sat, mot phan do su chi y cta truyén thong gia ting, khién mirc do rui ro phap 1y va
tuan thu ciia TMIV ¢6 xu hudng cao hon.

¢3) Ruii ro lién quan dén viéc thiét lip cac hoat dong tham dinh chwa ddy di, chwa phit hop, lam gia
ting 1y 1é nhitng doi twong tham gia bao hiém cé mirc riii ro cao (Mirc: Thdp)

TMIV danh gia rii ro ndy & mic thap, vi hé thong quy tic khai thac bao hiém, tai liéu huéng dan san
pham, va thAm quyén phé duyét da duoc thiét 1ap ddy du va duoc cap nhat thudng xuyén. Viée giam sat
dinh ky va diéu chinh kip thoi gitip dam bao cac khach hang c¢6 mirc rai ro cao duoc sang loc va kiém
soat phu hop.

c4) Riii ro lién quan dén viéc thiét ké cac quyén loi bdo hiém khéng phit hop véi thi truong (Mikc: Thip)

Rui ro nay & muc thap vi TMIV thyc hién danh gia san pham dinh ky, dong thoi so sanh dbi chuan
quyén loi v6i thong 18 thi trudng. Quy trinh phat trién san pham tuan tha quy trinh phé duyét chat chg,
c6 su tham gia ciia bd phan dinh phi, dam bao quyén loi san pham vira canh tranh, vira phii hgp vé mat
tai chinh.
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¢5) Rui ro lién quan dén cac chinh sach vé nhan vién va an toan noi lam viéc (Mwec: Thap)

TMIV xem rui ro nay la rat thip, nho cac chinh sach nhan s duoc quy dinh 13 rang, cac quy trinh an
toan bét budc, va hoat dong giam sat diéu kién lam viéc thuong xuyén. Khong co su ) dang ké nao
duogc ghi nhan, va muc do rai ro nay 13 khong dang ké so véi quy mé hoat dong cua Cong ty.

¢6) Ruii ro lién quan dén chat heong hoat dong thué ngoai khong ddp g yéu cau, doi tic thué ngodi
khéng thiee hién cdc nghia vu theo hop dong thué ngoai (Mirc: Trung binh)

TMIV danh gia rii ro nay & mirc trung binh, do Cong ty dang phu thudc vao mot s6 nha cung cip bén
ngoai cho cac hoat dong nhu giai quyét bdi thuong va bao tri hé théng cong nghé thong tin. Viéc cham
tré hodc gian doan dich vu tir cac ddi tac nay co thé anh huong dén hoat dong va trai nghiém khach hang.
TMIV giam thiéu rui ro bang cach thiét 1ap thoa thuan muc do dich vu, thuc hién danh gia hiéu qua dinh
ky, va duy tri ké hoach du phong khi can thiét.

¢7) Riii ro lién quan dén hé théng cong nghé théng tin (CNTT), bdo mdt dit liéu cd nhdn va an ninh
mang (Murc: Trung binh)

Trong bdi canh sé hoa ngay cang ting va yéu cau quan 1y dit lidu ngay cang cao, TMIV dbi mit véi muc
d6 rui ro trung binh d6i v6i cac gian doan hé thong CNTT va cac mdi de doa an ninh mang. Mic du
Cong ty di trién khai cac bién phap kiém soat chu chét, trién khai cac giao thirc bao mat, thuc hién theo
ddi hé théng, moi truong rui ro ludn thay ddi doi hoi dau tu lién tyc va ting cudng giam sat.

¢8) Ruii ro gidn doan kinh doanh (Mikc: Thap)

Rui ro gian doan kinh doanh dugc dénh gia & mirc thap nho TMIV d4 thiét 1ap cac quy trinh duy tri hoat
dong kinh doanh lién tuc va c6 hé thong du phong. Cong ty ciing duy tri ning lyc khoi phuc tham hoa,
gitip dam bao hoat dong duoc tiép tuc voi muc gian doan tbi thiéu trong trudng hop xay ra sy cb.

¢9) Riii ro gian lgn (Mikc: Thap)

TMIV danh gia rai ro gian 1an & muc thap, nhd co nguyén tic phan tach nhiém vu 1o rang, kiém soét
chit ché trong cac quy trinh khai thac va boi thuong, va cic cudc kiém toan dinh ky. Mic du doi khi c¢6
thé xut hién cac hanh vi gian 14n don 1¢, co ché phat hién va giam sat hiéu qua giup gitt mac do rii ro
nay trong ngudng chap nhan dugc.

d) Rii ro ddi tac : Rui ro (tin dung cua) ddi tac tai TMIV dugc danh gia & mirc Thép

TMIV thiét lap, thuong xuyén cdp nhat va tuan thu chat ché cac ti€u chi bao dam cho hoat dong tai bao
hiém trong qua trinh thu xép tai bao hiém. Hang nam, Cong ty ban hanh mét danh sach cac cong ty tai
bao hiém dugc chap nhin — danh sach nay duoc tdp doan danh gia va phé duyét sau qua trinh ra soat
nghiém ngat; va chi chdp nhén tai bao hiém cho cac cong ty c6 tén trong danh sach nay.

e) Rii ro thanh khoan : Rui ro thanh khoan tai TMIV duoc danh gia & muc Rat thap.
TMIV kiém soét dé khong phat sinh rii ro thanh khoan va duy tri dii thanh khoan can thiét dé thanh toan

yéu cau boi thudong va cac nhu cau von khac.
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3. Phwong thirc quan trj cac rii ro trong yéu:
a) Rui ro bio hiém:

TMIV d3 ban hanh quy trinh khai thac bao hiém (trong d6 quy dinh rd biéu phi, quy tic yéu cau ddi voi
viéc khao sat rii ro, cac thong tin can c6 dé danh gia rii ro bao hiém, thoi gian thyc hién trinh duyét
nhan bao hiém) dé kiém soat qua trinh danh gia va chip nhin bao hiém rui ro. Ngoai ra, & quan 1y rai
ro thién tai 16n, TMIV da va dang theo doi tinh hinh bién dong cua céc rui ro va st dung dich vy cua
nha Mbi gi6i uy tin (Gallagher Re) dé thuc hién 14p mé hinh t6n that do 1d lut hang nim. Nhing két qua
nay duoc sir dung dé giam sat ndi bd nham dam bao tinh day du cia tai bao hiém va dung lam chuan
muc cho céc tén that do su kién rui ro 16n.

b) Riii ro thi trueong:

TMIV thuc hién quan 1y than trong moi hoat dong dau tu. Cong ty da ban hanh Chinh sach dau tu nham
quan 1y hoat dong dau tu voi khau vi rdi ro chat ché. Toan bo chién luoc dau tu, ké hoach dau tu déu
phai dugc trinh va phé duyét boi tap doan va Hoi ddng thanh vién; dong thoi cac giao dich dau tu hang
ngay déu dugc BGP va Ké toan trudng kiém soat. Cong ty giam sat két qua dau tu hang thang véi cong
ty quan Iy quy duoc chi dinh dé dam bao tuan thu cha truong dau tu, ké hoach va két qua dau tu.

¢) Rui ro hoat dong:

Dbi v6i mbi rai ro, TMIV ban hanh cic chinh sach/quy trinh huéng din voi cac bién phap kiém soat
phtt hop; va cac han mirc rai ro phit hop s& dugc theo ddi va béo cdo hang quy cho Hoi dong quan tri rui
ro va tuan thii va Hoi ddng thanh vién ctia Cong ty. Tham khao mot s6 bién phap giam thiéu rii ro cu
thé d6i v6i cac rui ro hoat dong trong yéu ctia cong ty & Phan 2, muc 3.

d) Riii ro dbi tac:

TMIV thiét lap va tuan thit Chinh sach vé gidi han bao hiém giir lai va Tai bao hiém. Trong nhiéu nim
hoat dong, TMIV khong c6 bat ky tranh chip ndo vdi cac cong ty tai bao hiém lién quan dén sd tién bdi
thudng can thu hdi tir nha tai bao hiém va cac khoan thu tir nha tai bao hiém bi qua han vé co ban 1a rat
nho so v6i tong s tién boi thuong can thu hoi tir nha tai bao hiém. TMIV ban hanh va stra d6i hang nam
Quy trinh Tai bao hiém, trong d6, Cong ty di thiét 1ap danh sach cic cong ty tai bao hiém dugc chap
nhan va trong truong hop can thuong thao voi bat ky cong ty tai bao hiém nao khong co trong danh sach,
Cong ty s& thuc hién kiém tra k§ ludng, va yéu cau phai ¢ danh gia cia ca TMIV va céc chuyén gia
ctia tap doan. TMIV str dung hé thong cong nghé thong tin dé quan 1y han mirc tin dung ctia cac nha tai
bao hiém. Cong ty dd ban hanh huéng dan quan 1y han murc tin dung cho tat ca cic cong ty tai bao hiém.

e) Riii ro thanh khoan :

TMIV giam sat dong tién dé dam bao tinh thanh khoan:

(1) Xay dung Ké hoach dong tién trong dai han (trén 1 nim dén 2 nim) va ngén han (dudi 1 nam).

(2) Thiét 1ap co ché xir 1y rui ro khi thiéu hut tién mat: Tai san dau tu cia TMIV hau hét 13 tién giri nén
ludn duy tri tai san c6 tinh thanh khoén cao.

(3) Cong ty xay dung va tuan tha nghiém ngat ban Phan bb tai san chién luoc hang nam .
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4. Rii ro trong yéu tai TMIV

Trong niam 2025, cac phong thuoc TMIV di tién hanh ra soat va danh gia 115 rii ro trong hoat dong
ctia Cong ty bao hiém, qua d6 xac dinh 05 rii ro trong yéu can dugc tip trung quan 1y trong nim 2026.
05 rui ro trong yéu bao gdm:

Bing 3: Riii ro trong yéu tai TMIV

STT Rii ro

Dinh nghia

Nhan dinh rii ro tai TMIV

1 Rui ro phat
trién san
pham

Phét trién va trién khai san
pham khong day du hoic
khong pht hop do cac van dé
lién quan dén quy trinh, con
ngudi hodc hé thong.

Trong qua trinh xin phé duyé¢t vai B Tai chinh
(MOF) nam 2025, chiing t6i di xac dinh mot s6
diém con han ché trong quy trinh phat trién san
pham ndi bo, dan dén kho khin trong viéc dap
g tién d6 phé duyét va gay tré ngai cho viéc gia
han suén sé d6i voi cac khach hang hién hiu.
Nhirng phat hién nay cho thiy céc tac dong tiém
4n d6i vai viée tuan thu quy dinh, tién do trién
khai va hi€u qua hoat dong téng thé. Mic du rai ro
nay dugc ky vong s€ giam trong nam 2026 — do
mot s6 san pham chi can thyc hién tha tuc thong
béo v&i MOF, céc stra d6i mot phan don gian hon
va viéc ndp hd so san pham mai khong con bi
rang budc bai thoi han phap 1y — Cong ty van s&
duy tri rdi ro nay trong danh sach cac rui ro trong
yéu nham dam bao su quan tam lién tuc va dinh
huéng cho cic nd luc ra soat, chinh sira quy trinh.

2 Rui ro bi
tan cong do
Vi-rut / Thu
rac

Rui ro ton that hoat dong
kinh doanh phat sinh tur
viéc mat mat hodc hu hong
mot phan/toan bo dir lidu,
hozc hong hoc phan climg
do tan cong vi-rat hoic thur
rac

Cac cudc tan cong bang ma doc tong tién van 1a
xu hudng tin cong pho bién trong ndm 2025. Voi
cac bién phap bao mat da va dang dugc trién khai,
TMIV chua ghi nhan bét ky su ¢b nao lién quan
dén virus hodc tin cong ma doc trong thoi gian
qua.

Tuy nhién, can duy tri mic d canh giac cao, vi
cac loai virus va ma doc tong tién luon thay doi
rat nhanh, doi hoi phai duy tri co ché quan 1y tap
trung dé ngan ngira cac su c¢6 nghiém trong co thé
Xay ra.

3 Riii ro mat
khéch hang
/ dbi téc
phan phdi
16n

Rui ro mat khach hang 16n
hodc dbi tac phan phdi dan
dén sut giam bat ngd vé
doanh thu.

Trong nam 2025, vi¢c ban hanh khung quy dinh
m&i d6i vai bao hiém chay nd bat budc theo Nghi
dinh 105 di tao ra nhimg thay d6i dang ké trong
cAu trac gid trén thi trudng. Theo d6, murc phi bao
hiém ddi vé4i san phém bao hiém Moi rui ro duge
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tiéu chuén hoéa trén toan thi truong, dan dén mure
tang phi dang ké d6i véi mot sé khach hang 16n.
Song song v6i do, cac dong san pham khac nhu
bao hiém Gian doan kinh doanh chju ap lyc giam
phi véi cac diéu khoan bao hiém ngay cang canh
tranh hon, bao gdm ca mirc khau trir. Nhitng bién
dong thi truong nay da tao ra thach thuac cho
TMIV trong viéc duy tri nang luc canh tranh va
dam bao gitr chan cac khach hang trong yéu dudi

khung phap Iy mai.

4 Ruiro van | Rui ro déi voi ha tang hé Co kha nang xay ra ti‘nh hudng thiét bi dién tir d(f?t
hénh thdng do viéc van hanh hé ngot hél}g hoc, bao gom rpéy chu, tuong h”J:a’, thiét]
ha tang thdng CNTT khong dam bao. | bl (fhuyén mach’, horéc thiét bi luu trL:r. H¢ thong
CNTT thiét bi mang/két ndi internet hién van van hanh &

ché do doc lap, dan dén rui ro vé gian doan két
nbi hodc gian doan cong viéc néu bat ky thiét bi
nao gap su cd bat ngd.

5 Rui ro lrién Rui ro d6i v6i muc tiéu va Trong nam 2025, mdt s6 van ban phap luat méi
quan fién chién Iuoc cia Cong ty phat va stra d6i da tac dong dén hoat dong cia
yéu to sinh tir sy thay doi trong méi | TMIV, bao gébm Nghi dinh s6 105/2025/ND-
chinh tri, truong chinh tri, phap luat va | CP, Luat Doanh nghiép, Lut Dit liéu, va Luét
phap Iy va | quy dinh. Béo vé Dir liéu C4 nhan. TMIV da thuc hién ra
quy dinh soat, d6i chiéu va danh gia tac dong toan dién

clia céc thay ddi phép 1y nay, dong thoi truyén
thong két qua téi cac phong lién quan nham hd
trg viéc xay dung ké hoach hanh dong phti hop.
Pén cudi nim 2025, khong ghi nhan bét ky sy
¢6 khéng tuan tha nao lién quan dén céc quy
dinh m&i néu trén. Tuy nhién, cic yéu cau méi
da lam gia ting dang ké khéi luong cong viée
lién quan dén giam sét, theo ddi va phdi hop,
nham dam bao trién khai kip thoi, duy tri mirc
dd tuan tha trong ndm 2025 va chuén bi cho cac
thay doi phap 1y sé tiép tuc ap dung trong cac
giai doan tiép theo.

Quan Iy riii ro trong yéu ciia TMIV

Dbi véi cac i ro trong yéu nén trén, TMIV da va dang tiép tuc trién khai hé thong cac bién phap kiém
soat nham phong ngira va tng pho rai ro. TMIV thiét 1ap nhiéu han mtrc rai ro khac nhau dé do luong

va giam sat Rui ro trong yéu. Cac han muc rui ro dugc do luong va bao cdo hang quy, véi cac bao cao
duogc gt téi ca Ho1 dong quan tri rui ro va tuan thu va Hoi dong Thanh vién. Vi céc chi s6 vuot han
muc rai ro bao hiém, don vi quan 1y rui ro phai dé xuat phuong an giam thi€u rui ro phu hop.
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Céc bién phap quan Iy rui ro twong tng voi timg rdi ro trong yéu nhu sau:

Bing 4: Qudn Iy riii ro trong yéu ciia TMIV

STT

Rii ro

Kiém soat rui ro

Rui ro phat trién san
pham

TMIV da thiét 1ap mot hé théng kiém soét toan dién nhim giam thiéu
rui ro trong qua trinh phat trién san pham. Cac bién phap bao gom:

B6 mau biéu chuin héa do Uy Ban Phat trién San phiam ban hanh,
gitip dam béao viée thu thap thong tin dugce day du va nhit quan.
bao tao cho nhan vién Phong Nghi€ép vu va Phong Khai thac
nham nang cao nhén thirc vé rui ro san pham.

Quy trinh d& xuét va phé duyét duoc xac dinh 13 rang gitra cic bo
phén lién quan.

Tat ca san phim méi hodc san phdm c6 diéu chinh 16n déu phai
duoc b phan dinh phi ra soat va phé duyét, dong thoi nhan duoc
su gidm sat va hd tro tr Ban Giam ddc, phong Nghi¢p vu va
Phong K hai thac.

Ngoai ra, phong Nghiép vu va Tai bao hiém d4 ban hanh Hudng
dan Quan Iy San pham va Hudng dan Quan ly Dy an, yéu cau
tuan thi nghiém ngit quy trinh kiém soét theo timg giai doan, bao
gém: hoan thanh cac danh muc kiém tra, sang loc theo tiéu chi,
phé duyét tai liéu, quan 1y tién do, va giam sét sau trién khai theo
chu ky hang quy; dong thoi kich hoat cac hanh dong can thiét khi
két qua trién khai san pham tién gan ngudng xem xét rit khoi thi
truong.

Rui ro bi tn cong do
Vi-rut / Thu rac

TMIV dau tu vao viéc dam bao an toan va bao mat cho hé thong
cong nghé thong tin thong qua nhiéu dy an khac nhau, tuan tha
cac tiéu chuan chung ctia Tap doan Tokio Marine. Hién tai, Cong
ty str dung mot nha cung cép dich vu bao mat dé thyc hién cac
dich vu nhu: gidam sat an ninh, bao vé diém cudi, phong chdng
that thoat dir liéu, quan 1y truy cap ddc quyen/klem soat truy cap
mang, giam sat tinh toan ven hé thdng, quan 1y thiét bj dau cudi,
xac thyc hai 16p, két ndi an toan tir xa, quan 1y va ra soat chinh
sach tuong ltra, bao vé tmg dung web/chéng tin cong tir chdi dich
vu, quét 16 hong bén trong va bén ngoai, cling nhu kiém tra xam
nhap.

TMIV ban hanh Quy ché An toan Théng tin, quy dinh cac nguyén
tac bao mat ma Cong ty phai tuan thu nham bao dam an toan hé
thong (chinh sach nay bao gdm 46 chinh sach nhé quy dinh céac
yéu ciu bao mat nhu kiém soat hé thong, phan tach hé théng rd
rang, quan ly nguoi dung, quan ly truy cép, sao luu dir lidu...).
Ngoai ra, TMIV ciing ban hanh huéng dan xur 1y cac sy ¢b cong
nghé thong tin phd bién, nhu email dang ngd hoic thiét bi bi
nhiém ma ddc.

TMIV t6 chirc cac khoa dao tao dinh ky (it nhat mot 1an mdi nim)
cho toan thé nhan vién vé an toan thong tin, dic biét tip trung vao
cac hinh thtrc tn cong thudng gip nhu lira dao qua email va ma
ddc.
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- Theo lich cua Tap doan, TMIV thuc hién cac bai kiém tra mé
phong hang quy, trong d6 nhan vién s€ nhan dugc cac email gia
1ap tAn cong nham ting cuong k¥ ning nhan dién va xur 1y email
Itra dao.

- Thiét bi cta nhan vién duoc quan ly tap trung, va vi¢c cai dat
phﬁn mém chi duoc phép thuc hién khi c6 sy phé duyét cia bo
phan CNTT. Hé thdng quan 1y tip trung chi cho phép quan tri
vién cai dit phan mém trén thiét bi cua nhan vién va thuong
xuyén kiém tra dé phat hién, canh bao va loai bo phan mém trai
phép trén may tinh lam viéc.

- Ung dung quan ly thiét bj duoc str dung dé ngan chin viée cai dt
phan mém khong dugc phép trén may tinh c4 nhan ciia nhan vién.

Rui ro mat khach TMIV 4p dung nhiéu bién phap kiém soét trong quan 1y quan hé
hang / dbi tac phéan khach hang, thuc hi¢n téiq tuc, dz} dang hoa d;mh muc kl}éch hang va
phéi 16n dam bao n?ng luc bao hiém, nham giam thi€u rui ro mét khach hang
lon. Céac bién phap cu thé bao gom:

- Tang cuong hgp tac ndi bd dé cai thién san phém va dé xuit cac
san phAm m&i dap tng nhu cau ctia khach hang.

- Xay dyng va m¢ rong danh muyc khach hang muc tiéu.

- Tang tan suat tiép xuc va tham hoi khach hang.

- Thuc hién quy trinh ra soat trudc tai tuc dé danh gia tinh hinh
khach hang trudc ky tai tuc.

- Tb chuc khai dong tai tuc truc tiép v6i cac bg phan lién quan.

- Duy tri va cing cd mbi quan hé v6i khach hang hién hitu mot
cach lién tuc.

- Theo ddi tinh hinh tai tuc hang tuan va hop d4nh gia hang thang
trong noi bd phong Tiép thi; dong thoi cha dong tiép can khach
hang mai.

- Tang cudng mdi quan hé vdi cac nha tai bao hiém nham nang
cao nang lyc nhan bao hiém cua TMIV.

Riliro vain hanhha  [TMIV da trién khai mot hé thong kiém soat ha ting cong nghé thong
téng CNTT tin viing chac nham dam bdo tinh 6n dinh, chinh x4c va lién tuc cia hé
thong. Céc bién phap kiém soat bao gom:

- Duy tri so' d6 mang tong thé, cting voi danh muc tai san hé thong
va thiét bi dwoc cap nhat dﬁy du (bao gém thiét bi mang, may chu
vat Iy, may chu 4o va cac thanh phan khac) nham hd tro hoat dong
giam sat chii dong va thay thé kip thoi cac thiét bi dén han két
thiic vong doi hoac két thic hd trg k¥ thuat.

- Hé théng van hanh dwoc gidm sat lién tuc thong qua cac cong cu
chuyén dung nhw: cong cu gidm sat két ndi, hé thong phan tich
nhat ky, h¢ thong quan Iy ban va, va h¢ thong giam sat tai nguyen.

- Tét ca thay ddi lién quan dén ha ting déu dwoc cap nhat kip thoi
vao tai liéu k¥ thuat, ddng thoi cac canh bao tir cong cu gidm sat
duwgc danh gia thuwong xuyén theo mirc 46 nghiém trong.

- TMIV cing tan dyng nén tang cua Tap doan dé co cai nhin tong
thé vé kién triic hé thong va da bat dau trién khai cau hinh dy
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phong mirc cao cho cac thiét bi mang trong yéu nham ting cudng
kha nang van hanh lién tuc.

5 Ruiro lién quandén  ITMIV da thiét 1ap quy trinh ra soat tuan thii nham dam béo thuc hién
y€u t0 chinh tri, phdp |dung cac quy dinh phap luat. Cu thé:
ly va quy dinh - Phong Tuén thu theo doi chat ché va danh gia tac dong cua cac
du thao van ban phap luat dén cac linh vuc hoat dong ctia Cong
ty.

- Chu dong tham gia gop y va cung cap dé xudt lién quan dén cac
yéu cau tuan thi, kém theo thoi han va ké hoach trién khai phu
hop.

- Sau khi van ban dwoc ban hanh, TMIV xay dung ké hoach bao
dam tuén thi, néu rd phong ban chju trach nhiém va mdc thoi
gian hoan thanh, dong thoi tién hanh danh gia tién d6 dinh ky
hang thang/quy.

- Dbi vé6i cac ndi dung khong rd rang hodc cé kha ning dién giai
khac nhau, Phong Tuén thu sé& t6 chiic thao luan ndi bo dé thong
nhét quan diém, hodc tham véAn thém v kién tir cac t6 chirc bén
ngoai uy tin va c6 chuyén mon.

- Ném bt phan (mg va cach hiéu cua thi trwedng lién quan dén cac
quy dinh mé&i nham bao dam sy phu hop trong qua trinh trién
khai.

- Thyec hién kiém tra tuan tha noi bo hang nim, tap trung vao cac
yéu cau ciia Luat Kinh doanh Bao hiém va cac vin ban phap
luat lién quan khéc, cling nhw danh gia vi¢c tuan thu cac quy
trinh nd1 bg cta Cong ty.

Muc 3: Két qua kiém tra sirc chiu duwng

Trong diéu kién kinh doanh binh thudng, TMIV ludn duy tri dugc kha ning thanh toan cao. Bang dudi
day cho thay trong 5 nim qua, bién kha niang thanh toan cua cong ty duoc duy tri 6n dinh, xoay quanh
mirc 500% bién kha ning thanh toan t6i thiéu theo quy dinh. Kich ban kiém tra strc chiu dyng

Can ctr huong dan tai Thong tu 70/2022/TT-BTC vé quén tri rui ro, kiém soat ndi bd va kiém toan noi
b ctia doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho nudc ngoai, chi nhanh doanh nghiép tai bao hiém nudc ngoai, TMIV da tién hanh kiém tra stic chiu
dung trong giai doan tir 2025 - 2030 vé1i cac kich ban sau:

- S0 -—Kich ban gbc: kich ban véi cac diéu kién hoat dong binh thudng. Kich ban gbc dugc xay
dung dua trén ké hoach kinh doanh cta Cong ty, du kién trong 03 niam tir 2026 — 2028, va udc
tinh xu hudng phat trién cho 02 nam tiép theo 2029 — 2030.

- Trong dot kiém tra strc chiu dung nam 2025, TMIV da xac dinh 06 kich ban dya trén danh gié rui
ro ctia Cong ty, bao gom nhiéu loai rui ro tir rai ro bao hiém, rii ro cong nghé, rui ro phap 1y dén
rii ro thi truong. Bang dudi day hién thi cac mo ta vé 06 kich ban do TMIV xdy dung gia dinh vé
céc i ro c6 thé xay ra va anh huong t6i Cong ty trong khoang thoi gian 5 nam tir nim 2026 dén
2030.
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Bang 5: Mo ta kich ban kiém tra strc chiu dung

thién nhién

huong dén nghiép vu bao hiém tai
san/xay dung

Tén kich ban MBS ta tinh hudng Tac djng

Kich ban goc Tinh hinh kinh doanh binh thuong - K& | Céc thong so kinh doanh chinh nhu

(S0) hoach kinh doanh 2026 trong Bang 6

S1—Ruiro Xay ra van dé vé hé théng (hé thong bi | Chi phi ting mét 1an 1.000.000 USD

hoat dong tan cong, ngimg hoat dong,...) giy ra vao nam 2026 va tang +5% so véi kich
gian doan kinh doanh/mét doanh thu va | ban gbc vao cac nim 2026-2027.
can chi phi dé khéc phuc. Gia dinh mat 2 | Doanh thu giam 5% vao nim 2026 va
niam dé xu 1y van dé 2027

S2 —Rui ro Diéu khoan & Piéu kién san pham Yéu cau boi thuong ting 10%, khong

phap ly khong tuan thu quy dinh budc cong ty thé thu hoi tir Cong ty Téi bao hiém.
phai tra bdi thuong cao hon dy kién. Chi | Phai chiu chi phi phap Iy mot 1an 1a
phi phap Iy mét 1an do kién tung hoic 500.000 USD vao nam 2026.
nang cap hé thong dé dam bao tuan thu

S3 — Tham hoa | Xay ra tham hoa thién nhién — bdo, anh | Tong 16 va 16 rong twong dwong vai

150% muc 16 do Bao Yagi vao nam
2026. Phi tai bao hiém tang 10% trong
3 ndm tr 2027-2029

S{— Rui ro bao
hiém, dinh gia
thap

Dinh gia thip dan dén yéu cau boi
thuong cao hon dy kién

Ty 18 yéu cau boi thudng/GWP tang 10
diém phan trim. Phi bao hiém ting
10% do khach hang mua dé tan dung
gia thap hon tir nam 2027 tr¢ di. Chi
phi tang 5%

S5 - Rui ro thi

Kho khin chung ciia nén kinh té lam

Ty 1¢ loi nhudn dau tu giam 100 diém

chién luogc

(thay ddi so véi nam trudc)

truong — Lai giam thu nhap tir dau tu co ban tr nam 2026 tr¢ di
suat
S6 — Rui ro Khong tai tuc dugc cac hop dong 16n Mat 5 khéch hang c6 doanh thu phi gdp

cao nhét va dang c6 lgi nhuan cao,
tuong Umg véi murc gidm 4.600.000
USD phi bao hiém gdc va 680.000
USD ton that boi thudng gde mdi nam
trong giai doan 2026-2028.

Két hop 02
kich ban rui ro

Két hop S3 va S4, hai kich ban c6 tac
dong 16n nhat dén bién kha ning thanh
toan.

1. Phén tich kha ning tiép tuc hoat dong trong tinh hudng bét lgi dbi véi hoat dong kinh doanh

Kha ning thanh toan ctia TMIV van duy tri ¢ muc ving chac trong tat ca cac kich ban, véi kich ban co
s& giam dan tir 496% (ndm 2025) xuodng 299% (nam 2030) va tat ca cac kich ban doc 1ap (S1-S6) déu
duy tri & mtc cao hon dang ké so véi ngudng quy dinh trong sudt giai doan dy béo.

Ngudng quan 1y vén ndi bo (ITCL): TMIV thiét 1ap ITCL ¢ mirc 200% cho nim 2026, khong thay dbi
so vo1 ngudng hién hanh.
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2. Kiém tra cac bién phap quan ly

K& hoach Quan Iy Vén (CMP) caa TMIV bao gdm ba nhém bién phap c6 thé duogc trién khai doc 1ap
hoic két hop, nham phuc hdi hodc ting cuong kha ning thanh toan trong truong hop diéu kién bat loi
xay ra, bao gom:

Bang 9: Cac bién phap quan ly cia TMIV

STT Bién phap quan ly Mo ta
- Thuc hién thong qua cac bién phap ndi bd trong Tap doan (vi
i Tang von hodc tai cau tric du: tang von tir cong ty me). Quy trinh dé nghi ting von tun
von theo huéng dan trong Théa thuan Lién doanh cia Cong ty.
- Tam ngimg chi tra c6 tirc cho cong ty me.
e . , . - Giam hoic ngimg trién khai cic san pham bao hiém st dung
Giam rui ro cua nghia vu 2 N .
2 2 von cao nham giam nghia vu.
bao hiém i . N o1 1eR
- Chuyén giao rui ro thong qua tai bao hiem.
- Thuc hién ra soat boi thudng chuyén sau hon dé giam ty 18
Téng cuong quy trinh/ thu boi thuong va/hodc mirc du phong ton dong.
3 A \ < - R ) \ s 7 ’ . e 5 /. A 9. A
tuc van hanh - That chat kiém soat va giam sat chi phi quan ly dé cai thién
hiéu qua hoat dong.

TMIV s& thyc hién theo Ké hoach Quan 1y Vén va, theo quyét dinh ciia Ban Lanh dao, 4p dung timg
nhém hozc két hop ba nhém hanh dong noi trén khi kha nang thanh toan giam xudng dudi yéu cau ciia
co quan quan ly hoac ngudng theo doi ndi bod.

PAI DIEN PHAP LY
Ngwoi nhgn:
- Nhu da néu ¢ trén; (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)
- Luu tri¥ tai: Phong Quan tri rti ro
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Phu luc: Tong quan vé Khung Quin tri Rii ro Doanh nghiép (ERM) ciia TMHD
Tap doan Tokio Marine (Sau diy goi tat 1a “HD”)

1. Toéng quan vé Tap doan Tokio Marine
e Tap doan Tokio Marine hoat dong trong cac linh vuc bao hiém phi nhan tho trong nudce, bao
hiém nhén tho trong nuédc, bao hiém qudc té, tai chinh va cac linh vuc kinh doanh chung.
e S0 d6 kinh doanh tinh d&én ngay 31 thang 3 nim 2025 nhu sau:

< Business Diagram >

Note: © indicates consolidated subsidiaries; Aindicates equity-method affiliates

Domestic Non-Life Insurance Business

) Tokio Marine & Nichido Fire Insurance Co., Ltd.

) Nisshin Fire & Marine Insurance Co., Lid.
3 E. design Insurance Co., Lid.

(O Tokio Marine Millea SAST Insurance Co., Ltd.

Domestic Life Insurance Business

) Tokio Marine & Nichido Life Insurance Co., Lid.

International Insurance Business

3 Tokio Marine North America, Inc.

© Philadelphia Consolidated Holding Corp.
) Delphi Financial Group, Inc.
 HCC Insurance Holdings, Inc.

D Privilege Underwriters, Inc.

)
&,
o
=
o
i.
I
o
2
3
@
»
=]
0

3 Tokio Marine Kiln Group Limited
© Tokio Marine Asia Pte. Ltd.
@ Tokio Marine Life Insurance Singapore Ltd.

() Tokio Marine Seguradora S.A.

& [FFCO-TOKIO General Insurance Company Limited

Financial and Other Businesses

© Tokio Marine Asset Management Co., Ltd.
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2. ERM trong chién lwgc quén 1y va vin héa rii ro (tinh dén thang 9 nim 2024)

Chung t61, Tap doan Tokio Marine (sau day goi la Tap doan), thac day Quan tri Rui ro Doanh
nghi¢p (ERM) nhu mot nén tang dé theo dudi cac chién luoc kinh doanh. Chiing t6i luén nhan
thirc dugc moi quan hé gitra rui ro, Von va loi nhudn dé dat duoc sucan béng giita murc von day
du va kha nang sinh 101, dong thoi t6i uu héa hidu qua st dung von vuot qua chi phi von. Thong
qua céach tiép can nay, chiing t6i huéng dén viéc duy tri su 1anh manh tai chinh dong thoi khong
ngung nang cao gia tri doanh nghiép

Pham vi riii ro ma Tép doan phai di mit ngdy cang tr6 nén da dang va phure tap khi ching tdi
mo rong hoat dong kinh doanh trén toan cau va méi truong kinh doanh thay d6i. Hon nita, cac
xu hudng chinh tri, kinh té va xa hoi ddy bat 6n va thay d6i nhanh chong doi hoi chiing t6i phai
ludn canh giac va chudn b cho cac rai ro méi. Tir goc d6 nay, diéu quan trong 1a Tap doan phai
cung ¢6 khung ERM véi viéc giam sat rui ro dinh lugng va dinh tinh nhiam can bang hiéu qua
gitra von, rti ro va loi nhuén trén toan tap doan.

< Quan tri rui ro doanh nghiép >

a» — &

Enterprise Risk
Management
(ERM)

Capital
Return Risk Return
Capital - Capital X Risk
[ROE [Return on Equity]] [ Capital Adequacy] [ ROR  [Return on Riskl J

Trong ké hoach kinh doanh trung han bt dau tir ndm tai chinh 2024, tuyén bao vé tht hai va
thtr ba (B phan Quan 1y Rui ro HD, B phén Phap 1y & Tuan thu, va B phén Kiém toan Noi
bd) da xay dung ké hoach trung han nham thic dy hon nita viéc thiét 1ap va nang cao quan tri
tap doan..

(1) Ké hoach trung han ctia Tuyén bao vé tht hai va thi ba

Chinh sach co ban cua céac sang kién dugc néu dudi day. Pé dat dugc chién luge chinh cua tap
doan 1a "Tang cudng/ cung ¢ kiém soat ndi bo va quan tri", vai trd cua cac tuyén bao vé thi
hai va thr ba tai HD va cac cong ty trong tap doan s€ dugc xac dinh r6 hon, trong khi quan tri
tap doan va hd tro tir HD ddi voi céac cong ty trong tap doan cing nhu hop nhat chirc ning s&
dugc thyc hién ca trong hoat dong quoc té va tai Nhat Ban. Diéu nay s& dugc thyc hién thong
qua viéc xay dung nén tang kinh doanh bang cach sir dung va dio tao nhan sy c¢6 chuyén mén
& cap do toan cau.

<Cac sang kién chinh>

Cac sang | Quan ly rdi ro Phap ly & Tuan thu Kiém toan noi bd

ki€n chinh

Nang cao | v Tang cudng quan tri thong qua viéc 1am rd va t6i wu hoa vai trd cua tuyén
nang luc bdo vé thur hai va thir ba

v Xem xét sy hd tro cua timg bd phan HD dbi véi cac cong ty trong tap doan

v' Nghién ctru kha nang hop nhit nhém tai cac chic nang chung
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Sang  kién
chinh

Cai thién dinh lugng
rui (o) ERM
- Xem xét IFRS va
tinh toan kha nang
thanh todn trén co
sé xem xé&t an toan
von

Tang cuong kha
nang phan tng khan
cap

- Ngoai kha nang
phuc hdi hoat dong
(BCP), nang cao
quan ly rui ro bao
hiém & riii ro dau tu
Ting cudng truyén
thong véi cdp quan
1y va tuyén bao vé
thtr nhit

< Tuéan thu>:

- Giam sat tai chd
cia HD  vé
AML/CFT, an
ninh thong tin,
héi 16

- HD xem  x¢t
khuén kho toan
tap doan vé canh
tranh khong lanh
manbh, nhan
quyén (lién quan
dén thué ngoai)

- Tang cuong chuc
nang kiém tra ctia
HD dbi véi cac
cong ty trong tap
doan

Khéi dong Uy ban Kiém
toan Tap doan va quan
1y hoat dong cua nd

Tang cuwong nang luc
kiém toan ndi bé:
- Xay dung nang luc
kiém toan dé thuc hién
kiém toan chuyén de
kiém toan truc tlep,
kiém toan chung, kiém
toan linh hoat

- Phan bd linh hoat
ngudn luc kiém toan
dua trén tinh hinh

<Phap ché>

- Sutham gia cua
HD vao cac su
c¢d phap 1y quan
trong cua cac
cong ty trong
tap doan

<M&A>

Tang cuong quan 1y
rai ro phép ly cua
HD trong qué trinh
M&A

Tang cuong nang luc
kiém toan ndi bo

- Xay dung nang lyc
kiém todn co thé
thuc hién cac cudc
kiém toan chuyén
dé, kiém toan truc
tiép, kiém toan
chung va kiém toan
linh hoat

- Tai phan bd linh
hoat ngudn luc
kiém toan tiy theo
tinh hudng

Tang cuong trao ddi voi
cac cong ty trong tap
doan

Nang cao vai tro cua
Trudng klem toan noi
bo qudc té

Co so

Nguén lyc v

v

v

Tuyén dung, dao tao va sir dung nhan su c6 tay nghé
trén toan cau (Cac chuong trinh phét trién nghé
nghiép, chuong trinh luan chuyén nhén tai giita cac
cong ty trong tap doan, v.v.)

Xéc dinh tai ning quan 1y twong lai. Thic day tuyén
dung va dao tao tai nang.

Dao tao cac tai ning quan 1y twong lai toan cu

Thong tin

Xay dung mang ludi théng tin va co so ha tang cho phép
quan tri hudng to1 tuong lai

Dt liguw/
ngh¢

Cong

Xay dung cong nghé / nén tang hé thong CNTT cho phép
quan tri dya trén dir li€u

Lién lac

Lién lac chat ché lién tuc vai cac cong ty trong tap doan
cho phép quan tri hudng td1 tuong lai
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Van héa rui ro Truyén thong lién tuc tir HD dén cac tuyén bao vé dau
tién va cap quan ly cua cac cong ty trong tap doan

3. Khung tong thé cac hoat dong ERM ciia Tokio Marine Group (tinh dén thang 9 nam 2024)
Khung ERM cua T4p doan bao gdm ba muc sau.

(1) Khung chip nhan rui ro: Hudng din quan 1y co ban vé mirc d6 va loai rui ro ma chung t6i mudn
chap nhan de¢ tao ra lgi nhuan trong mot linh vuc kinh doanh cu thé

(2) Phan bd Vf)n (PDCA): Quy trinh lap, trién khai va xem xét cac ké hoach phan bd vén (PDCA) theo
khudn kho khau vi rii ro

(3) Quy trinh quan 1y rai ro: Quy trinh x4c dinh cac rui ro c6 tac dong 16n dang ké dén tinh hinh tai
chinh lanh manh, tinh lién tuc cta hoat dong kinh doanh, v.v. cua Tap doan va danh gia cac tac dong
c6 lién quan vé mat dinh tinh va dinh lugng.

(1) Risk Appetite Framework (2) capital Allocation (PDCA)

Risk/Return
Analysis

Risk Appetite

o
T
()
=
Q
=2
o
=]

Business Plan

Business
Operation
Capital Allocation }

‘r Semi-annual

Verificati S
(3) Risk Management Process erification Monitoring

Capital/Liquidity
Adequacy Check Risk Monitoring

Quantitative Risk :
Risk Stress Test
Management | Quantification
“
Governance

e [ Identification/Evaluation Identification/Evaluation PDCA Management
Management of Emerging Risks of Material Risks of Material Risks

4. Khung khiu vi rii ro ciia Tokio Marine Group (tinh dén thing 9 nim 2024)

(1) “Khung chip nhan rii ro” da duoc thiét lap.

(2) “Khung chip nhan rii ro” bao gdm “Tuyén bd chap nhan rii ro”, “Tiéu chuan chip nhan dinh
luong” va “Chién luge rui ro”.

(3) “Tuyén bd vé mirc do chip nhén rii ro” thé hién vé mét dinh tinh mtrc d chap nhén rii ro cla toan
tap doan vé loai riii ro ma Tap doan ¢ the chap nhan trong linh vyc kinh doanh nao & murc d6 nao,
dong thoi néu pham vi, hudng di va mdi quan tAm cua cac rii ro chinh, cling nhu cach tiép can dé
cén bang giita von va rui ro.

(4) “Tiéu chuan khau vi dinh lugng” dinh nghia mét tiéu chuan dinh luong lién quan dén cac chinh
sach chap nhan rai ro, chdng han nhu pham vi muc tiéu ctia ESR va don by tai chinh.

(5)  “Chién lugc rii ro” mo ta chinh sach chap nhan rui ro dinh tinh va dinh huéng phan bo von trong
tuong lai theo cac danh muyc rti ro nhu rii ro NAT-CAT va rti ro von cha s hitu lién quan dén
doanh nghiép.

(6) “Khung chip nhan rai ro” ciia ké hoach kinh doanh trung han hién tai nhu sau.

Z
1]
i
=
Q
S
]
Q
o
3
o
S
=
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< Tuyén bo vé khau vi rii ro >

Tuyén bo vé khau vi rii ro

e Lamot tap doan bao hiém toan cau, chu yéu thuc hién hoat dong kinh doanh rui ro
trong bao hiém (bao hiém rui ro va dau tu).
>  Dbi voi rii ro trong hoat dong bao hiém, mo rong viéc chép nhan rui ro trén
toan cAu va hudng téi muyc tiéu tang trudng loi nhuan 6n dinh, nang cao hi¢u
qua str dung von thong qua viée da dang hoa ri ro.
> Db v6i rii ro du tu, quan 1y tai san phai phu hop véi dic diém cua nghia vu
bao hiém lam nguyén tic dau tién, huéng téi muc tiéu ting loi nhudn 6n dinh
bang cach dau tu vao tai san c6 ty 1€ rui ro cao, dong thot duy tri thanh khoan
can thiét cho viéc thanh toan khiéu nai va cac nhu cau von khac.
> Dbi vai rui ro kinh doanh giai phap, hiy xem xét ganh ning von thip va kha
ning déng gop vao viée cai thién hiéu qua st dung von va hudng toi muc tiéu
dat dugc dong gbp o1 nhudn thong qua viéc mo rong cac linh vuc cung cap gia
tri gop phan g1a1 quyét cac van dé xa h01
e Dat dugc su can bang hop 1y gitra riii ro va von, cho  phep tap doan duy tri mirc von
turong duong voi x8p hang tin dung AA (Aa) va tiép tuc hoat dong ngay ca trong
tinh hudng cing thang.
e Dit muc tiéu dat duoc ROE hai chit s6 mot cach 6n dinh trong tuong lai bang cach
tang trudng loi nhuan lién tyc trong khi van chu trong dén tinh 6n dinh.

Khung t6 chirc cho ERM (tinh dén thang 9 niam 2025)

Tép doan thuc day ERM theo sang kién ctia HD. D4i v6i cac cong ty tap doan & nudc ngoai, Phong
Phat trién Kinh doanh Qudc té HD (sau day goi 1a IBDD) va Phong Quan 1y Rui ro HD chi dong
thic ddy ERM thong qua hoi dong quan tri.

T6 chirc thic ddy ERM tai mdi cong ty chil yéu 1a hoi dong quan tri. HD d thanh lap Uy ban ERM
nhu mdt iy ban quan 1y dé c¢6 nhiing cudc thao luan quan trong vé cac thach thirc ERM khac nhau.
Uy ban nay thao luan cac chinh sach vé cac van dé quan trong lién quan dén ERM.

Chinh sach, Tiéu chuin va Truyén théng Quan Iy Riii ro (tinh dén thang 9 nim 2025)

HD d4 thiét 1ap cac quy tic vé hé thong phan bd von va quan 1y rai ro nhur cac quy tic lién quan dén
ERM.

HD d4 thiét 1ap “Chinh sach co ban cta Tap doan Tokio Marine vé Hé thong phan b von” 1am quy
tac quy dinh chuan muc cho hé théng phan bo von cia Tap doan.

Ngoai ra, HD da thiét 1ap ba chinh sach co ban vé quan 1y rai ro 1am quy tic quan 1y rai ro cia Tap
doan: "Chinh sach co ban ctia Tap doan Tokio Marine vé quan 1y rii ro", "Chinh sach co ban ctia
Tap doan Tokio Marine vé quan 1y rai ro tich hop" va "Chinh sach co ban cta Tap doan Tokio
Marine vé quan 1y khing hoang". Céc cong ty trong Tap doan da thiét 1ap cau triic quy tac riéng ctia
minh theo ba chinh sach co ban dé tién hanh quan Iy rui ro.

Dé c6 dugc cai nhin thdng nhét va chuan hoa vé rai ro nhu mot phan cia quan Iy rui ro dinh lugng
ctia Tap doan, HD da thiét lap “S6 tay mo6 hinh von chuan cho hoat dong & nudc ngoai” (So tay
SCM). Céac cong ty trong tap doan & nudc ngoai dinh luwong rui ro theo S6 tay SCM dé HD c6 thé
tich hop tat ca thong tin rii ro thu thap duoc tir cac cong ty trong tap doan & nudc ngoai theo cach
thong nhét va nim bit toan bo hd so ri ro cla toan bd hoat dong kinh doanh bao hiém quoc té.
Déi véi quan 1y rai ro dinh tinh, IBDD di thuc day va tién hanh quan ly rui ro toan dién cho cac
cong ty tap doan ¢ nudc ngoai bang cach soan thao “Tiéu chuan kiém soat” (tiéu chuan kiém soat
n6i bo tdi thiéu) dua trén cac chinh sach co ban cia tap doan, v.v. va Phong Quan 1y rui ro giam sat
tinh trang tuan thu.
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7.

Buong bao cao cham (hé théng ma CRO cua cac cong ty thudc tip doan nude ngoai bao céo truc
tiép cho CRO cua tap doan (GCRO) ngoai CEO cua cong ty) da dugc thiét 1ap gitta GCRO va cac
CRO cta cac cong ty thudc tp doan nudc ngoai 16n nham ting cuong khudn khd quan 1y rui ro
gitta HD va cac cong ty thudc tdp doan nude ngoai, va hoat dong nay da bét dau vao thang 9 nam
2018. Cu thé, cac cudc hop duge td chirc khoang mot 1an mot quy gitta GCRO va CRO cua cac
cong ty thudc tap doan nudc ngoai lon dé chia sé thong tin voi HD va thuc day chu trinh PDCA
nham ning cao ERM tai mdi cong ty thudc tp doan nudc ngoai.

Vai tro ciia IBDD trong ERM (tinh dén thang 9 nim 2025)

Sau day la cac nhiém vy ERM chinh cua IBDD chiu trach nhiém vé hoat dong kinh doanh bao hiém
quoc té ngay cang tré nén quan trong trong tién trinh toan cau hoa

a.

b.

IBDD thuc day va trién khai ERM trong toan bd hoat dong kinh doanh bao hiém quéc té voi tu cach
1a bo phan quan ly toan bg hoat dong kinh doanh bao hiém quéc té.

Trong truong hop phat hién van dé quan 1y rui ro trong yéu duoc xac dinh trong tiéu chi bao cdo
truong hop, cac cong ty thudce tip doan nude ngoai co lién quan phai bao cao kip thoi van dé nay
cho can bo phu trach quan 1y kinh doanh quéc té, Phong Quan Iy Ruii ro va cac phong ban lién quan
khac thong qua IBDD.

Ngoai ra, IBDD con tham gia chat ché vao chién lugc quan ly, ké hoach quan ly, ké hoach kinh
doanh va qua trinh thiét 1ap muc tiéu cta cic cong ty tap doan & nude ngoai théng qua cac quy trinh
ERM sau.

a) IBDD quyét dinh chinh sach co ban, lich trinh, phuong phap xay dung, v.v. ctia ké hoach quan
1y trung han va ké hoach hang nam cua cac cong ty thudc tép doan & nudce ngoai, dua trén chinh
sach chung cia Tép doan bao gom ca khau vi rai ro va cung cép huéng dan cho cac cong ty
thudng 1 vao thang 6 hang nim (néu c6 cong ty quan 1y trung gian, IBDD sé& cung cip hudng
dan cho cong ty quan ly trung gian).

b) IBDD kiém tra chit ché ndi dung cua ké hoach quan 1y trung han va ké hoach hang nim dua
trén sy hgp tac toan dlen V(n cac cong ty tap doan nudc ngoai, v.v., vdi viéc xem xét cac gia
dinh lién quan dén vbn, sb tién rui ro, bao hiém va dau tu va moi truong kinh doanh, v.v., cia
mdi cong ty tip doan nudc ngoai (thuong 14 vao thang 9 hang nim) va bién soan cac du thao
ctia ké hoach quan 1y trung han va ké hoach hang nim (bao gdm ca khau vi rui ro) sau khi thao
luén tai IEC, hoi nghi CEO, v.v., khi can thiét. Sau quy trinh trén, cac du thao dugc xac dinh
bdi Can bd phu trach Quan 1y Kinh doanh Quéc té sau khi tham van so bo véi cac can bo HD
c6 lién quan va dé xuét cho Cudc hop Quan Iy HD (ké hoach tam thoi vao thang 12 va ké hoach
cudi cung vao thang 4 nim sau) va bao cdo cho Hoi dong Quan tri HD.

c) Vé rui ro tin dung va rui ro béo ¢ Bic My, 1a nhiing rii ro cao nhét trong kinh doanh bao hiém
quéc té, IBDD, phdi hop toan dién véi cac cong ty trong tdp doan ¢ nudc ngoai, kiém tra va
xem xét ndi dung d 1ap ké hoach cé pht hop véi khau vi rai ro hay khong va xac minh rang
khong c6 rui ro qua muc. IEC, héi nghi CEO va cac co quan hop khéc cling thao luan va xac
nhan tinh phi hop véi khau vi rai ro khi can thiét.

Huwong di twong lai cia ERM (tinh dén thang 9 nam 2025)

HD s& tiép tuc trién khai PDCA cho céc ké hoach kinh doanh va phan b vén theo "Khung chap
nhan rii ro", xem xét cac chién luge rai ro dé tng pho vOi nhitng thay d6i trong moi truong kinh
doanh va thuc hién ERM de cai thién hiéu qua st dung von va cung ¢0 ¢o sO quan ly cua chiing t61.
Ngoai ra, HD s& tiép tuc nd lyc ting cudong kha ning phuc hoi hoat dong dé c6 thé tiép tuc kinh
doanh hoac phuc hdi nhanh chong sau céc su kién rai ro dang ké.
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