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CÔNG TY TNHH BẢO HIỂM 

TOKIO MARINE VIỆT NAM 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  

--------------- 

Số.: ………/ Hà Nội, ngày  tháng 3 năm 2026 

   

BÁO CÁO QUẢN TRỊ RỦI RO 

2025 

Kính gửi: Bộ Tài chính 

Mục 1: Chính sách quản lý rủi ro  

1. Tổ chức bộ máy và các chính sách, quy định nội bộ về quản trị rủi ro: 

1.1.Tổ chức bộ máy 

Mô hình 3 tuyến bảo vệ 

Công ty TNHH Bảo hiểm Tokio Marine Việt Nam (sau đây gọi tắt là “Công ty” hoặc “TMIV”) tổ chức 

quản trị rủi ro với 03 tuyến bảo vệ độc lập, gồm:  

Tuyến bảo vệ thứ nhất – Phòng/bộ phận nghiệp vụ (đơn vị quản lý rủi ro) 

- Tuyến bảo vệ thứ nhất: gồm các Phòng nghiệp vụ, là các bộ phận trực tiếp xác định, tiếp nhận, đánh 

giá, kiểm soát, báo cáo và theo dõi các rủi ro phát sinh trong hoạt động kinh doanh.  

- Trách nhiệm chính của các Đơn vị Kinh doanh và các chức năng hỗ trợ Kinh doanh bao gồm: 

• thực hiện các hoạt động gây phát sinh rủi ro hàng ngày trong phạm vi các tham số đã được thiết 

lập tại Khung quản trị rủi ro; 

• nhận diện, đánh giá, giảm thiểu, giám sát và báo cáo rủi ro; 

• rút ra các bài học khi xảy ra các thất bại của các biện pháp kiểm soát và thay đổi phù hợp để 

ngăn ngừa, phát hiện hoặc hạn chế tái diễn trong tương lai (bao gồm cả việc chia sẻ các bài học 

đó với các đơn vị liên quan); 

• thực hiện các chính sách quản lý rủi ro đối với từng rủi ro chính trong phạm vi Đơn vị và chức 

năng của mình; 

• thực hiện các hoạt động khắc phục quản lý rủi ro; và 

• xây dựng và thực hiện các biện pháp kiểm soát có khả năng giảm thiểu rủi ro của công ty. 

Tuyến bảo vệ thứ 2 

- Tuyến bảo vệ thứ 2: gồm Phòng quản trị rủi ro (Phòng QTRR), Phòng Tuân thủ và các bộ phận 

khác có chức năng kiểm soát rủi ro đối với hoạt động của tuyến bảo vệ thứ nhất.  
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- Phòng quản trị rủi ro và Phòng Tuân thủ thực hiện giám sát, phản biện và tư vấn độc lập về các hoạt 

động quản lý rủi ro trong doanh nghiệp, đồng thời đưa ra các cơ chế quản lý rủi ro hiệu quả để giảm 

thiểu rủi ro 

Tuyến bảo vệ thứ 3 

- Tuyến bảo vệ thứ 3: bao gồm Phòng kiểm toán nội bộ 

- Tuyến bảo vệ thứ 3 chịu trách nhiệm xem xét và đánh giá độc lập các Tuyến bảo vệ thứ nhất và thứ 

2 và báo cáo trực tiếp với Hội đồng thành viên. Phòng Kiểm toán nội bộ nhằm mục đích đánh giá, 

đo lường độc lập đảm bảo hoạt động kinh doanh được áp dụng các chính sách, quy trình quản trị 

rủi ro hiệu quả, đáp ứng yêu cầu của Hội đồng thành viên và Ban Giám đốc (BGĐ). 

Mô hình quản trị rủi ro 

TMIV đã thành lập Ủy ban Kiểm toán (AC) để hỗ trợ công tác giám sát và theo dõi hoạt động của Công 

ty. AC bao gồm hai thành viên của Hội đồng thành viên Công ty. Các cuộc họp của AC được tổ chức 

một quý một lần, và có thẩm quyền triệu tập các cuộc họp bổ sung/bất thường khi cần thiết. Trách nhiệm 

của AC liên quan tới quản trị rủi ro và quản trị doanh nghiệp, bao gồm: 

+ Hỗ trợ HĐTV trong việc xem xét và giám sát hiệu quả các quy trình quản trị và hệ thống kiểm 

soát nội bộ của công ty, cũng như cung cấp thông tin để HĐTV đưa ra các quyết định quản trị 

chiến lược 

+ Đánh giá tổng quan hiệu quả của hệ thống kiểm soát nội bộ và xem xét việc triển khai thực hiện 

các khuyến nghị của kiểm toán nội bộ và kiểm toán độc lập bên ngoài. 

+ Rà soát các vấn đề không tuân thủ do cơ quan quản lý nêu ra và phương án khắc phục những 

vấn đề đó.  

+ Xem xét hiệu quả của hệ thống giám sát việc tuân thủ luật pháp và các quy định cũng như kết 

quả theo dõi mọi trường hợp không tuân thủ. 

+ Xem xét kết quả thu được từ hoạt động quản lý rủi ro, và tư vấn về các chiến lược và phương 

pháp phù hợp được sử dụng trong quản lý rủi ro dựa trên thông lệ chung trong ngành, các yếu 

tố môi trường kinh doanh, quy mô kinh doanh, cơ hội và tác động của các rủi ro, chi phí phát 

sinh. 

+ Rà soát kết quả thực hiện hoạt động Kiểm soát – Tự đánh giá hàng năm 

+ Giám sát về quản lý rủi ro và tuân thủ. 

TMIV đã thành lập Hội đồng quản trị rủi ro và tuân thủ, với thành viên gồm Ban Giám đốc, Trưởng 

Phòng Quản trị rủi ro, Trưởng phòng Tuân thủ, Trưởng các phòng nghiệp vụ chính (Khai thác, nghiệp 

vụ, bồi thường…). Hội đồng quản trị rủi ro và tuân thủ họp định kỳ 1 Quý 1 lần để rà soát các vấn đề 

rủi ro của Công ty, xem xét thông qua tài liệu báo cáo Hội đồng thành viên hàng Quý về tình hình rủi ro 

và tuân thủ tại Công ty. 

Vai trò và trách nhiệm trong quản trị rủi ro của Hội đồng thành viên, Ban Giám đốc, Phòng Quản trị rủi 

ro và tất các các tuyến bảo vệ được quy định đầy đủ, đáp ứng quy định tại Khoản 2, Điều 4, Thông tư 

70/2022/TT-BTC ngày 16 tháng 11 năm 2022 về quản trị rủi ro, kiểm soát nội bộ và kiểm toán nội bộ 

của doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ 

nước ngoài, chi nhánh doanh nghiệp tái bảo hiểm nước ngoài, thể hiện tại Mục 6, Phần 1, Chính sách 

quản trị rủi ro của TMIV. 

Cụ thể, đối với Phòng QTRR, trách nhiệm bao gồm: 
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- Tư vấn về chuyên môn cho HĐTV/BGĐ để ban hành các quy định nội bộ về quản trị rủi ro 

- Thiết kế và triển khai các phương pháp đánh giá rủi ro nhằm nhận diện và đánh giá rủi ro tiềm ẩn 

ở các mức độ khác nhau và các biện pháp kiểm soát phù hợp; 

- Kiểm soát danh mục rủi ro và xây dựng kế hoạch hành động chiến lược nhằm giảm thiểu, quản trị 

và giảm nhẹ rủi ro và sau đó theo dõi tiến độ thực hiện các kế hoạch; 

- Xây dựng các tình huống kiểm tra sức chịu đựng của công ty; 

- Nâng cao năng lực quản trị rủi ro trong toàn công ty; 

- Xây dựng cơ chế báo cáo để thường xuyên cập nhật thông tin tới Tổng Giám đốc và Hội đồng thành viên 

Ngoài ra, với tư cách là công ty con của Tập đoàn Tokio Marine (TMHD), TMIV cũng chịu sự giám sát 

của TM Asia và TMHD nhằm đảm bảo rằng các hoạt động quản lý rủi ro của Công ty được thực hiện 

một cách hiệu quả và phù hợp với Khung Quản trị Rủi ro Doanh nghiệp (ERM) của TMHD. 

Khung này bao gồm chiến lược quản lý và văn hóa rủi ro, cơ cấu tổ chức cho ERM, khẩu vị rủi ro và 

quy trình ERM. Chi tiết về khung quản lý này được trình bày trong Phụ lục. 

1.2.Chính sách, quy định nội bộ về quản trị rủi ro 

TMIV đã ban hành và thực thi các chính sách, quy định nội bộ về Quản trị rủi ro gồm: 

- Chính sách quản trị rủi ro: Chính sách quản trị rủi ro do Hội đồng thành viên ký ban hành, trong 

đó quy định về tổ chức quản trị rủi ro của TMIV, vai trò trách nhiệm và thẩm quyền của toàn bộ 

công ty trong quản trị rủi ro; quy định việc nhận diện các rủi ro khác nhau liên quan đến hoạt động 

kinh doanh của TMIV như những rủi ro ảnh hưởng đến toàn bộ công ty và quản lý rủi ro theo cách 

thích hợp, để đảm bảo sự lành mạnh của các điều kiện tài chính và sự phù hợp của hoạt động kinh 

doanh. 

- Hướng dẫn quản trị rủi ro: Hướng dẫn quản trị rủi ro do Tổng giám đốc ký ban hành, trong đó 

hướng dẫn việc triển khai quản trị rủi ro tại TMIV, cụ thể:  

• Quy trình xác định, đo lường, theo dõi, giám sát rủi ro liên quan đến các rủi ro trọng yếu; báo 

cáo trao đổi thông tin, phản hồi về các thay đổi rủi ro và xử lý rủi ro; 

• Các biện pháp kiểm soát rủi ro phát sinh từ hoạt động kinh doanh và kiểm soát các cá nhân, bộ 

phận tham gia vào các hoạt động đó. 

• Kiểm tra sức chịu đựng  

• Cơ chế báo cáo nội bộ về quản trị rủi ro 

- Tuyên bố khẩu vị rủi ro: Tuyên bố Khẩu vị rủi ro do Hội đồng thành viên ký ban hành, trong đó 

tuyên bố mức độ rủi ro TMIV chấp nhận trong triển khai hoạt động, đặt ra kỳ vọng của các bên liên 

quan về các rủi ro được chấp nhận và đảm bảo với các cơ quan quản lý, cổ đông và khách hàng 

rằng TMIV có một cơ chế quản trị rủi ro nhất quán và  hiệu quả.  

Cụ thể tuyên bố khẩu vị rủi ro của TMIV như sau:  

“TMIV chỉ thực hiện hoạt động chấp nhận rủi ro chủ yếu trong lĩnh vực kinh doanh bảo hiểm (bao 

gồm cả rủi ro bảo hiểm và đầu tư)” 

“TMIV chỉ chấp nhận những rủi ro có thể được bù đắp bằng đủ lợi nhuận và không chấp nhận 

những rủi ro TMIV khó thực hiện đánh giá đầy đủ hoặc các không có đủ chuyên môn để đánh giá, 

ngay cả khi những rủi ro này có thể mang lại lợi nhuận lớn.” 

Ngoài ra, TMIV đưa ra các khẩu vị rủi ro với những loại rủi ro tương ứng trong hoạt động kinh 

doanh, cụ thể là Rủi ro Bảo hiểm, Rủi ro Đầu tư và Rủi ro Hoạt động. 
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- Ngưỡng chấp nhận rủi ro và các hạn mức quản trị rủi ro: TMIV thiết lập các ngưỡng chấp nhận 

rủi ro cụ thể cho từng loại rủi ro trọng yếu và rủi ro liên quan cũng như mối liên hệ giữa các rủi ro 

này. Các hạn mức quản trị rủi ro được đánh giá hàng quý thông qua việc giám sát các chỉ số rủi ro, 

và báo cáo tới Hội đồng quản trị rủi ro và tuân thủ (RMCC) và Hội đồng Thành viên hàng quý. 

Ngoài ra, các ngưỡng rủi ro phải được đánh giá ít nhất hàng năm và được sửa đổi để đảm bảo phản 

ứng với những thay đổi đáng kể ảnh hưởng đến rủi ro tiềm ẩn trong hoạt động của TMIV. 

- Chính sách và kế hoạch kinh doanh liên tục: Do Hội đồng thành viên phê duyệt, trong đó quy 

định và lập kế hoạch dự phòng cho các tình huống khẩn cấp xảy ra nhằm bảo đảm tính liên tục 

trong hoạt động kinh doanh của TMIV. 

- Ngoài ra, Chính sách quản trị rủi ro cũng quy định và giám sát việc các phòng nghiệp vụ ban hành 

các văn bản nhằm quản trị rủi ro trong các hoạt động nghiệp vụ, gồm: 

Bảng 1: Danh mục các văn bản nhằm quản trị rủi ro trong các hoạt động nghiệp vụ trongChính 

sách quản lý rủi ro 

STT Tên văn bản Phòng phụ trách 

1 
Chính sách an ninh bảo mật công nghệ thông 

tin 
Phòng Công nghệ thông tin 

2 Chính sách quản trị đơn vị thuê ngoài Phòng Tuân thủ 

3 Chính sách đảm bảo Kinh doanh liên tục Phòng Quản trị rủi ro 

4 Hướng dẫn tuân thủ Phòng Tuân thủ 

5 Hướng dẫn nghiệp vụ bảo hiểm (Underwriting) Phòng Nghiệp vụ bảo hiểm và Tái bảo hiểm 

6 Quy định đầu tư Phòng Kế toán 

7 Quy tắc ứng xử Phòng Tuân thủ 

8 Chính sách báo cáo sự kiện rủi ro Phòng Tuân thủ 

• Phòng Quản trị rủi ro và Phòng Tuân thủ rà soát, kiểm tra tính tuân thủ và đầy đủ của các quy 

trình nghiệp vụ bao gồm tất cả các văn bản có thẩm quyền ban hành từ cấp Ban Giám đốc, trong 

đó có các văn bản để bảo đảm thực hiện hoạt động kiểm soát nội bộ theo Thông tư 70/2022/TT-

BTC ngày 16 tháng 11 năm 2022 về quản trị rủi ro, kiểm soát nội bộ và kiểm toán nội bộ của 

doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân 

thọ nước ngoài, chi nhánh doanh nghiệp tái bảo hiểm nước ngoài, cụ thể: 

Bảng 2: Danh sách các tài liệu quan trọng được RM và COM xem xét 

STT Tên văn bản Phòng phụ trách 

1 Quy trình định phí Phòng Nghiệp vụ bảo hiểm và Tái bảo hiểm 

2 Quy trình phát triển sản phẩm bảo hiểm Phòng Nghiệp vụ bảo hiểm và Tái bảo hiểm 

3 Quy trình khai thác, thẩm định Phòng Nghiệp vụ bảo hiểm và Tái bảo hiểm 

4 Quy trình bồi thường và trả tiền bảo hiểm Phòng Bồi thường 

5 Quy trình tái bảo hiểm Phòng Nghiệp vụ bảo hiểm và Tái bảo hiểm 

6 Quy trình kiểm soát nội bộ Phòng Quản trị rủi ro 

7 Quy chế Quản trị Trí tuệ nhân tạo Phòng Công nghệ thông tin 
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2. Các thay đổi về chính sách, quy định nội bộ về quản trị rủi ro, khẩu vị rủi ro trong kỳ báo 

cáo, lý do thay đổi 

Trong kỳ báo cáo, TMIV không có thay đổi đáng kể về chính sách, quy định nội bộ về quản trị rủi ro, 

khẩu vị rủi ro. 

3. Đánh giá mức độ đầy đủ của hoạt động quản trị rủi ro, và các nguồn lực cần có để hoạt động 

trong khả năng chấp nhận rủi ro của TMIV 

TMIV đã xây dựng khung quản trị rủi ro và tổ chức nguồn lực đầy đủ; đảm bảo triển khai và tuân thủ 

chặt chẽ các quy định về quản trị rủi ro của pháp luật thể hiện tại Luật kinh doanh bảo hiểm 

08/2022/QH15 ngày 16/6/2022 và Thông tư 70/2022/TT-BTC ngày 16 tháng 11 năm 2022 về quản trị 

rủi ro, kiểm soát nội bộ và kiểm toán nội bộ của doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm, chi 

nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài, chi nhánh doanh nghiệp tái bảo hiểm nước ngoài. 

3.1.Tính đầy đủ của các hoạt động quản trị rủi ro 

a. Nhận diện và đánh giá rủi ro 

TMIV có quy trình nhận diện rủi ro toàn diện áp dụng với tất cả các rủi ro trọng yếu, bao gồm rủi ro bảo 

hiểm, rủi ro tín dụng, rủi ro thị trường, rủi ro hoạt động, rủi ro thanh khoản, rủi ro tuân thủ và rủi ro danh 

tiếng. Công tác đánh giá rủi ro được tiến hành thường xuyên bằng cả phương pháp định tính và định 

lượng, bao gồm cả phân tích kịch bản, kiểm tra khả năng chịu đựng. TMIV áp dụng các thuật ngữ rủi ro 

thống nhất để đảm bảo việc phân loại và theo dõi rủi ro một cách có hệ thống.Trong quá trình xây dựng 

báo cáo này, TMIV đánh giá rủi ro theo các nhóm rủi ro quy định tại Thông tư số 70/2022/TT-BTC, 

đồng thời đối chiếu với danh mục rủi ro nội bộ của Công ty để đảm bảo sự phù hợp giữa yêu cầu quản 

lý rủi ro của cơ quan quản lý và hệ thống quản trị rủi ro nội bộ. 

b. Kiểm soát và giảm thiểu rủi ro 

TMIV đã xác định rõ Khẩu vị rủi ro và mức độ rủi ro chấp nhận, phù hợp với các mục tiêu kinh doanh 

chiến lược của Công ty. Công ty triển khai và áp dụng hiệu quả Hướng dẫn bảo hiểm và tiêu chí lựa 

chọn rủi ro nhằm đảm bảo các quyết định chấp nhận rủi ro hợp lý. Chiến lược tái bảo hiểm, bao gồm cả 

tái bảo hiểm cố định và tái báo hiểm tạm thời, được xây dựng và phối hợp tối ưu nhất để chuyển giao 

rủi ro. Ngoài ra, Công ty áp dụng các biện pháp kiểm soát hoạt động nhằm giảm thiểu gian lận, lộ dữ 

liệu và vi phạm tuân thủ. 

c. Giám sát và báo cáo rủi ro 

TMIV tổ chức giám sát rủi ro định kỳ với hơn 30 Chỉ số rủi ro chính (KRI), bao gồm cả Chỉ số cảnh báo 

và chỉ số phản ánh kết quả để chủ động giám sát và quản lý rủi ro. Báo cáo rủi ro được lập hàng quý gửi 

Ban Giám đốc và Hội động thành viên nhằm cung cấp cho ban quản lý cấp cao những thông tin rủi ro 

gắn với kế hoạch kinh doanh và kết quả thực hiện, làm cơ sở cho việc ra quyết định. 
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d. Quản trị và tuân thủ 

TMIV thiết lập khung quản trị doanh nghiệp đầy đủ, quy định các vai trò và trách nhiệm quản lý rủi ro 

rõ ràng theo mô hình Ba tuyến bảo vệ. Công ty tuân thủ đầy đủ các quy định pháp lý, các tiêu chuẩn về 

an toàn vốn và các nguyên tắc quản trị doanh nghiệp (chi tiết như báo cáo tại Phần 1). 

3.2.Các nguồn lực cần có để hoạt động trong khả năng chấp nhận rủi ro của doanh nghiệp 

a. Tính đủ vốn và nguồn lực tài chính 

TMIV duy trì đủ dự trữ vốn để đảm bảo các hoạt động bảo hiểm trong phạm vi khẩu vị rủi ro được xác 

định. Tỷ lệ biên khả năng thanh toán đáp ứng và vượt yêu cầu về vốn theo quy định của pháp luật và 

quy định nội bộ. Các quỹ dự phòng được thiết lập đầy đủ để đảm bảo duy trì hoạt động sau các tổn thất 

tiềm tàng từ các sự kiện thảm họa.  

b. Nguồn nhân lực và chuyên môn 

TMIV có lực lượng lao động giàu kinh nghiệm trong lĩnh vực bảo hiểm, xử lý bồi thường, đánh giá rủi 

ro và tuân thủ. TMIV liên tục tổ chức các chương trình đào tạo và phát triển nhằm nâng cao năng lực 

quản lý rủi ro của nhân viên. TMIV có nguồn lực có chuyên môn về tính toán bảo hiểm, pháp lý và an 

ninh mạng để tăng cường giám sát rủi ro. 

c. Hiệu quả hoạt động và quy trình 

Các quy trình quản lý rủi ro được tích hợp vào quy trình nghiệp vụ, đảm bảo hiệu quả. Công ty đã xây 

dựng kế hoạch kinh doanh liên tục và phục hồi sau thảm họa để đảm bảo hoạt động không gián đoạn 

trong các tình huống rủi ro. 

Mục 2: Quản trị rủi ro trọng yếu 

1. Phương pháp đánh giá rủi ro 

Hàng năm, TMIV triển khai quy trình Tự đánh giá Rủi ro và Kiểm soát (RCSA) nhằm xác định các rủi 

ro trọng yếu liên quan đến hoạt động của Công ty. Các bước thực hiện chi tiết như sau: 

Bước 1 – Nhận diện rủi ro 

Tuyến bảo vệ thứ nhất nhận diện các rủi ro hiện hữu trọng yếu dựa trên Danh mục rủi ro của TMIV, kết 

quả kiểm toán, dữ liệu tổn thất, chiến lược kinh doanh, kết quả đánh giá các năm trước và thông tin từ 

cơ quan quản lý. Mỗi rủi ro đều được phân công ít nhất một Chủ sở hữu rủi ro. 

Bước 2 – Đánh giá rủi ro hiện hữu 

Các rủi ro được chấm điểm theo Khả năng xảy ra (thang điểm 1–5) và Mức độ ảnh hưởng (thang đo từ 

Rất nhỏ → Nghiêm trọng). Kết hợp hai yếu tố này để xác định Mức độ rủi ro hiện hữu: Rất thấp  / Thấp 

/ Trung bình / Cao / Rất cao. 
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Bước 3 – Đánh giá biện pháp kiểm soát 

Mỗi kiểm soát được đánh giá theo Hiệu quả thiết kế (thang đo từ Rất kém → Rất tốt) và Hiệu quả vận 

hành (thang đo từ Không hiệu quả → Rất hiệu quả). Kết hợp hai tiêu chí này để xác định Hiệu quả chung 

của biện pháp kiểm soát theo thang đo: Đỏ / Vàng / Xanh. 

Bước 4 – Đánh giá rủi ro còn lại 

Rủi ro được đánh giá lại sau khi áp dụng các biện pháp kiểm soát, sử dụng cùng thang đo Khả năng xảy 

ra x Mức độ ảnh hưởng. Việc đánh giá này phản ánh mức độ rủi ro thực tế mà Công ty phải đối mặt 

trong điều kiện kiểm soát hiện tại. 

Rủi ro còn lại được xác định bằng cách kết hợp Mức độ rủi ro hiện hữu và Hiệu quả chung của biện 

pháp kiểm soát theo Ma trận đánh giá rủi ro còn lại dưới đây: 

  Rủi ro hiện hữu 

  Rất thấp 
(VL) 

Thấp (L) Trung bình 
(M) 

Cao (H) Rất cao 
(VH) 

Hiệu quả 
chung của 
biện pháp 
kiểm soát 

Đỏ VL L M H VH 

Vàng VL VL L M H 

Xanh VL VL L L M 

Bước 5 – Đánh giá rủi ro mục tiêu 

Xác định Rủi ro mục tiêu “mong muốn” phù hợp với Khẩu vị rủi ro. Việc đánh giá rủi ro mục tiêu sẽ 

dựa trên năng lực mục tiêu của các biện pháp kiểm soát; từ đó định hướng mức độ ưu tiên của các biện 

pháp cải thiện. 

Bước 6 – Chiến lược xử lý rủi ro  

Khi mức rủi ro còn lại vượt quá mức rủi ro mục tiêu, Ban điều hành cần xem xét một trong bốn biện 

pháp sau: Tránh rủi ro – dừng hoặc thay đổi hoạt động gây ra rủi ro; Chuyển giao rủi ro – chuyển rủi ro 

cho bên thứ ba (ví dụ: mua bảo hiểm); Giảm thiểu rủi ro – tăng cường các biện pháp kiểm soát; Chấp 

nhận rủi ro – chấp nhận rủi ro kèm theo giải trình chi phí – lợi ích. 

Bước 7 – Kế hoạch xử lý rủi ro 

Kế hoạch hành động được thiết lập khi Mức rủi ro còn lại vượt quá mức rủi ro mục tiêu, hoặc Biện pháp 

kiểm soát được đánh giá ở mức Vàng / Đỏ, hoặc khi thiếu biện pháp kiểm soát. Mỗi hành động phải có 

người chịu trách nhiệm, thời hạn hoàn thành, và được theo dõi đến khi hoàn thành. 
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2. Đánh giá về các rủi ro trọng yếu đối với hoạt động của Công ty 

a) Rủi ro bảo hiểm: Rủi ro bảo hiểm tại TMIV được đánh giá ở mức Trung bình. 

Rủi ro bảo hiểm tại TMIV gồm nhiều khía cạnh khác nhau, bao gồm rủi ro khai thác (rủi ro liên quan 

tới tính toán phí bảo hiểm như định phí, các giả định về chi phí/thuế và các yếu tố quyết định giá khác, 

lựa chọn rủi ro, rủi ro giữ lại, v.v.), rủi ro do thiên tai, rủi ro dự phòng, v.v. Hiện tại, TMIV thiết lập 

nhiều hạn mức rủi ro bảo hiểm khác nhau để đo lường và giám sát Rủi ro Bảo hiểm. Các hạn mức rủi ro 

bảo hiểm được đo lường và báo cáo hàng quý, với các báo cáo được gửi tới cả Hội đồng quản trị rủi ro 

và tuân thủ và Hội đồng Thành viên. Với các chỉ số vượt hạn mức quản trị rủi ro, phòng/chức năng chịu 

trách nhiệm quản lý rủi ro liên quan phải đề xuất phương án phù hợp để giảm thiểu rủi ro. 

a1) Rủi ro liên quan đến việc tính toán phí bảo hiểm (Mức: Trung bình) 

Rủi ro nghiệp vụ bảo hiểm của TMIV giai đoạn 2021–2025 ở mức trung bình và có xu hướng cải thiện, 

mặc dù vẫn xuất hiện một số thời điểm biến động. Doanh thu phí bảo hiểm gốc (GWP) duy trì tăng 

trưởng, phản ánh nỗ lực tiếp tục mở rộng kinh doanh; tuy nhiên, tốc độ tăng trưởng chậm lại cho thấy 

sự cạnh tranh ngày càng gia tăng trên thị trường. 

Lợi nhuận nghiệp vụ bảo hiểm (UWP) đạt đỉnh vào năm 2021 do các tác động một lần từ COVID-19 

làm giảm số vụ bồi thường. Tuy nhiên, UWP suy giảm trong giai đoạn 2022–2023 mặc dù phí bảo 

hiểm tăng cao, cho thấy rủi ro khai thác gia tăng xuất phát từ diễn biến bồi thường bất lợi, áp lực cạnh 

tranh về giá và lạm phát chi phí. 

Kết quả hoạt động đã phục hồi vào năm 2024, với UWP quay trở lại xu hướng tăng trưởng dương, và 

ổn định trong năm 2025, phản ánh mức lợi nhuận bền vững và ổn định hơn. Nhìn chung, sự cải thiện 

sau năm 2023 thể hiện kỷ luật khai thác được củng cố và phù hợp với khẩu vị rủi ro của TMIV trong 

việc chỉ chấp nhận các rủi ro được hiểu rõ và được bù đắp thỏa đáng. 
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Diễn biến tỷ lệ bồi thường (L/R) trên cơ sở Chi trả gộp (Gross paid basis) cũng cho thấy mức rủi ro 

nghiệp vụ Trung bình. Giai đoạn 2019–2021, tỷ lệ bồi thường của TMIV duy trì ở mức thấp hơn mức 

trung bình thị trường, mặc dù kết quả vượt trội của năm 2021 chịu ảnh hưởng đáng kể do các tác động 

một lần từ COVID-19. Từ năm 2022, L/R tăng và vượt mức thị trường, đạt đỉnh vào năm 2024, chủ yếu 

do diễn biến bồi thường bất lợi, bao gồm các vụ tổn thất liên quan đến sự kiện bão Yagi và mức bồi 

thường tăng cao ở các nghiệp vụ “Tín dụng thương mại” và “Tai nạn & Sức khỏe”, cho thấy mức rủi ro 

khai thác gia tăng trong giai đoạn này. Trong năm 2025 (đến hết Quý II), tỷ lệ bồi thường của TMIV 

ghi nhận xu hướng giảm, phản ánh những nỗ lực cải thiện trongkhai thác bảo hiểm, mặc dù mức này 

vẫn cao hơn mức trung bình thị trường. Bên cạnh ảnh hưởng của sự kiện bão Yagi, các thách thức khai 

thác được xác định tại các nghiệp vụ “Tín dụng thương mại” và “Tai nạn & Sức khỏe”. TMIV đã triển 

khai các biện pháp khắc phục, phối hợp với các nhà tái bảo hiểm và tăng cường kiểm soát nội bộ trong 

công tác khai thác và tái tục nhằm quản lý và giảm thiểu tổn thất. 

 

 

a2) Rủi ro dự phòng (Mức: Thấp) 

Việc định giá các khoản nợ bảo hiểm của TMIV được thực hiện hàng quý và được chứng nhận bởi 

Chuyên gia tính toán được bổ nhiệm nội bộ, phù hợp với các yêu cầu hiện hành. Ngoài ra, văn phòng 

khu vực cũng thực hiện rà soát định kỳ hằng năm để đảm bảo tính đầy đủ và tuân thủ của phương pháp 

dự phòng. 

a3) Rủi ro thiên tai lớn (Mức: Trung bình) 

Khẩu vị rủi ro của TMIV quy định việc mua bảo vệ tái bảo hiểm đủ để ứng phó với một sự kiện thiên 

tai có tần suất 1/250 năm. Hiện tại, chương trình tái bảo hiểm theo hình thức Tổn thất vượt mức khu vực 

có khả năng bảo về đầy đủ cho một sự kiện thiên tai lớn xảy ra trong vòng 250 năm. Dựa trên phân tích 

định phí hằng năm của nhà môi giới, số lần khôi phục của chương trình bảo vệ khu vực này vẫn có khả 

năng bảo vệ đầy đủ cho tất cả các sản phẩm bảo hiểm khi thiên tai lớn xảy ra với chu kỳ lặp lại 250 năm 

1 lần. 

b) Rủi ro thị trường: Rủi ro thị trường tại TMIV được đánh giá ở mức Thấp.  

b1) Rủi ro lãi suất (Thấp): 

Mức độ rủi ro lãi suất của TMIV ở mức thấp do Công ty không có khoản vay ngân hàng và chủ yếu đầu 

tư tài sản tài chính vào các kênh truyền thống, bao gồm trái phiếu Chính phủ và tiền gửi có kỳ hạn. 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025Q2

Tỷ lệ bồi thường trên cơ sở chi trả gộp của 

TMIV so với thị trường giai đoạn 2019 - 2025

Thị trường TMIV



 

Trang | 10  

  TMIV Internal Use 

Phòng Kế toán TMIV trực tiếp quản lý một phần danh mục tiền gửi có kỳ hạn và ủy thác một công ty 

quản lý quỹ quản lý phần còn lại của tiền gửi và trái phiếu Chính phủ. Do đó, nguồn rủi ro chính là rủi 

ro tái đầu tư, khi các khoản tiền gửi đáo hạn có thể phải tái đầu tư với lãi suất thị trường thấp hơn, làm 

giảm thu nhập từ hoạt động đầu tư. Thu nhập đầu tư của TMIV có sự biến động – 47 tỷ đồng vào năm 

tài chính 2021; 54 tỷ đồng vào năm tài chính 2022: (+15%); 83 tỷ đồng vào năm tài chính 2023 (+54%); 

62 tỷ đồng vào năm tài chính 2024 (–25%); 70 tỷ đồng vào năm tài chính 2025 (+13%). Biến động này 

chủ yếu phản ánh sự thay đổi của mặt bằng lãi suất thị trường, không xuất phát từ rủi ro tài chính mang 

tính cấu trúc. Nhìn chung, mức rủi ro lãi suất của TMIV vẫn ở mức ổn định, có thể kiểm soát, phù hợp 

với chiến lược đầu tư thận trọng và ít biến động hiện tại của Công ty. 

b2) Rủi ro tỷ giá (Mức: Thấp) 

Do mức lãi/lỗ chênh lệch tỷ giá của TMIV duy trì ở mức thấp so với tổng lợi nhuận hằng năm — khoảng 

8,35 tỷ đồng trong năm 2024 và 4,33 tỷ đồng trong năm 2023 — mức độ rủi ro tỷ giá của Công ty được 

đánh giá là Thấp. Mặc dù TMIV vẫn ghi nhận các khoản lãi/lỗ thường xuyên từ việc đánh giá lại số dư  

VNĐ - ngoại tệ, các khoản mục này chỉ chiếm tỷ trọng nhỏ trong tổng lợi nhuận và không ảnh hưởng 

đáng kể đến kết quả kinh doanh. 

Với việc hạn chế sử dụng ngoại tệ và bảng cân đối kế toán chủ yếu bằng VNĐ, biến động tỷ giá chỉ tạo 

ra tác động tài chính nhỏ, và rủi ro tỷ giá của TMIV nhìn chung được kiểm soát tốt, nằm trong khẩu vị 

rủi ro của Công ty. 

b3) Rủi ro cổ phiếu (Không phát sinh) 

 Hiện tại, Công ty không cho phép đầu tư vào cổ phiếu, ngoại trừ một khoản nắm giữ không đáng kể 

nhằm mục đích duy trì mối quan hệ, do đó không có rủi ro trong đầu tư cổ phiếu. 

b4) Rủi ro không tương xứng về thời hạn của tài sản đầu tư và trách nhiệm cam kết trong hợp đồng bảo 

hiểm (Mức: Thấp) 

Rủi ro không tương xứng về thời hạn của tài sản đầu tư và trách nhiệm cam kết trong hợp đồng bảo hiểm 

của TMIV được đánh giá là thấp. Tính đến cuối năm 2025, khoảng 99% tài sản của Công ty là tài sản 

ngắn hạn, bao gồm 1.138,7 tỷ đồng đầu tư ngắn hạn (chủ yếu là tiền gửi có kỳ hạn) và 537,1 tỷ đồng tài 

sản tái bảo hiểm, trong khi khoản dự phòng kỹ thuật gộp là 837,6 tỷ đồng. Khả năng thanh khoản của 

TMIV được đánh giá là tốt, với tỷ lệ (tiền mặt + đầu tư ngắn hạn) / dự phòng kỹ thuật ≈ 1,36 – cho thấy 

mức thanh khoản cao. Đồng thời, kỳ hạn một năm đặc thù của danh mục bảo hiểm phi nhân thọ cũng 

hạn chế đáng kể thời hạn của nghĩa vụ nợ phải trả. Phần rủi ro còn lại chủ yếu liên quan đến Rủi ro tái 

đầu tư khi các khoản tiền gửi đáo hạn cần được tái đầu tư với lãi suất mới và Rủi ro về thời điểm thu – 

chi giữa việc thu phí bảo hiểm và thu hồi từ tái bảo hiểm. Các yếu tố này đều được TMIV quản lý tích 

cực trong khuôn khổ chính sách đầu tư và tái bảo hiểm thận trọng của Công ty. 

c) Rủi ro hoạt động : Rủi ro hoạt động tại TMIV được đánh giá ở mức Trung bình. 

Công ty xác định, đánh giá và giám sát các rủi ro hoạt động khác nhau bao gồm nhưng không giới hạn 

ở rủi ro về nhân sự, rủi ro công nghệ/an ninh mạng, rủi ro gian lận, rủi ro từ nhà cung cấp/dịch vụ thuê 

ngoài, v.v. 
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c1) Rủi ro liên quan đến việc thiết lập không đầy đủ và không tuân thủ các quy định nội bộ và quy trình 

nghiệp vụ (Mức: Trung bình) 

TMIV đã xây dựng một hệ thống quy định nội bộ và quy trình nghiệp vụ toàn diện, bao phủ tất cả các 

lĩnh vực hoạt động. Tuy nhiên, do đặc thù phức tạp của sản phẩm bảo hiểm và số lượng bước cần thực 

hiện trong các quy trình như khai thác, cấp đơn, giải quyết bồi thường và các chức năng hỗ trợ, một mức 

độ sai sót trong xử lý là khó tránh khỏi. 

Bên cạnh đó, việc vẫn phải dựa vào thao tác thủ công trong một số quy trình khiến một số lỗi nhỏ, không 

trọng yếu vẫn được phát hiện trong năm, dù không có trường hợp nào gây thiệt hại đáng kể hoặc dẫn 

đến gián đoạn hoạt động. TMIV ghi nhận mức độ rủi ro vận hành này và tiếp tục theo dõi, tăng cường 

kiểm soát nhằm đảm bảo các sai sót luôn nằm trong khẩu vị rủi ro đã được Công ty quy định. 

c2) Rủi ro pháp lý (Mức: Trung bình) 

TMIV đánh giá rủi ro pháp lý ở mức Trung bình, phản ánh bối cảnh pháp lý hiện nay tại Việt Nam. Số 

lượng văn bản quy phạm pháp luật mới tiếp tục tăng, đi kèm với các yêu cầu ngày càng chặt chẽ hơn từ 

cơ quan quản lý, trong khi một số nội dung còn khoảng trống pháp lý khiến việc diễn giải trở nên khó 

khăn. 

Các thay đổi về quy định thường yêu cầu Công ty phải điều chỉnh quy trình nội bộ, hệ thống và tài liệu 

– chẳng hạn như bổ sung điều khoản, cập nhật quy trình, hoặc đáp ứng các yêu cầu chức năng mới phục 

vụ phân phối số. Những yêu cầu này có thể đòi hỏi nguồn lực bổ sung và nhân sự chuyên môn (bao gồm 

nhân sự thuộc 3 tầng bảo vệ, chuyên gia định phí, và nhân sự kiểm soát phân phối), trong khi nguồn lực 

nội bộ còn hạn chế. 

Ngoài ra, một số thay đổi pháp lý được triển khai theo lộ trình 1–3 năm, yêu cầu Công ty phải giám sát 

liên tục để tránh thiếu sót tuân thủ hoặc vi phạm tiềm tàng. Các cơ quan quản lý cũng đang tăng cường 

kiểm tra và giám sát, một phần do sự chú ý của truyền thông gia tăng, khiến mức độ rủi ro pháp lý và 

tuân thủ của TMIV có xu hướng cao hơn. 

c3) Rủi ro liên quan đến việc thiết lập các hoạt động thẩm định chưa đầy đủ, chưa phù hợp, làm gia 

tăng tỷ lệ những đối tượng tham gia bảo hiểm có mức rủi ro cao (Mức: Thấp) 

TMIV đánh giá rủi ro này ở mức thấp, vì hệ thống quy tắc khai thác bảo hiểm, tài liệu hướng dẫn sản 

phẩm, và thẩm quyền phê duyệt đã được thiết lập đầy đủ và được cập nhật thường xuyên. Việc giám sát 

định kỳ và điều chỉnh kịp thời giúp đảm bảo các khách hàng có mức rủi ro cao được sàng lọc và kiểm 

soát phù hợp. 

c4) Rủi ro liên quan đến việc thiết kế các quyền lợi bảo hiểm không phù hợp với thị trường (Mức: Thấp) 

Rủi ro này ở mức thấp vì TMIV thực hiện đánh giá sản phẩm định kỳ, đồng thời so sánh đối chuẩn 

quyền lợi với thông lệ thị trường. Quy trình phát triển sản phẩm tuân thủ quy trình phê duyệt chặt chẽ, 

có sự tham gia của bộ phận định phí, đảm bảo quyền lợi sản phẩm vừa cạnh tranh, vừa phù hợp về mặt 

tài chính. 
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c5) Rủi ro liên quan đến các chính sách về nhân viên và an toàn nơi làm việc (Mức: Thấp) 

TMIV xem rủi ro này là rất thấp, nhờ các chính sách nhân sự được quy định rõ ràng, các quy trình an 

toàn bắt buộc, và hoạt động giám sát điều kiện làm việc thường xuyên. Không có sự cố đáng kể nào 

được ghi nhận, và mức độ rủi ro này là không đáng kể so với quy mô hoạt động của Công ty. 

c6) Rủi ro liên quan đến chất lượng hoạt động thuê ngoài không đáp ứng yêu cầu, đối tác thuê ngoài 

không thực hiện các nghĩa vụ theo hợp đồng thuê ngoài (Mức: Trung bình) 

TMIV đánh giá rủi ro này ở mức trung bình, do Công ty đang phụ thuộc vào một số nhà cung cấp bên 

ngoài cho các hoạt động như giải quyết bồi thường và bảo trì hệ thống công nghệ thông tin. Việc chậm 

trễ hoặc gián đoạn dịch vụ từ các đối tác này có thể ảnh hưởng đến hoạt động và trải nghiệm khách hàng. 

TMIV giảm thiểu rủi ro bằng cách thiết lập thỏa thuận mức độ dịch vụ, thực hiện đánh giá hiệu quả định 

kỳ, và duy trì kế hoạch dự phòng khi cần thiết. 

c7) Rủi ro liên quan đến hệ thống công nghệ thông tin (CNTT), bảo mật dữ liệu cá nhân và an ninh 

mạng (Mức: Trung bình) 

Trong bối cảnh số hóa ngày càng tăng và yêu cầu quản lý dữ liệu ngày càng cao, TMIV đối mặt với mức 

độ rủi ro trung bình đối với các gián đoạn hệ thống CNTT và các mối đe dọa an ninh mạng. Mặc dù 

Công ty đã triển khai các biện pháp kiểm soát chủ chốt, triển khai các giao thức bảo mật, thực hiện theo 

dõi hệ thống, môi trường rủi ro luôn thay đổi đòi hỏi đầu tư liên tục và tăng cường giám sát. 

c8) Rủi ro gián đoạn kinh doanh (Mức: Thấp) 

Rủi ro gián đoạn kinh doanh được đánh giá ở mức thấp nhờ TMIV đã thiết lập các quy trình duy trì hoạt 

động kinh doanh liên tục và có hệ thống dự phòng. Công ty cũng duy trì năng lực khôi phục thảm họa, 

giúp đảm bảo hoạt động được tiếp tục với mức gián đoạn tối thiểu trong trường hợp xảy ra sự cố. 

c9) Rủi ro gian lận (Mức: Thấp) 

TMIV đánh giá rủi ro gian lận ở mức thấp, nhờ có nguyên tắc phân tách nhiệm vụ rõ ràng, kiểm soát 

chặt chẽ trong các quy trình khai thác và bồi thường, và các cuộc kiểm toán định kỳ. Mặc dù đôi khi có 

thể xuất hiện các hành vi gian lận đơn lẻ, cơ chế phát hiện và giám sát hiệu quả giúp giữ mức độ rủi ro 

này trong ngưỡng chấp nhận được. 

d) Rủi ro đối tác : Rủi ro (tín dụng của) đối tác tại TMIV được đánh giá ở mức Thấp 

TMIV thiết lập, thường xuyên cập nhật và tuân thủ chặt chẽ các tiêu chí bảo đảm cho hoạt động tái bảo 

hiểm trong quá trình thu xếp tái bảo hiểm. Hàng năm, Công ty ban hành một danh sách các công ty tái 

bảo hiểm được chấp nhận – danh sách này được tập đoàn đánh giá và phê duyệt sau quá trình rà soát 

nghiêm ngặt;  và chỉ chấp nhận tái bảo hiểm cho các công ty có tên trong danh sách này. 

e) Rủi ro thanh khoản : Rủi ro thanh khoản tại TMIV được đánh giá ở mức Rất thấp. 

TMIV kiểm soát để không phát sinh rủi ro thanh khoản và duy trì đủ thanh khoản cần thiết để thanh toán 

yêu cầu bồi thường và các nhu cầu vốn khác. 
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3. Phương thức quản trị các rủi ro trọng yếu: 

a) Rủi ro bảo hiểm: 

TMIV đã ban hành quy trình khai thác bảo hiểm (trong đó quy định rõ biểu phí, quy tắc yêu cầu đối với 

việc khảo sát rủi ro, các thông tin cần có để đánh giá rủi ro bảo hiểm, thời gian thực hiện trình duyệt 

nhận bảo hiểm) để kiểm soát quá trình đánh giá và chấp nhận bảo hiểm rủi ro. Ngoài ra, để quản lý rủi 

ro thiên tai lớn, TMIV đã và đang theo dõi tình hình biến động của các rủi ro và sử dụng dịch vụ của 

nhà Môi giới uy tín (Gallagher Re) để thực hiện lập mô hình tổn thất do lũ lụt hàng năm. Những kết quả 

này được sử dụng để giám sát nội bộ nhằm đảm bảo tính đầy đủ của tái bảo hiểm và dùng làm chuẩn 

mực cho các tổn thất do sự kiện rủi ro lớn. 

b) Rủi ro thị trường: 

TMIV thực hiện quản lý thận trọng mọi hoạt động đầu tư. Công ty đã ban hành Chính sách đầu tư nhằm 

quản lý hoạt động đầu tư với khẩu vị rủi ro chặt chẽ. Toàn bộ chiến lược đầu tư, kế hoạch đầu tư đều 

phải được trình và phê duyệt bởi tập đoàn và Hội đồng thành viên; đồng thời các giao dịch đầu tư hàng 

ngày đều được BGĐ và Kế toán trưởng kiểm soát. Công ty giám sát kết quả đầu tư hàng tháng với công 

ty quản lý quỹ được chỉ định để đảm bảo tuân thủ chủ trương đầu tư, kế hoạch và kết quả đầu tư. 

c) Rủi ro hoạt động: 

Đối với mỗi rủi ro, TMIV ban hành các chính sách/quy trình hướng dẫn với các biện pháp kiểm soát 

phù hợp; và các hạn mức rủi ro phù hợp sẽ được theo dõi và báo cáo hàng quý cho Hội đồng quản trị rủi 

ro và tuân thủ và Hội đồng thành viên của Công ty. Tham khảo một số biện pháp giảm thiểu rủi ro cụ 

thể đối với các rủi ro hoạt động trọng yếu của công ty ở Phần 2, mục 3. 

d) Rủi ro đối tác: 

TMIV thiết lập và tuân thủ Chính sách về giới hạn bảo hiểm giữ lại và Tái bảo hiểm. Trong nhiều năm 

hoạt động, TMIV không có bất kỳ tranh chấp nào với các công ty tái bảo hiểm liên quan đến số tiền bồi 

thường cần thu hồi từ nhà tái bảo hiểm và các khoản thu từ nhà tái bảo hiểm bị quá hạn về cơ bản là rất 

nhỏ so với tổng số tiền bồi thường cần thu hồi từ nhà tái bảo hiểm. TMIV ban hành và sửa đổi hàng năm 

Quy trình Tái bảo hiểm, trong đó, Công ty đã thiết lập danh sách các công ty tái bảo hiểm được chấp 

nhận và trong trường hợp cần thương thảo với bất kỳ công ty tái bảo hiểm nào không có trong danh sách, 

Công ty sẽ thực hiện kiểm tra kỹ lưỡng, và yêu cầu phải có đánh giá của cả TMIV và các chuyên gia 

của tập đoàn. TMIV sử dụng hệ thống công nghệ thông tin để quản lý hạn mức tín dụng của các nhà tái 

bảo hiểm. Công ty đã ban hành hướng dẫn quản lý hạn mức tín dụng cho tất cả các công ty tái bảo hiểm. 

e) Rủi ro thanh khoản : 

TMIV giám sát dòng tiền để đảm bảo tính thanh khoản: 

(1) Xây dựng Kế hoạch dòng tiền trong dài hạn (trên 1 năm đến 2 năm) và ngắn hạn (dưới 1 năm). 

(2) Thiết lập cơ chế xử lý rủi ro khi thiếu hụt tiền mặt: Tài sản đầu tư của TMIV hầu hết là tiền gửi nên 

luôn duy trì tài sản có tính thanh khoản cao. 

(3) Công ty xây dựng và tuân thủ nghiêm ngặt bản Phân bổ tài sản chiến lược hàng năm . 



 

Trang | 14  

  TMIV Internal Use 

4. Rủi ro trọng yếu tại TMIV 

Trong năm 2025, các phòng thuộc TMIV đã tiến hành rà soát và đánh giá 115 rủi ro trong hoạt động 

của Công ty bảo hiểm, qua đó xác định 05 rủi ro trọng yếu cần được tập trung quản lý trong năm 2026. 

05 rủi ro trọng yếu bao gồm: 

Bảng 3: Rủi ro trọng yếu tại TMIV 

STT Rủi ro Định nghĩa Nhận định rủi ro tại TMIV 

1 Rủi ro phát 

triển sản 

phẩm 

Phát triển và triển khai sản 

phẩm không đầy đủ hoặc 

không phù hợp do các vấn đề 

liên quan đến quy trình, con 

người hoặc hệ thống. 
 

Trong quá trình xin phê duyệt với Bộ Tài chính 

(MOF) năm 2025, chúng tôi đã xác định một số 

điểm còn hạn chế trong quy trình phát triển sản 

phẩm nội bộ, dẫn đến khó khăn trong việc đáp 

ứng tiến độ phê duyệt và gây trở ngại cho việc gia 

hạn suôn sẻ đối với các khách hàng hiện hữu. 

Những phát hiện này cho thấy các tác động tiềm 

ẩn đối với việc tuân thủ quy định, tiến độ triển 

khai và hiệu quả hoạt động tổng thể. Mặc dù rủi ro 

này được kỳ vọng sẽ giảm trong năm 2026 — do 

một số sản phẩm chỉ cần thực hiện thủ tục thông 

báo với MOF, các sửa đổi một phần đơn giản hơn 

và việc nộp hồ sơ sản phẩm mới không còn bị 

ràng buộc bởi thời hạn pháp lý — Công ty vẫn sẽ 

duy trì rủi ro này trong danh sách các rủi ro trọng 

yếu nhằm đảm bảo sự quan tâm liên tục và định 

hướng cho các nỗ lực rà soát, chỉnh sửa quy trình. 

2 Rủi ro bị 

tấn công do 

Vi-rút / Thư 

rác 

Rủi ro tổn thất hoạt động 

kinh doanh phát sinh từ 

việc mất mát hoặc hư hỏng 

một phần/toàn bộ dữ liệu, 

hoặc hỏng hóc phần cứng 

do tấn công vi-rút hoặc thư 

rác  

Các cuộc tấn công bằng mã độc tống tiền vẫn là 

xu hướng tấn công phổ biến trong năm 2025. Với 

các biện pháp bảo mật đã và đang được triển khai, 

TMIV chưa ghi nhận bất kỳ sự cố nào liên quan 

đến virus hoặc tấn công mã độc trong thời gian 

qua. 

Tuy nhiên, cần duy trì mức độ cảnh giác cao, vì 

các loại virus và mã độc tống tiền luôn thay đổi 

rất nhanh, đòi hỏi phải duy trì cơ chế quản lý tập 

trung để ngăn ngừa các sự cố nghiêm trọng có thể 

xảy ra. 

3 Rủi ro mất 

khách hàng 

/ đối tác 

phân phối 

lớn  

Rủi ro mất khách hàng lớn 

hoặc đối tác phân phối dẫn 

đến sụt giảm bất ngờ về 

doanh thu.  

Trong năm 2025, việc ban hành khung quy định 

mới đối với bảo hiểm cháy nổ bắt buộc theo Nghị 

định 105 đã tạo ra những thay đổi đáng kể trong 

cấu trúc giá trên thị trường. Theo đó, mức phí bảo 

hiểm đối với sản phẩm bảo hiểm Mọi rủi ro được 
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tiêu chuẩn hóa trên toàn thị trường, dẫn đến mức 

tăng phí đáng kể đối với một số khách hàng lớn. 

Song song với đó, các dòng sản phẩm khác như 

bảo hiểm Gián đoạn kinh doanh chịu áp lực giảm 

phí với các điều khoản bảo hiểm ngày càng cạnh 

tranh hơn, bao gồm cả mức khấu trừ. Những biến 

động thị trường này đã tạo ra thách thức cho 

TMIV trong việc duy trì năng lực cạnh tranh và 

đảm bảo giữ chân các khách hàng trọng yếu dưới 

khung pháp lý mới.  

4 Rủi ro vận 

hành  

hạ tầng 

CNTT 

Rủi ro đối với hạ tầng hệ 

thống do việc vận hành hệ 

thống CNTT không đảm bảo. 
 

Có khả năng xảy ra tình huống thiết bị điện tử đột 

ngột hỏng hóc, bao gồm máy chủ, tường lửa, thiết 

bị chuyển mạch, hoặc thiết bị lưu trữ. Hệ thống 

thiết bị mạng/kết nối internet hiện vẫn vận hành ở 

chế độ độc lập, dẫn đến rủi ro về gián đoạn kết 

nối hoặc gián đoạn công việc nếu bất kỳ thiết bị 

nào gặp sự cố bất ngờ.  

5 Rủi ro liên 

quan đến 

yếu tố 

chính trị, 

pháp lý và 

quy định 

Rủi ro đối với mục tiêu và 

chiến lược của Công ty phát 

sinh từ sự thay đổi trong môi 

trường chính trị, pháp luật và 

quy định. 
 

Trong năm 2025, một số văn bản pháp luật mới 

và sửa đổi đã tác động đến hoạt động của 

TMIV, bao gồm Nghị định số 105/2025/NĐ-

CP, Luật Doanh nghiệp, Luật Dữ liệu, và Luật 

Bảo vệ Dữ liệu Cá nhân. TMIV đã thực hiện rà 

soát, đối chiếu và đánh giá tác động toàn diện 

của các thay đổi pháp lý này, đồng thời truyền 

thông kết quả tới các phòng liên quan nhằm hỗ 

trợ việc xây dựng kế hoạch hành động phù hợp. 

Đến cuối năm 2025, không ghi nhận bất kỳ sự 

cố không tuân thủ nào liên quan đến các quy 

định mới nêu trên. Tuy nhiên, các yêu cầu mới 

đã làm gia tăng đáng kể khối lượng công việc 

liên quan đến giám sát, theo dõi và phối hợp, 

nhằm đảm bảo triển khai kịp thời, duy trì mức 

độ tuân thủ trong năm 2025 và chuẩn bị cho các 

thay đổi pháp lý sẽ tiếp tục áp dụng trong các 

giai đoạn tiếp theo. 

Quản lý rủi ro trọng yếu của TMIV 

Đối với các rủi ro trọng yếu nên trên, TMIV đã và đang tiếp tục triển khai hệ thống các biện pháp kiểm 

soát nhằm phòng ngừa và ứng phó rủi ro. TMIV thiết lập nhiều hạn mức rủi ro khác nhau để đo lường 

và giám sát Rủi ro trọng yếu. Các hạn mức rủi ro được đo lường và báo cáo hàng quý, với các báo cáo 

được gửi tới cả Hội đồng quản trị rủi ro và tuân thủ và Hội đồng Thành viên. Với các chỉ số vượt hạn 

mức rủi ro bảo hiểm, đơn vị quản lý rủi ro phải đề xuất phương án giảm thiểu rủi ro phù hợp.  
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Các biện pháp quản lý rủi ro tương ứng với từng rủi ro trọng yếu như sau: 

Bảng 4: Quản lý rủi ro trọng yếu của TMIV 

STT Rủi ro Kiểm soát rủi ro 

1 Rủi ro phát triển sản 

phẩm 
TMIV đã thiết lập một hệ thống kiểm soát toàn diện nhằm giảm thiểu 

rủi ro trong quá trình phát triển sản phẩm. Các biện pháp bao gồm: 

- Bộ mẫu biểu chuẩn hóa do Ủy Ban Phát triển Sản phẩm ban hành, 

giúp đảm bảo việc thu thập thông tin được đầy đủ và nhất quán. 

- Đào tạo cho nhân viên Phòng Nghiệp vụ và Phòng Khai thác 

nhằm nâng cao nhận thức về rủi ro sản phẩm. 

- Quy trình đề xuất và phê duyệt được xác định rõ ràng giữa các bộ 

phận liên quan. 

- Tất cả sản phẩm mới hoặc sản phẩm có điều chỉnh lớn đều phải 

được bộ phận định phí rà soát và phê duyệt, đồng thời nhận được 

sự giám sát và hỗ trợ từ Ban Giám đốc, phòng Nghiệp vụ và 

Phòng K hai thác.  

- Ngoài ra, phòng Nghiệp vụ và Tái bảo hiểm đã ban hành Hướng 

dẫn Quản lý Sản phẩm và Hướng dẫn Quản lý Dự án, yêu cầu 

tuân thủ nghiêm ngặt quy trình kiểm soát theo từng giai đoạn, bao 

gồm: hoàn thành các danh mục kiểm tra, sàng lọc theo tiêu chí, 

phê duyệt tài liệu, quản lý tiến độ, và giám sát sau triển khai theo 

chu kỳ hàng quý; đồng thời kích hoạt các hành động cần thiết khi 

kết quả triển khai sản phẩm tiến gần ngưỡng xem xét rút khỏi thị 

trường.  

2 Rủi ro bị tấn công do 

Vi-rút / Thư rác 

- TMIV đầu tư vào việc đảm bảo an toàn và bảo mật cho hệ thống 

công nghệ thông tin thông qua nhiều dự án khác nhau, tuân thủ 

các tiêu chuẩn chung của Tập đoàn Tokio Marine. Hiện tại, Công 

ty sử dụng một nhà cung cấp dịch vụ bảo mật để thực hiện các 

dịch vụ như: giám sát an ninh, bảo vệ điểm cuối, phòng chống 

thất thoát dữ liệu, quản lý truy cập đặc quyền/kiểm soát truy cập 

mạng, giám sát tính toàn vẹn hệ thống, quản lý thiết bị đầu cuối, 

xác thực hai lớp, kết nối an toàn từ xa, quản lý và rà soát chính 

sách tường lửa, bảo vệ ứng dụng web/chống tấn công từ chối dịch 

vụ, quét lỗ hổng bên trong và bên ngoài, cũng như kiểm tra xâm 

nhập. 

- TMIV ban hành Quy chế An toàn Thông tin, quy định các nguyên 

tắc bảo mật mà Công ty phải tuân thủ nhằm bảo đảm an toàn hệ 

thống (chính sách này bao gồm 46 chính sách nhỏ quy định các 

yêu cầu bảo mật như kiểm soát hệ thống, phân tách hệ thống rõ 

ràng, quản lý người dùng, quản lý truy cập, sao lưu dữ liệu...). 

Ngoài ra, TMIV cũng ban hành hướng dẫn xử lý các sự cố công 

nghệ thông tin phổ biến, như email đáng ngờ hoặc thiết bị bị 

nhiễm mã độc. 

- TMIV tổ chức các khóa đào tạo định kỳ (ít nhất một lần mỗi năm) 

cho toàn thể nhân viên về an toàn thông tin, đặc biệt tập trung vào 

các hình thức tấn công thường gặp như lừa đảo qua email và mã 

độc. 
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- Theo lịch của Tập đoàn, TMIV thực hiện các bài kiểm tra mô 

phỏng hàng quý, trong đó nhân viên sẽ nhận được các email giả 

lập tấn công nhằm tăng cường kỹ năng nhận diện và xử lý email 

lừa đảo. 

- Thiết bị của nhân viên được quản lý tập trung, và việc cài đặt 

phần mềm chỉ được phép thực hiện khi có sự phê duyệt của bộ 

phận CNTT. Hệ thống quản lý tập trung chỉ cho phép quản trị 

viên cài đặt phần mềm trên thiết bị của nhân viên và thường 

xuyên kiểm tra để phát hiện, cảnh báo và loại bỏ phần mềm trái 

phép trên máy tính làm việc. 

- Ứng dụng quản lý thiết bị được sử dụng để ngăn chặn việc cài đặt 

phần mềm không được phép trên máy tính cá nhân của nhân viên. 

3 Rủi ro mất khách 

hàng / đối tác phân 

phối lớn  

TMIV áp dụng nhiều biện pháp kiểm soát trong quản lý quan hệ 

khách hàng, thực hiện tái tục, đa dạng hóa danh mục khách hàng và 

đảm bảo năng lực bảo hiểm, nhằm giảm thiểu rủi ro mất khách hàng 

lớn. Các biện pháp cụ thể bao gồm: 

- Tăng cường hợp tác nội bộ để cải thiện sản phẩm và đề xuất các 

sản phẩm mới đáp ứng nhu cầu của khách hàng. 

- Xây dựng và mở rộng danh mục khách hàng mục tiêu. 

- Tăng tần suất tiếp xúc và thăm hỏi khách hàng. 

- Thực hiện quy trình rà soát trước tái tục để đánh giá tình hình 

khách hàng trước kỳ tái tục. 

- Tổ chức khởi động tái tục trực tiếp với các bộ phận liên quan. 

- Duy trì và củng cố mối quan hệ với khách hàng hiện hữu một 

cách liên tục. 

- Theo dõi tình hình tái tục hàng tuần và họp đánh giá hàng tháng 

trong nội bộ phòng Tiếp thị; đồng thời chủ động tiếp cận khách 

hàng mới. 

- Tăng cường mối quan hệ với các nhà tái bảo hiểm nhằm nâng 

cao năng lực nhận bảo hiểm của TMIV.  

4 Rủi ro vận hành hạ 

tầng CNTT 

TMIV đã triển khai một hệ thống kiểm soát hạ tầng công nghệ thông 

tin vững chắc nhằm đảm bảo tính ổn định, chính xác và liên tục của hệ 

thống. Các biện pháp kiểm soát bao gồm: 

- Duy trì sơ đồ mạng tổng thể, cùng với danh mục tài sản hệ thống 

và thiết bị được cập nhật đầy đủ (bao gồm thiết bị mạng, máy chủ 

vật lý, máy chủ ảo và các thành phần khác) nhằm hỗ trợ hoạt động 

giám sát chủ động và thay thế kịp thời các thiết bị đến hạn kết 

thúc vòng đời hoặc kết thúc hỗ trợ kỹ thuật. 

- Hệ thống vận hành được giám sát liên tục thông qua các công cụ 

chuyên dụng như: công cụ giám sát kết nối, hệ thống phân tích 

nhật ký, hệ thống quản lý bản vá, và hệ thống giám sát tài nguyên. 

- Tất cả thay đổi liên quan đến hạ tầng đều được cập nhật kịp thời 

vào tài liệu kỹ thuật, đồng thời các cảnh báo từ công cụ giám sát 

được đánh giá thường xuyên theo mức độ nghiêm trọng. 

- TMIV cũng tận dụng nền tảng của Tập đoàn để có cái nhìn tổng 

thể về kiến trúc hệ thống và đã bắt đầu triển khai cấu hình dự 
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phòng mức cao cho các thiết bị mạng trọng yếu nhằm tăng cường 

khả năng vận hành liên tục.  

5 Rủi ro liên quan đến 

yếu tố chính trị, pháp 

lý và quy định 

TMIV đã thiết lập quy trình rà soát tuân thủ nhằm đảm bảo thực hiện 

đúng các quy định pháp luật. Cụ thể: 

- Phòng Tuân thủ theo dõi chặt chẽ và đánh giá tác động của các 

dự thảo văn bản pháp luật đến các lĩnh vực hoạt động của Công 

ty. 

- Chủ động tham gia góp ý và cung cấp đề xuất liên quan đến các 

yêu cầu tuân thủ, kèm theo thời hạn và kế hoạch triển khai phù 

hợp. 

- Sau khi văn bản được ban hành, TMIV xây dựng kế hoạch bảo 

đảm tuân thủ, nêu rõ phòng ban chịu trách nhiệm và mốc thời 

gian hoàn thành, đồng thời tiến hành đánh giá tiến độ định kỳ 

hàng tháng/quý. 

- Đối với các nội dung không rõ ràng hoặc có khả năng diễn giải 

khác nhau, Phòng Tuân thủ sẽ tổ chức thảo luận nội bộ để thống 

nhất quan điểm, hoặc tham vấn thêm ý kiến từ các tổ chức bên 

ngoài uy tín và có chuyên môn. 

- Nắm bắt phản ứng và cách hiểu của thị trường liên quan đến các 

quy định mới nhằm bảo đảm sự phù hợp trong quá trình triển 

khai. 

- Thực hiện kiểm tra tuân thủ nội bộ hàng năm, tập trung vào các 

yêu cầu của Luật Kinh doanh Bảo hiểm và các văn bản pháp 

luật liên quan khác, cũng như đánh giá việc tuân thủ các quy 

trình nội bộ của Công ty.  

Mục 3: Kết quả kiểm tra sức chịu đựng  

Trong điều kiện kinh doanh bình thường, TMIV luôn duy trì được khả năng thanh toán cao. Bảng dưới 

đây cho thấy trong 5 năm qua, biên khả năng thanh toán của công ty được duy trì ổn định, xoay quanh 

mức 500% biên khả năng thanh toán tối thiểu theo quy định. Kịch bản kiểm tra sức chịu đựng 

Căn cứ hướng dẫn tại Thông tư 70/2022/TT-BTC về quản trị rủi ro, kiểm soát nội bộ và kiểm toán nội 

bộ của doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân 

thọ nước ngoài, chi nhánh doanh nghiệp tái bảo hiểm nước ngoài, TMIV đã tiến hành kiểm tra sức chịu 

đựng trong giai đoạn từ 2025 - 2030 với các kịch bản sau: 

- S0 – Kịch bản gốc: kịch bản với các điều kiện hoạt động bình thường. Kịch bản gốc được xây 

dựng dựa trên kế hoạch kinh doanh của Công ty, dự kiến trong 03 năm từ 2026 – 2028, và ước 

tính xu hướng phát triển cho 02 năm tiếp theo 2029 – 2030. 

- Trong đợt kiểm tra sức chịu đựng năm 2025, TMIV đã xác định 06 kịch bản dựa trên đánh giá rủi 

ro của Công ty, bao gồm nhiều loại rủi ro từ rủi ro bảo hiểm, rủi ro công nghệ, rủi ro pháp lý đến 

rủi ro thị trường. Bảng dưới đây hiển thị các mô tả về 06 kịch bản do TMIV xây dựng giả định về 

các rủi ro có thể xảy ra và ảnh hưởng tới Công ty trong khoảng thời gian 5 năm từ năm 2026 đến 

2030. 

-  
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Bảng 5: Mô tả kịch bản kiểm tra sức chịu đựng 

Tên kịch bản Mô tả tình huống Tác động 

Kịch bản gốc 

(S0) 

Tình hình kinh doanh bình thường - Kế 

hoạch kinh doanh 2026 

Các thông số kinh doanh chính như 

trong Bảng 6 

S1 – Rủi ro 

hoạt động 

Xảy ra vấn đề về hệ thống (hệ thống bị 

tấn công, ngừng hoạt động,…) gây ra 

gián đoạn kinh doanh/mất doanh thu và 

cần chi phí để khắc phục. Giả định mất 2 

năm để xử lý vấn đề 

Chi phí tăng một lần 1.000.000 USD 

vào năm 2026 và tăng +5% so với kịch 

bản gốc vào các năm 2026-2027. 

Doanh thu giảm 5% vào năm 2026 và 

2027 

S2 – Rủi ro 

pháp lý 

Điều khoản & Điều kiện sản phẩm 

không tuân thủ quy định buộc công ty 

phải trả bồi thường cao hơn dự kiến. Chi 

phí pháp lý một lần do kiện tụng hoặc 

nâng cấp hệ thống để đảm bảo tuân thủ 

Yêu cầu bồi thường tăng 10%, không 

thể thu hồi từ Công ty Tái bảo hiểm. 

Phải chịu chi phí pháp lý một lần là 

500.000 USD vào năm 2026. 

S3 – Thảm họa 

thiên nhiên 

Xảy ra thảm họa thiên nhiên – bão, ảnh 

hưởng đến nghiệp vụ bảo hiểm tài 

sản/xây dựng 

Tổng lỗ và lỗ ròng tương đương với 

150% mức lỗ do Bão Yagi vào năm 

2026. Phí tái bảo hiểm tăng 10% trong 

3 năm từ 2027-2029 

S4– Rủi ro bảo 

hiểm, định giá 

thấp 

Định giá thấp dẫn đến yêu cầu bồi 

thường cao hơn dự kiến 

Tỷ lệ yêu cầu bồi thường/GWP tăng 10 

điểm phần trăm. Phí bảo hiểm tăng 

10% do khách hàng mua để tận dụng 

giá thấp hơn từ năm 2027 trở đi. Chi 

phí tăng 5% 

S5 - Rủi ro thị 

trường – Lãi 

suất 

Khó khăn chung của nền kinh tế làm 

giảm thu nhập từ đầu tư 

Tỷ lệ lợi nhuận đầu tư giảm 100 điểm 

cơ bản từ năm 2026 trở đi 

S6 – Rủi ro 

chiến lược 

Không tái tục được các hợp đồng lớn 

(thay đổi so với năm trước)  

Mất 5 khách hàng có doanh thu phí gộp 

cao nhất và đang có lợi nhuận cao, 

tương ứng với mức giảm 4.600.000 

USD phí bảo hiểm gốc và 680.000 

USD tổn thất bồi thường gốc mỗi năm 

trong giai đoạn 2026–2028. 

Kết hợp 02 

kịch bản rủi ro 

Kết hợp S3 và S4, hai kịch bản có tác 

động lớn nhất đến biên khả năng thanh 

toán. 

 

1. Phân tích khả năng tiếp tục hoạt động trong tình huống bất lợi đối với hoạt động kinh doanh 

Khả năng thanh toán của TMIV vẫn duy trì ở mức vững chắc trong tất cả các kịch bản, với kịch bản cơ 

sở giảm dần từ 496% (năm 2025) xuống 299% (năm 2030) và tất cả các kịch bản độc lập (S1–S6) đều 

duy trì ở mức cao hơn đáng kể so với ngưỡng quy định trong suốt giai đoạn dự báo. 

Ngưỡng quản lý vốn nội bộ (ITCL): TMIV thiết lập ITCL ở mức 200% cho năm 2026, không thay đổi 

so với ngưỡng hiện hành. 
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2. Kiểm tra các biện pháp quản lý 

Kế hoạch Quản lý Vốn (CMP) của TMIV bao gồm ba nhóm biện pháp có thể được triển khai độc lập 

hoặc kết hợp, nhằm phục hồi hoặc tăng cường khả năng thanh toán trong trường hợp điều kiện bất lợi 

xảy ra, bao gồm: 

Bảng 9: Các biện pháp quản lý của TMIV 

STT Biện pháp quản lý Mô tả 

1 
Tăng vốn hoặc tái cấu trúc 

vốn 

- Thực hiện thông qua các biện pháp nội bộ trong Tập đoàn (ví 

dụ: tăng vốn từ công ty mẹ). Quy trình đề nghị tăng vốn tuân 

theo hướng dẫn trong Thỏa thuận Liên doanh của Công ty. 

- Tạm ngừng chi trả cổ tức cho công ty mẹ. 

2 
Giảm rủi ro của nghĩa vụ 

bảo hiểm 

- Giảm hoặc ngừng triển khai các sản phẩm bảo hiểm sử dụng 

vốn cao nhằm giảm nghĩa vụ. 

- Chuyển giao rủi ro thông qua tái bảo hiểm. 

3 
Tăng cường quy trình/ thủ 

tục vận hành 

- Thực hiện rà soát bồi thường chuyên sâu hơn để giảm tỷ lệ 

bồi thường và/hoặc mức dự phòng tồn đọng.  

- Thắt chặt kiểm soát và giám sát chi phí quản lý để cải thiện 

hiệu quả hoạt động. 

TMIV sẽ thực hiện theo Kế hoạch Quản lý Vốn và, theo quyết định của Ban Lãnh đạo, áp dụng từng 

nhóm hoặc kết hợp ba nhóm hành động nói trên khi khả năng thanh toán giảm xuống dưới yêu cầu của 

cơ quan quản lý hoặc ngưỡng theo dõi nội bộ. 

 

Người nhận:  

- Như đã nêu ở trên;  

- Lưu trữ tại: Phòng Quản trị rủi ro 

ĐẠI DIỆN PHÁP LÝ 

(Ký, ghi rõ họ tên và đóng dấu) 
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Phụ lục: Tổng quan về Khung Quản trị Rủi ro Doanh nghiệp (ERM) của TMHD 

 

Tập đoàn Tokio Marine (Sau đây gọi tắt là “HD”) 

 

1. Tổng quan về Tập đoàn Tokio Marine 

• Tập đoàn Tokio Marine hoạt động trong các lĩnh vực bảo hiểm phi nhân thọ trong nước, bảo 

hiểm nhân thọ trong nước, bảo hiểm quốc tế, tài chính và các lĩnh vực kinh doanh chung.   

• Sơ đồ kinh doanh tính đến ngày 31 tháng 3 năm 2025 như sau:   

 

＜Business Diagram＞ 
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2. ERM trong chiến lược quản lý và văn hóa rủi ro (tính đến tháng 9 năm 2024)  

• Chúng tôi, Tập đoàn Tokio Marine (sau đây gọi là Tập đoàn), thúc đẩy Quản trị Rủi ro Doanh 

nghiệp (ERM) như một nền tảng để theo đuổi các chiến lược kinh doanh. Chúng tôi luôn nhận 

thức được mối quan hệ giữa rủi ro, vốn và lợi nhuận để đạt được sự cân bằng giữa mức vốn đầy 

đủ và khả năng sinh lời, đồng thời tối ưu hóa hiệu quả sử dụng vốn vượt qua chi phí vốn. Thông 

qua cách tiếp cận này, chúng tôi hướng đến việc duy trì sự lành mạnh tài chính đồng thời không 

ngừng nâng cao giá trị doanh nghiệp. 

• Phạm vi rủi ro mà Tập đoàn phải đối mặt ngày càng trở nên đa dạng và phức tạp khi chúng tôi 

mở rộng hoạt động kinh doanh trên toàn cầu và môi trường kinh doanh thay đổi. Hơn nữa, các 

xu hướng chính trị, kinh tế và xã hội đầy bất ổn và thay đổi nhanh chóng đòi hỏi chúng tôi phải 

luôn cảnh giác và chuẩn bị cho các rủi ro mới. Từ góc độ này, điều quan trọng là Tập đoàn phải 

củng cố khung ERM với việc giám sát rủi ro định lượng và định tính nhằm cân bằng hiệu quả 

giữa vốn, rủi ro và lợi nhuận trên toàn tập đoàn. 

＜Quản trị rủi ro doanh nghiệp＞ 

  
• Trong kế hoạch kinh doanh trung hạn bắt đầu từ năm tài chính 2024, tuyến bảo vệ thứ hai và 

thứ ba (Bộ phận Quản lý Rủi ro HD, Bộ phận Pháp lý & Tuân thủ, và Bộ phận Kiểm toán Nội 

bộ) đã xây dựng kế hoạch trung hạn nhằm thúc đẩy hơn nữa việc thiết lập và nâng cao quản trị 

tập đoàn.. 

 

(1) Kế hoạch trung hạn của Tuyến bảo vệ thứ hai và thứ ba 

• Chính sách cơ bản của các sáng kiến được nêu dưới đây. Để đạt được chiến lược chính của tập 

đoàn là "Tăng cường/ củng cố kiểm soát nội bộ và quản trị", vai trò của các tuyến bảo vệ thứ 

hai và thứ ba tại HD và các công ty trong tập đoàn sẽ được xác định rõ hơn, trong khi quản trị 

tập đoàn và hỗ trợ từ HD đối với các công ty trong tập đoàn cũng như hợp nhất chức năng sẽ 

được thực hiện cả trong hoạt động quốc tế và tại Nhật Bản. Điều này sẽ được thực hiện thông 

qua việc xây dựng nền tảng kinh doanh bằng cách sử dụng và đào tạo nhân sự có chuyên môn 

ở cấp độ toàn cầu. 

<Các sáng kiến chính> 

 

Các sáng 
kiến chính 

Quản lý rủi ro Pháp lý & Tuân thủ Kiểm toán nội bộ 

Nâng cao 

năng lực 

✓ Tăng cường quản trị thông qua việc làm rõ và tối ưu hóa vai trò của tuyến 

bảo vệ thứ hai và thứ ba   

✓ Xem xét sự hỗ trợ của từng bộ phận HD đối với các công ty trong tập đoàn

   

✓ Nghiên cứu khả năng hợp nhất nhóm tại các chức năng chung 
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Sáng kiến 

chính 
Cải thiện định lượng 

rủi ro ERM  

- Xem xét IFRS và 

tính toán khả năng 

thanh toán trên cơ 

sở xem xét an toàn 

vốn 

Tăng cường khả 

năng phản ứng khẩn 

cấp  

- Ngoài khả năng 

phục hồi hoạt động 

(BCP), nâng cao 

quản lý rủi ro bảo 

hiểm & rủi ro đầu tư 

Tăng cường truyền 

thông với cấp quản 

lý và tuyến bảo vệ 

thứ nhất 
 

< Tuân thủ>:  

- Giám sát tại chỗ 

của HD về 

AML/CFT, an 

ninh thông tin, 

hối lộ 

- HD xem xét 

khuôn khổ toàn 

tập đoàn về cạnh 

tranh không lành 

mạnh, nhân 

quyền (liên quan 

đến thuê ngoài) 

- Tăng cường chức 

năng kiểm tra của 

HD đối với các 

công ty trong tập 

đoàn 

<Pháp chế> 

- Sự tham gia của 

HD vào các sự 

cố pháp lý quan 

trọng của các 

công ty trong 

tập đoàn 

<M&A> 

Tăng cường quản lý 

rủi ro pháp lý của 

HD trong quá trình 

M&A 
 

Khởi động Ủy ban Kiểm 

toán Tập đoàn và quản 

lý hoạt động của nó 

Tăng cường năng lực 

kiểm toán nội bộ:  

- Xây dựng năng lực 

kiểm toán để thực hiện 

kiểm toán chuyên đề, 

kiểm toán trực tiếp, 

kiểm toán chung, kiểm 

toán linh hoạt 

- Phân bổ linh hoạt 

nguồn lực kiểm toán 

dựa trên tình hình 

Tăng cường năng lực 

kiểm toán nội bộ 

- Xây dựng năng lực 

kiểm toán có thể 

thực hiện các cuộc 

kiểm toán chuyên 

đề, kiểm toán trực 

tiếp, kiểm toán 

chung và kiểm toán 

linh hoạt 

- Tái phân bổ linh 

hoạt nguồn lực 

kiểm toán tùy theo 

tình huống 

Tăng cường trao đổi với 

các công ty trong tập 

đoàn 

Nâng cao vai trò của 

Trưởng kiểm toán nội 

bộ quốc tế 
 

Cơ sở 

Nguồn lực ✓ Tuyển dụng, đào tạo và sử dụng nhân sự có tay nghề 

trên toàn cầu (Các chương trình phát triển nghề 

nghiệp, chương trình luân chuyển nhân tài giữa các 

công ty trong tập đoàn, v.v.) 

✓ Xác định tài năng quản lý tương lai. Thúc đẩy tuyển 

dụng và đào tạo tài năng. 

✓ Đào tạo các tài năng quản lý tương lai toàn cầu 

Thông tin Xây dựng mạng lưới thông tin và cơ sở hạ tầng cho phép 

quản trị hướng tới tương lai 

Dữ liệu/ Công 

nghệ 

Xây dựng công nghệ / nền tảng hệ thống CNTT cho phép 

quản trị dựa trên dữ liệu 

Liên lạc Liên lạc chặt chẽ liên tục với các công ty trong tập đoàn 

cho phép quản trị hướng tới tương lai 
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Văn hóa rủi ro Truyền thông liên tục từ HD đến các tuyến bảo vệ đầu 

tiên và cấp quản lý của các công ty trong tập đoàn 

 

3. Khung tổng thể các hoạt động ERM của Tokio Marine Group (tính đến tháng 9 năm 2024) 

 

Khung ERM của Tập đoàn bao gồm ba mục sau. 

 

(1) Khung chấp nhận rủi ro: Hướng dẫn quản lý cơ bản về mức độ và loại rủi ro mà chúng tôi muốn 

chấp nhận để tạo ra lợi nhuận trong một lĩnh vực kinh doanh cụ thể 

 

(2) Phân bổ vốn (PDCA): Quy trình lập, triển khai và xem xét các kế hoạch phân bổ vốn (PDCA) theo 

khuôn khổ khẩu vị rủi ro 

 

(3) Quy trình quản lý rủi ro: Quy trình xác định các rủi ro có tác động lớn đáng kể đến tình hình tài 

chính lành mạnh, tính liên tục của hoạt động kinh doanh, v.v. của Tập đoàn và đánh giá các tác động 

có liên quan về mặt định tính và định lượng. 

 

 
 

4. Khung khẩu vị rủi ro của Tokio Marine Group (tính đến tháng 9 năm 2024) 

(1) “Khung chấp nhận rủi ro” đã được thiết lập. 

(2) “Khung chấp nhận rủi ro” bao gồm “Tuyên bố chấp nhận rủi ro”, “Tiêu chuẩn chấp nhận định 

lượng” và “Chiến lược rủi ro”. 

(3) “Tuyên bố về mức độ chấp nhận rủi ro” thể hiện về mặt định tính mức độ chấp nhận rủi ro của toàn 

tập đoàn về loại rủi ro mà Tập đoàn có thể chấp nhận trong lĩnh vực kinh doanh nào ở mức độ nào, 

đồng thời nêu phạm vi, hướng đi và mối quan tâm của các rủi ro chính, cũng như cách tiếp cận để 

cân bằng giữa vốn và rủi ro. 

(4) “Tiêu chuẩn khẩu vị định lượng” định nghĩa một tiêu chuẩn định lượng liên quan đến các chính 

sách chấp nhận rủi ro, chẳng hạn như phạm vi mục tiêu của ESR và đòn bẩy tài chính. 

(5) “Chiến lược rủi ro” mô tả chính sách chấp nhận rủi ro định tính và định hướng phân bổ vốn trong 

tương lai theo các danh mục rủi ro như rủi ro NAT-CAT và rủi ro vốn chủ sở hữu liên quan đến 

doanh nghiệp. 

(6) “Khung chấp nhận rủi ro” của kế hoạch kinh doanh trung hạn hiện tại như sau. 

（1）Risk Appetite Framework

R
is

k
M

a
n

a
g

e
m

e
n

t

. 

（3）Risk Management  Process

O
p

e
ra

tio
n

Business Plan
Capital Allocation

Risk/Return 
Analysis

Business
Operation

Risk Appetite

Quantitative Risk

Management

Qualitative Risk

Management

Risk
Quantification

Model
Governance

Capital/Liquidity
Adequacy Check

Risk Monitoring

Stress Test

Identification/Evaluation 
of Emerging Risks

PDCA Management
of Material Risks

ERM Dashboard

Semi-annual

（2）Capital Allocation（PDCA）

Identification/Evaluation 
of  Material Risks

Verification
Monitoring
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＜ Tuyên bố về khẩu vị rủi ro ＞ 

Tuyên bố về khẩu vị rủi ro 

• Là một tập đoàn bảo hiểm toàn cầu, chủ yếu thực hiện hoạt động kinh doanh rủi ro 

trong bảo hiểm (bảo hiểm rủi ro và đầu tư). 

➢ Đối với rủi ro trong hoạt động bảo hiểm, mở rộng việc chấp nhận rủi ro trên 

toàn cầu và hướng tới mục tiêu tăng trưởng lợi nhuận ổn định, nâng cao hiệu 

quả sử dụng vốn thông qua việc đa dạng hóa rủi ro. 

➢ Đối với rủi ro đầu tư, quản lý tài sản phải phù hợp với đặc điểm của nghĩa vụ 

bảo hiểm làm nguyên tắc đầu tiên, hướng tới mục tiêu tăng lợi nhuận ổn định 

bằng cách đầu tư vào tài sản có tỷ lệ rủi ro cao, đồng thời duy trì thanh khoản 

cần thiết cho việc thanh toán khiếu nại và các nhu cầu vốn khác. 

➢ Đối với rủi ro kinh doanh giải pháp, hãy xem xét gánh nặng vốn thấp và khả 

năng đóng góp vào việc cải thiện hiệu quả sử dụng vốn và hướng tới mục tiêu 

đạt được đóng góp lợi nhuận thông qua việc mở rộng các lĩnh vực cung cấp giá 

trị góp phần giải quyết các vấn đề xã hội. 

• Đạt được sự cân bằng hợp lý giữa rủi ro và vốn, cho phép tập đoàn duy trì mức vốn 

tương đương với xếp hạng tín dụng AA (Aa) và tiếp tục hoạt động ngay cả trong 

tình huống căng thẳng. 

• Đặt mục tiêu đạt được ROE hai chữ số một cách ổn định trong tương lai bằng cách 

tăng trưởng lợi nhuận liên tục trong khi vẫn chú trọng đến tính ổn định. 

 

5. Khung tổ chức cho ERM (tính đến tháng 9 năm 2025) 

• Tập đoàn thúc đẩy ERM theo sáng kiến của HD. Đối với các công ty tập đoàn ở nước ngoài, Phòng 

Phát triển Kinh doanh Quốc tế HD (sau đây gọi là IBDD) và Phòng Quản lý Rủi ro HD chủ động 

thúc đẩy ERM thông qua hội đồng quản trị. 

• Tổ chức thúc đẩy ERM tại mỗi công ty chủ yếu là hội đồng quản trị. HD đã thành lập Ủy ban ERM 

như một ủy ban quản lý để có những cuộc thảo luận quan trọng về các thách thức ERM khác nhau. 

Ủy ban này thảo luận các chính sách về các vấn đề quan trọng liên quan đến ERM. 

 

6. Chính sách, Tiêu chuẩn và Truyền thông Quản lý Rủi ro (tính đến tháng 9 năm 2025) 

• HD đã thiết lập các quy tắc về hệ thống phân bổ vốn và quản lý rủi ro như các quy tắc liên quan đến 

ERM. 

• HD đã thiết lập “Chính sách cơ bản của Tập đoàn Tokio Marine về Hệ thống phân bổ vốn” làm quy 

tắc quy định chuẩn mực cho hệ thống phân bổ vốn của Tập đoàn. 

• Ngoài ra, HD đã thiết lập ba chính sách cơ bản về quản lý rủi ro làm quy tắc quản lý rủi ro của Tập 

đoàn: "Chính sách cơ bản của Tập đoàn Tokio Marine về quản lý rủi ro", "Chính sách cơ bản của 

Tập đoàn Tokio Marine về quản lý rủi ro tích hợp" và "Chính sách cơ bản của Tập đoàn Tokio 

Marine về quản lý khủng hoảng". Các công ty trong Tập đoàn đã thiết lập cấu trúc quy tắc riêng của 

mình theo ba chính sách cơ bản để tiến hành quản lý rủi ro. 

• Để có được cái nhìn thống nhất và chuẩn hóa về rủi ro như một phần của quản lý rủi ro định lượng 

của Tập đoàn, HD đã thiết lập “Sổ tay mô hình vốn chuẩn cho hoạt động ở nước ngoài” (Sổ tay 

SCM). Các công ty trong tập đoàn ở nước ngoài định lượng rủi ro theo Sổ tay SCM để HD có thể 

tích hợp tất cả thông tin rủi ro thu thập được từ các công ty trong tập đoàn ở nước ngoài theo cách 

thống nhất và nắm bắt toàn bộ hồ sơ rủi ro của toàn bộ hoạt động kinh doanh bảo hiểm quốc tế. 

• Đối với quản lý rủi ro định tính, IBDD đã thúc đẩy và tiến hành quản lý rủi ro toàn diện cho các 

công ty tập đoàn ở nước ngoài bằng cách soạn thảo “Tiêu chuẩn kiểm soát” (tiêu chuẩn kiểm soát 

nội bộ tối thiểu) dựa trên các chính sách cơ bản của tập đoàn, v.v. và Phòng Quản lý rủi ro giám sát 

tình trạng tuân thủ. 
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• Đường báo cáo chấm (hệ thống mà CRO của các công ty thuộc tập đoàn nước ngoài báo cáo trực 

tiếp cho CRO của tập đoàn (GCRO) ngoài CEO của công ty) đã được thiết lập giữa GCRO và các 

CRO của các công ty thuộc tập đoàn nước ngoài lớn nhằm tăng cường khuôn khổ quản lý rủi ro 

giữa HD và các công ty thuộc tập đoàn nước ngoài, và hoạt động này đã bắt đầu vào tháng 9 năm 

2018. Cụ thể, các cuộc họp được tổ chức khoảng một lần một quý giữa GCRO và CRO của các 

công ty thuộc tập đoàn nước ngoài lớn để chia sẻ thông tin với HD và thúc đẩy chu trình PDCA 

nhằm nâng cao ERM tại mỗi công ty thuộc tập đoàn nước ngoài. 

 

7. Vai trò của IBDD trong ERM (tính đến tháng 9 năm 2025) 

Sau đây là các nhiệm vụ ERM chính của IBDD chịu trách nhiệm về hoạt động kinh doanh bảo hiểm 

quốc tế ngày càng trở nên quan trọng trong tiến trình toàn cầu hóa 

a. IBDD thúc đẩy và triển khai ERM trong toàn bộ hoạt động kinh doanh bảo hiểm quốc tế với tư cách 

là bộ phận quản lý toàn bộ hoạt động kinh doanh bảo hiểm quốc tế. 

b. Trong trường hợp phát hiện vấn đề quản lý rủi ro trọng yếu được xác định trong tiêu chí báo cáo 

trường hợp, các công ty thuộc tập đoàn nước ngoài có liên quan phải báo cáo kịp thời vấn đề này 

cho cán bộ phụ trách quản lý kinh doanh quốc tế, Phòng Quản lý Rủi ro và các phòng ban liên quan 

khác thông qua IBDD. 

c. Ngoài ra, IBDD còn tham gia chặt chẽ vào chiến lược quản lý, kế hoạch quản lý, kế hoạch kinh 

doanh và quá trình thiết lập mục tiêu của các công ty tập đoàn ở nước ngoài thông qua các quy trình 

ERM sau. 

 

a) IBDD quyết định chính sách cơ bản, lịch trình, phương pháp xây dựng, v.v. của kế hoạch quản 

lý trung hạn và kế hoạch hàng năm của các công ty thuộc tập đoàn ở nước ngoài, dựa trên chính 

sách chung của Tập đoàn bao gồm cả khẩu vị rủi ro và cung cấp hướng dẫn cho các công ty 

thường là vào tháng 6 hàng năm (nếu có công ty quản lý trung gian, IBDD sẽ cung cấp hướng 

dẫn cho công ty quản lý trung gian). 

b) IBDD kiểm tra chặt chẽ nội dung của kế hoạch quản lý trung hạn và kế hoạch hàng năm dựa 

trên sự hợp tác toàn diện với các công ty tập đoàn nước ngoài, v.v., với việc xem xét các giả 

định liên quan đến vốn, số tiền rủi ro, bảo hiểm và đầu tư và môi trường kinh doanh, v.v., của 

mỗi công ty tập đoàn nước ngoài (thường là vào tháng 9 hàng năm) và biên soạn các dự thảo 

của kế hoạch quản lý trung hạn và kế hoạch hàng năm (bao gồm cả khẩu vị rủi ro) sau khi thảo 

luận tại IEC, hội nghị CEO, v.v., khi cần thiết. Sau quy trình trên, các dự thảo được xác định 

bởi Cán bộ phụ trách Quản lý Kinh doanh Quốc tế sau khi tham vấn sơ bộ với các cán bộ HD 

có liên quan và đề xuất cho Cuộc họp Quản lý HD (kế hoạch tạm thời vào tháng 12 và kế hoạch 

cuối cùng vào tháng 4 năm sau) và báo cáo cho Hội đồng Quản trị HD. 

c) Về rủi ro tín dụng và rủi ro bão ở Bắc Mỹ, là những rủi ro cao nhất trong kinh doanh bảo hiểm 

quốc tế, IBDD, phối hợp toàn diện với các công ty trong tập đoàn ở nước ngoài, kiểm tra và 

xem xét nội dung đã lập kế hoạch có phù hợp với khẩu vị rủi ro hay không và xác minh rằng 

không có rủi ro quá mức. IEC, hội nghị CEO và các cơ quan họp khác cũng thảo luận và xác 

nhận tính phù hợp với khẩu vị rủi ro khi cần thiết. 

 

8. Hướng đi tương lai của ERM (tính đến tháng 9 năm 2025) 

• HD sẽ tiếp tục triển khai PDCA cho các kế hoạch kinh doanh và phân bổ vốn theo "Khung chấp 

nhận rủi ro", xem xét các chiến lược rủi ro để ứng phó với những thay đổi trong môi trường kinh 

doanh và thực hiện ERM để cải thiện hiệu quả sử dụng vốn và củng cố cơ sở quản lý của chúng tôi. 

• Ngoài ra, HD sẽ tiếp tục nỗ lực tăng cường khả năng phục hồi hoạt động để có thể tiếp tục kinh 

doanh hoặc phục hồi nhanh chóng sau các sự kiện rủi ro đáng kể. 

 


