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BAO HIEM BAT BUOC TRACH NHIEM DAN SU CUA CHU XE CG GIOI
(Can ct theo Nghi Binh 03/2021/ND-CP va Théng Tu 04/2021/TT-BTC ban hanh ngay 15/01/2021)
Chuong |
NHUNG QUY BINH CHUNG
Diéu 1. Déi tugng ap dung:
1. Chu xe cd gi6i tham gia giao thong va hoat dong trén [anh thd nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Vit Nam.
2. Doanh nghiép bao hiém dudc phép trién khai bao hiém bét budc trach nhiém dan su ctia chi xe cd gisi theo quy dinh cia
phap luat.
3. Cd quan, td chiic, ca nhan co lién quan dén viéc thuc hién bao hiém bét budc trach nhiém dan su ctia chi xe ca gidi.
Diéu 2. Giai thich tu ngii:
1. Chu xe cd gidi la cha s6 hiiu xe ca giGi hodc dugc chi s hitu xe cg giGi giao chiém hitu, sit dung hop phap xe cg gi6i.
2. Xe cd gidi bao gdbm phudng tién giao théng cd gidi dudng bd va xe may chuyén ding, trong d6:
a) Phuang tién giao thong cg gigi dudng bd gdm xe 6 t6; may kéo; rd modc hoac so mi ra mooc dugc kéo bai xe 6 t6, may kéo;
xe mo té hai banh; xe mé t6 ba banh; xe gadn may (ké ca xe may dién) va cac loai xe co két cdu tuang tu theo quy dinh cta
Luat Giao théng dudng bo.
b) Xe may chuyén dung gdm xe may thi cong, xe may néng nghiép, ldm nghiép va cac loai xe d3c chang khac st dung vao
muc dich quéc phong, an ninh theo quy dinh clia Luat Giao thong dudng bé.
3. Bén thit ba [a ngudi bi thiét hai vé stic khde, tinh mang, tai san do xe co gidi gay ra, trif nhiing ngudi sau:
a) Ngudi Lai xe, ngudi trén chinh chiéc xe d6.
b) Chi s& hiiu xe trif trudng hdp chi sé hitu da giao cho Td chiic, c& nhan khac chiém hitu, sir dung chiéc xe do.
4. Ngudi dugc bdo hiém la chli xe co gidi hodc ngudi lai xe 6 trach nhiém dan su dudc bao hiém theo hgp déng bao hiém.
5. Xe cd giGi hoat dong | xe ¢ gidi c6 su diéu khién clia ngudi lai xe dang van hanh gdm di chuyén, diing xe, d6 xe.
6. Tham gia giao théng | viéc chl xe cd gi6i, ngudi lai xe diéu khién xe cd gidi tham gia giao thong dudng bo.
Chuong Il
BAO HIEM BAT BUOC TRACH NHIEM DAN SU CUA CHU XE CO GIGI
Muc 1. BIEU KIEN BAO HIEM
Piéu 3. Nguyén tic tham gia bao hiém
1. Doanh nghiép bao hiém va bén mua bao hiém trién khai Bao hiém bét budc trach nhiém dén su cta chu xe cg gigi theo
diéu kién, muic phi bao hiém, muc trach nhiém bao hiém quy dinh tai Nghi dinh 03/2021/ND-CP ngay 15/01/2021.
2. Dbivéi njf)i Xe C0 gidi, trach nhiém bdi thudng bao hiém bét budc trach nhiém dan su clia chli xe ¢ giGi chi phat sinh theo
moét hgp dong bao hiém duy nhat.
3. Ngoai viéc tham gia hgp ddng bao hiém bét budc trach nhiém dan su clia chli xe co gidi theo didu kién, muc phi bao hiém,
muic trach nhiém bao hiém quy dinh tai 03/2021/ND-CP ngay 15/01/2021, chu xe cd gi6i va doanh nghiép bao hiém c6 thé
thoa thuan tai hgp ddng bao hiém vé mé rong diéu kién bao hiém, muc trach nhiém bao hiém tang thém va muc phi bao
hiém b6 sung tuang tng. Trong trudng hgp nay, doanh nghiép bao hiém co trach nhiém tach riéng phan bao hiém bat budc
trach nhiém dan su clia chl xe co gidi trong Gidy chimg nhan bao hiém.
Piéu 4. Pham vi boi thuéng thiét hai
1. Thiét hai ngoai hgp ddng vé siic khoe, tinh mang va tai san d6i v6i bén thir ba do xe cd gi6i gay ra.
2. Thiét hai vé stic khde, tinh mang ctia hanh khach do xe cd gidi gay ra.
Diéu 5. Gidy chitng nhan bao hiém bat budc trach nhiém dan su ciia chii xe co gii (sau day goi la Gidy chiing nhan bao hiém)
1. Gidy chiing nhan bao hiém bét budc trach nhiém dan su ciia cha xe cd gidi la bang chiing giao két hgp ddng bao hiém bat
budc trach nhiém dan sy gitta chi xe cg giGi v6i doanh nghiép bao hiém. Moi xe cg gidi dudc cap 1 Giay ching nhan bao
hiem. Cha xe cd gidi bi mat Giay chiing nhan bao hiém phai c6 van ban de nghi doanh nghiép bao hiém (nci da cap Giay
chiing nhan bao hiém) cap lai Giay chiing nhan bao hiém.
2. Khi mua bao hiém bét budc trach nhiém dan su cla chu xe co gidi, chd xe cg gigi dugc doanh nghiép bao hiém cap Giy
chiing nhan bao hiém. Doanh nghiép bao hiém chi cap Gidy chiing nhan bao hiém cho chii xe ca gidi khi cht xe cd gi6i da

TMIV Public P




N

Tokio Marine
Insurance Vietnam Co.,Ltd. \
A member of the

Tokio Marine Group TOKIO MARINE
INSURANCE GROUP

déng du phi bao hiém hodc c6 théa thuan véi chil xe co gidi vé théi han thanh toan phi bao hiém theo quy dinh cta Bo Tai
chinh.
3. Gidy chiing nhan bao hiém do doanh nghiép bao hiém cht dong thiét ké va phai bao gdm cac ndi dung sau day:
a) Tén, dia chi, s6 dién thoai (néu cé) clia chu xe ca gidi.
b) S6 bién kiém soat hoac sb khung, s6 may.
c) Loai xe, trong tai, s6 chd ngdi, muc dich si dung dbi véi xe 6 to.
d) Tén, dia chi, s6 dién thoai dudng day néng clia doanh nghiép bao hiém.
d) MUic trach nhiém bao hiém dan su d6i vai bén thi ba va hanh khach.
e) Trach nhiém clia chl xe cd gidi, ngudi Lai xe khi xay ra tai nan.
g) Thai han bao hidm, phi bao hiém, thai han thanh toan phi bao hiém.
h) Ngay, thang, ndm cép Gidy chiing nhan bao hiém.
i) M3 s6, ma vach dugc dang ky, quan ly va st dung theo quy dinh ctia B6 Khoa hoc va Céng nghé dé luu trl, chuyén tai va
truy xuat thong tin dinh danh doanh nghiép Bao hiém va ndi dung co ban ctia Gidy chiing nhan Bao hiém.
4. Trusng hop cap Gidy chiing nhan bao hiém dién tl, doanh nghiép bao hiém phai tuan tha cac quy dinh cla Luat Giao dich
dién t0rva cac van ban huéng dan thi hanh; Giay ching nhan bao hiém dién td phai tuan tha day da cac quy dinh hién hanh
va phan anh day du cac néi dung quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.
Piéu 6. Phi bao hiém va thanh toan phi bao hiém
1. Phi bao hiém 14 khoan tién ma chi xe cd gidi phai thanh toan cho doanh nghiép bao hiém khi mua bao hiém bét budc
trach nhiém dan su ctia chu xe cg gigi.
2. B6 Tai chinh quy dinh phi bao hiém dua trén s6 liéu théng ké, bao dam kha nang thanh toan cta doanh nghiép bao hiém,
tuong (mg véi diéu kién bao hiém, mc trach nhiém bao hiém, miic @6 rdi ro theo loai xe ca gidi va muc dich st dung.
3.Can ctrvao lich st tai nan cla tung xe cd gidi va nang luc chap nhan rdi ro ciia minh, doanh nghiép bao hiém chii ddng xem
xét, diéu chinh tang phi bao hiém. Mic ting phi bao hiém téi da la 15% tinh trén phi Bao hiém do B6 Tai chinh quy dinh.
4. Déi véi cac xe cd gidi dudc phép mua bao hiém cé thai han khac 1 nam, phi bao hiém dugc tinh dua trén phi bao hiém do
B& Tai chinh quy dinh va tuong Ung véi thai han dugc bao hiem. Cach tinh cu thé nhu sau:
Phi bao hiém nam theo loai xe co
Phi bao hiém phai nop = gigi X Théi han dudc bao hiém (ngay)
365 (ngay)
Trudng hap thdi han dudc bao hiém tir 30 ngay trd xudng, phi bao hiém phai ndp dudc tinh bang phi bao hiém nam theo loai
xe cd gidi/(chia) cho 12 thang.
5. Viéc thanh toan phi bao hiém thuc hién theo quy dinh ctia Bo Tai chinh.
Diéu 7. Miic trach nhiém Bao hiém
1. Miic trach nhiém bao hiém L s6 tién t6i da ma doanh nghiép bao hiém c6 thé phai tra dbi véi thiét hai vé stic khoe, tinh
mang va tai sdn clia bén th ba va hanh khach do xe cd gigi gay ra trong m6i vu tai nan xay ra thuéc pham vi boi thudng thiét
hai.
2.Can ci chi phi thyc té vé gia dich vu kham, diéu tri, cham soc y té va chi phi khac phuc thiét hai dbi véi tai san. B6 Tai chinh
quy dinh muc trach nhiém Bao hiém bat budc trach nhiém dan su ctia chi xe co gidi.
3. MUrc trach nhiém bao hiém dbi vai thiét hai vé stic khoe, tinh mang do xe co giGi gay ra la mot tram nam mudi (150) triéu
dong cho mot ngudi trong mét vu tai nan.
4. MUc trach nhiém bao hiém dbi véi thiét hai vé tai san:
a) Do xe md to hai banh; xe mé t6 ba banh; xe gdn may (ké ca xe may dién) va cac loai xe co két cdu tudng tu theo quy dinh
cla Luat Giao thong dudng bo gay ra la nam mugi (50) triéu déng trong mot vu tai nan.
b) Do xe 6 t6; may kéo; rd mooc hodc s mi ré mooc dugdc kéo béi xe 6 t6, may kéo; xe may chuyén dung theo quy dinh cta
Luat Giao thong dudng bo gay ra la mot tram (100) triéu dong trong mét vu tai nan
Piéu 8. Thai han va hiéu luc bao hiém
1. Thai han ghi trén Gidy chiing nhan bao hiém cu thé:
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a) Dbi véi xe mo t6 hai banh, ba banh, xe gdn may (ké ca xe may dién) va cac loai xe c6 két cu tuong tu theo quy dinh cta
Luat Giao thong dudng bo, thdi han Bao hiém téi thiéu [a 1 nam va tdi da [a 3 nam.

b) Dbi véi cac xe cd gidi con lai, thai han bao hiém tbi thidu & 1 ndm va thdi han tbi da tucng Ung véi thai han kiém dinh an
toan ky thuat va bdo vé méi trudng dinh ky c6 thdi han trén 1 nam.

¢) Trong cac trudng hap sau, thdi han bao hiém dudi 1 ndm: Xe co gidi nudc ngoai tam nhap, tai xuat co thai han tham gia
giao thong trén lanh thd nuéc Cong hoa xa hai chli nghia Viét Nam dugi 1 nam; nién han sir dung cia xe ¢o gidi nhé hon 1
nam theo quy dinh cCia phap luat; xe cd gidi thudc d6i tugng dang ky tam thsi theo quy dinh ctia B6 Cong an.

d) Trudng hop chli xe cd gi6i ¢ nhiéu xe tham gia bao hiém vao nhiéu thai diém khac nhau trong nam nhung dén nam tiép
theo c6 nhu cau dua vé ciing mot thai diém Bao hiém dé quan ly, thdi han bao hiém clia cac xe nay c6 thé nhd hon 1 nam va
bang thsi gian hiéu luc con lai cia hop ddng bao hiém giao két dau tién cia nam dé. Thai han bao hiém ctia nam tiép theo
dbi véi cac hop dong bao hiém, Gidy chiing nhan bao hiém sau khi dudgc dua vé cung thdi diém thuc hién theo quy dinh tai
diém a, diém b khoan 1 Diéu nay.

2. Hiéu luc bao hiém bat dau va két thic theo thsi han ghi trén Gidy chiing nhan bao hiém.

3. Trong thai han con hiéu luc ghi trén Gidy ching nhan bao hiém, néu cé su chuyén quyén sé hiitu xe cd gisi, moi quyén lgi
bao hiém lién quan d@én trach nhiém dan su ctia cha xe co gi6i cli van con hiéu luc d6i véi chli xe cd gigi méi.

Piéu 9. Cham diit hgp dong bao hiém

1. Cham dut hap dong bao hiém trong cac trudng hop phai thu hdi Gidy chiing nhan dang ky xe, bién s xe theo quy dinh cta
B Cong an.

2. Chém dit hop déng bao hiém trong trudng hdp chii xe cd gidi khong thanh toan da phi bao hiém theo quy dinh tai khoan
5 biéu 6.

3. Ban phudng dinh chi thuc hién hdp ddng bao hiém trong trudng hdp cé su thay ddi nhiing yéu té [am cd s6 tinh phi bao
hiém dan dén tang, giam cac rti ro dugc bao hiém.

Piéu 10. Hau qua phap ly ctia viéc chdm dit hop dong bao hiém

1. Trudng hdp chdm dut hgp ddng bao hiém theo quy dinh tai khodn 1 Diéu 9:

a) Bén mua bao hlém ngusi dugc bao hiém phai théng bao béng van ban cho doanh nghiép bao hiém kém theo Gidy chiing
nhan bao hiém mudn cham datva Giay chiing nhan thu hdi gidy chiing nhan dang ky xe, bién sé xe hoac quyét dinh, thong
bao clia cd quan c6 thdm quyén vé viéc thu héi Gidy chiing nhan dang ky xe, bién s xe.

Hap ddng bao hiém cham duit tif thai diém doanh nghiép bao hiém nhan dugc théng bao chdm dit hop déng bao hiém. Thai
diém cham dit hgp dong bao hiém dugc xac dinh nhu sau:

- Trudng hdp bén mua Bao hiém, ngudi dugc bao hiém giii thong bao bang hinh thic truc tiép, qua dich vu buu chinh, thai
diém cham dit hgp doéng bao hiém tinh tir thai diém ghi vao sb tiép nhan cia doanh nghiép bao hiém.

- Trudng hdp bén mua bao hiém, ngudi dudc bao hiém gii thong bao bang hinh thiic fax hoac hé théng thu dién tu, thai diém
ch&m dit hop ddng bao hiém tinh tir thai diém doanh nghiép bao hiém nhan fax, nhan thu dién to.

b) Trong thai han 5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dudc thong bao, doanh nghiép bao hiém phai hoan lai phi bao hiém cho
bén mua bao hiém, ngusi dudc bao hiém tucng tng véi thai gian con lai clia hdp déng bao hiém ma bén mua Bao hiém, ngudi
dudc bao hiém da dong phi bao hiém, sau khi da trir cac chi phi hdp ly co lién quan dén hdp ddng Bao hiém. Doanh nghiép
bao hiém khong phai hoan phi bao hiém trong trusng hdp da xay ra su kién bao hiém va phat sinh trach nhiém bdi thudng
bao hiém trugc khi hop ddng Bao hiém bi chdm dut.

¢) Trusng hgp bén mua bao hiém, ngudi dugc bao hiém khong thong bao vé viéc cham diit hgp dong bao hiém, nhung doanh
nghiép bao hiém c6 nhing bang chiing cu thé vé viéc xe co gidi thudc trudng hop dugc cham ddt hgp dong bao hiem theo
quy dinh tai khoan 1 Diédu 9, doanh nghiép bao hiém phai thong bao bang van ban cho bén mua bao hiém, ngusi dudc Bao
hiém va cac bang chiing vé viéc xe ca gidi thudc trudng hap cham dut hop ddng bao hiém.

Sau 15 ngay ké tir ngay nhan dugc thdng bao ma bén mua bao hiém, ngudi dugc bao hiém khéng thuc hién cac tha tuc chdm
dat hgp ddng bao hiém quy dinh tai diém a khoan 1 biéu nay, hgp ddng bao hiém méac nhién dudc chdm dut. Doanh nghiép
bao hiém thuc hién hoan phi bao hiém theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay. Trudng hgp xay ra su kién Bao hiém trong
vong 15 ngay ké tir ngay doanh nghiép bao hiém gui théng bao cho bén mua bao hiém, ngudi dudc bao hiém vé viéc chdm
dut hdp dong bao hiém, doanh nghiép bao hiém van phai chiu trach nhiém bdi thusng cho ngudi dugc bao hiém.

2. Trudng hdp chdm dut hodp ddng bao hiém theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 9:
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a) Hop dbng bao hiém s& ch&dm dtit hiéu luc vao ngay ké tiép ngay bén mua bao hiém, ngusi dugc bao hiém phai thanh toan
phi bao hiém.
Trong thdi han 5 ngay lam viéc ké tif ngay hop ddng bao hlem ch&m dut hiéu luc, doanh nghiép Bao hiém phai théng bao
bang van ban cho bén mua bao hiém, ngudi dugc bao hidm vé viéc chdm dit hop dong bao hiém va hoan lai cho bén mua
bao hiém, ngusi dugc bao hiém phan phi bao hiém da thanh toan thita (néu c6) hoac yéu cau bén mua bao hiém, ngudi dudc
bao hiém thanh toan dd phi bao hiém dén thai diém cham dut hop déng bao hiém.
b) Doanh nghiép bao hiém khong phai hoan phi bao hiém trong trudng hdp da xay ra su kién bao hiém va phat sinh trach
nhiém boi thudng bao hiém trudc khi hgp ddng bao hiém bi chdm dut.
c) Doanh nghiép bao hiém khong co trach nhiém bdi thudng cho ngudi dugc bao hiém khi xay ra su kién bao hiém. Hgp dong
bao hiém chdm dut tif thai diém bén mua bao hiém, ngusi dudc bao hiém nhan dudc thong bao cham dut hop dong bao
hiém. Thai diém chdm dit hop ddng bao hiém dudc xac dinh nhu sau:
- Trugng hop doanh nghiép bao hiém guii thong bao bang hinh thuc truc tiép, qua dich vu buu chinh, thai diém chdm dut hop
ddng bao hidm tinh tif thdi diém bén mua bao hiém, ngudi dudc bao hiém ky nhan théng bao.
- Trudng hdp doanh nghiép bao hiém gti thong bao bang hinh thiic fax hodc hé théng thu dién ti, thai diém chdm dat hop
ddng bao hidm tinh tif thai diém bén mua bao hiém, ngudi dudc bao hiém nhan fax, nhan thu dién td.
d) Hop ddng bao hiém tiép tuc co hiéu luc ké tir thai diém chi xe ¢o gidi thanh toan da phi bao hiém va dudc doanh nghiép
bao hiém chap thuan bang van ban.
3. Trusng hdp don phuong dinh chi thuc hién hop ddng bao hiém theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 9:

a) Trudng hgp don phu’dng dinh chi thuc hién hop déng bao hiém khi co su thay ddi nhiing yéu té lam ca s6 dé tinh phi bao
hiém, dan dén giam cac rai ro dudc bao hiém nhung doanh nghiép bao hiém khéng chdp nhan giam phi bao hiém:

Bén mua bao hiém phal théng bao bang van ban trong vong 5 ngay lam viéc ké tir ngay doanh nghiép bao hiém khong chép
nhan giam phi bao hiém. Hdp ddng bao hiém cham dut tir thai diém doanh nghiép bao hiém nhan dugc théng bao cham duat
hap dong bao hiém. Hau qua phap ly cha viéc chdm dut hop ddng bao hiém thuc hién theo quy dinh tai diém b khoan 1 biéu
nay.

b) Trusng hop don phudng dinh chi thuc hién hgp déng bao hiém khi cé su thay d6i nhiing yéu té lam co s6 dé tinh phi bao
hiém, dan dén tang cac rai ro dudc bao hiém, nhung bén mua bao hiém khéng ch&p nhan tang phi bao hiém:

Doanh nghiép bao hiém phai théng bao bang van ban trong vong 5 ngay lam viéc ké tif ngay bén mua Bao hiém khong chap
nhan tang phi bao hiém. Hgp dong bao hiém cham dut ti thai diém bén mua bao hiém nhan dudc thdng bao chdm dut hop
dong bao hiém.

Trong vong 5 ngay lam viéc ké tif ngay chdm dut hgp déng bao hiém, doanh nghiép bao hiém phai hoan lai phi bao hiém cho
bén mua bao hiém, ngusi dudc bao hiém tucng Uing véi thai gian con lai cia hdp @dng bao hiém ma bén mua bao hiém, ngusi
dudc bao hiém da dong phi bao hiém, sau khi da trir cac chi phi hgp ly cé lién quan dén hop déng bao hiém.

Doanh nghiép bao hiém khang phai hoan phi bao hiém trong trudng hop da xay ra su kién bao hiém va phat sinh trach nhiém
bdi thusng.

Piéu 11. Giam dinh thiét hai

1. Khi xay ra tai nan, doanh nghiép bao hiém hoac ngudi dudc doanh nghiép bao hiém Gy quyén phai phéi hop chat ché véi
chli xe ¢ gi6i, ngudi lai xe va bén thir ba hodc ngusi dai dién hap phap ctia cac bén lién quan thuc hién viéc giam dinh tén
that dé xac dinh nguyén nhan va miic do tén that. Két qua giam dinh phai lap thanh van ban co chii ky clia cac bén lién quan.
Chi phi giam dinh thiét hai do doanh nghiép bao hiém chi tra.

2. Trudng hgp chl xe cg gii, ngudi lai xe khong théng nhat vé nguyén nhan va mdc d6 thiét hai do doanh nghiép bao hiém
xac dinh, hai bén co thé trung cau giam dinh vién doc lap, trir trudng hgp c6 thda thuan khac trong hgp ddng bao hlem Trong
tru’dng hop cac bén khong thoa thuan dugc viéc trung cau giam dinh vién doc lap, mét trong cac bén dugc yéu ciu Toa an
nai xay ra tén that hoac ndi cu tri clia ngudi dudgc bao hiém chi dinh giam dinh vién doc lap. Két luan clia giam dinh vién doc
lap co gia tri bat budc dbi véi cac bén.

3. Trudng hdp két luan chia giam dinh vién doc lap khac vai két luan giam dinh cta doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép
bao hiém phai tra chi phi giam dinh vién doc lap. Trudng hdp két luan cda giam dinh vién dac lap trung vai két luan giam
dinh ctia doanh nghiép bao hiém, cht xe cd gi6i, ngusi lai xe phai tra chi phi giam dinh vién doc lap.
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4. Trong trudng hgp bat kha khang hodc tré ngal khach quan khéng thé thuc hién dudc viéc giam dinh, doanh nghlep bao
hiém dudc can clr vao cac bién ban, két luan cda cac cd quan chiic nang c6 thdm quyén va cac tai liéu lién quan dé xac dinh
nguyén nhan va muc do thiét hai.

Piéu 14. Loai trif trach nhiém bao hiém

Doanh nghiép bao hiém khéng bdi thudng thiét hai déi véi cac trudng hap sau:

1. Hanh ddng cé y gay thiét hai ctia chl xe cd gi6i, ngudi Lai xe hodc ngudi bi thiét hai.

2. Ngusi lai xe gay tai nan cb y bd chay khéng thuc hién trach nhiém dan su cta chl xe co gi6i. Trudng hgp ngudi lai xe gay
tai nan c6 y b chay nhung da thuc hién trach nhiém dan su ctia chi xe Cg gi6i thi khong thudc trudng hdp loai trir trach
nhiém bao hiém.

3. Ngusi Lai xe chua du @6 tudi hodc qua d6 tudi diéu khién xe cd gidi theo quy dinh phap luat vé giao thong dusng bo; ngugi
Lai xe khong co Glay phép lai xe hoac st dung Glay phép Li xe khéng hgp L& (c6 s6 phoi ghi & mat sau khdng trung v6i so phoi
dugc cap méi nhat trong hé théng théng tin quan Ly Gidy phep lai xe) hodc st dung Gidy phép lai xe khong do cd quan cé
thdm quyen cap, Gidy phép lai xe bi tdy x6a hoac st dung Glay phép lai xe hét han st dung tai thai diém xay ra tai nan hoac
st dung Giay phép Lai xe khéng phu hgp dbi véi xe co gioi bat budc phai cé Gidy phép lai xe. Trudng hgp ngudi Lai xe bi tugc
quyén st dung Gidy phép lai xe c6 thdi han hodc bi thu hdi Gidy phép lai xe thi dudc coi la khong co Gidy phép Lai xe.

4. Thiét hai gay ra hau qua gian tiép bao gdm: gidm gia tri thudng mai, thiét hai gén lién véi viéc st dung va khai thac tai san
bi thiét hai.

5. Thiét hai dbi véi tai san do Lai xe diéu khién xe ma trong mau hoac hdi thd c6 ndng d6 con, st dung ma tdy va chéat kich
thich bi cAm theo quy dinh ctia phap luat.

6. Thiét hai dbi v&i tai san bi mat cap hodc bi cudp trong tai nan.

7. Thiét hai dbi vai tai san dac biét bao gdm: vang, bac, da quy, cac loai gidy t& c6 gia tri nhu tién, 8 cd, tranh anh quy hiém,
thi hai, hai cét.

8. Chién tranh, khang bé, dong dat.

Diéu 13. Boi thuong bao hiém

1. Khi tai nan xay ra, trong pham vi muic trach nhiém bao hiém, doanh nghiép bao hiém phai bdi thudng cho ngusi dudc bao
hiém s6 tién ma ngudi dugc bao hiém da bdi thudng hoac sé phai bdi thudng cho ngudi bj thiét hai.

Trudng hdp ngudi dudc bao hiém chét, mat nang luc hanh vi dan su theo quyét dinh ctia Toa an, doanh nghiép bao hiém boi
thudng truc tiép cho ngudi bi thiét hai hodc ngusi thira ké clia ngudi bi thiét hai (trong trudng hgp ngudi bi thiét hai da chét)
hoac dai dién clia ngudi bi thiét hai (trong trudng hdp ngudi bi thiét hai mat nang luc hanh vi dan su theo quyét dinh cla Toa
an hoac chua du sau tudi).

2. Trong vong 3 ngay lam viéc ké tif ngay nhan dudc théng bao ciia bén mua bao hiém, ngudi dudc Bao hiém vé vu tai nan,
doanh nghiép bao hiém phai tam ing bdi thusng ddi véi thiét hai vé stic khoe, tinh mang, cu thé:

a) Trudng hdp da xac dinh dugc vu tai nan thudéc pham vi bdi thudng thiét hai:

- 70% miic bdi thudng bao hiém theo quy dinh/1 ngudi/1 vu dbi vai trusng hdp tir vong.

- 50% mlic bdi thudng Bao hiém theo quy dinh/1 ngusi/1 vu dbi véi trudng hdp tén thuong b phan dudc diéu tri cap cuu.

b) Trudng hdp chua xac dinh dudc vu tai nan thudc pham vi bdi thudng thiét hai:

- 30% muic trach nhiém bao hiém theo quy dinh/1 ngudi/1 vu d6i véi trudng hop tir vong.

- 10% mdic trach nhiém bao hiém theo quy dinh/1 ngudi/1 vu d6i véi trudng hop tdn thuang bo phan dugc diéu tri cAp clu.
3. MUic bdi thudng bao hiém:

a) MUic bdi thudng cu thé vé stic khoe, tinh mang dudc xac dinh theo tiing loai thuong tat, thiét hai theo Bang quy dinh tra
tién bdi thudng thiét hai vé stic khoe, tinh mang theo quy dinh tai Phu luc | ban hanh kém theo Nghi dinh 03/2021/ND-CP
ngay 15/01/2021 hoac theo thoa thuan (néu co) gitia ngudi dudc bao hiém va ngudi bi thiét hai hoac ngudi thita ké clia ngudi
bi thiét hai (trong trudng hdp ngudi bi thiét hai da chét) hodc dai dién cha ngudi bj thiét hai (trong trudng hdp ngudi bi thiét
hai mat nang luc hanh vi dan su theo quyét dinh ctia Toa &n hoac chua dd sau tudi), nhung khong vugt qua mic bdi thudng
quy dinh tai Phu luc | ban hanh kém theo Nghi dinh 03/2021/NB-CP ngay 15/01/2021. Trudng hop c6 quyét dinh clia Toa an
thi cdn ct vao quyét dinh ctia Toa an nhung khéng vudt qua mic bdi thudng quy dinh tai Phu luc | ban hanh kém theo Nghi
dinh 03/2021/ND-CP ngay 15/01/2021.
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Trudng hop nhiéu xe co gidi gay tai nan dan dén thiét hai vé stic khde, tinh mang, mic bai thusng dugc xac dinh theo muic d6
16 clia ngusi dudc bao hiém nhung tong muc bbi thudng khong vudt qua mic trach nhiém bao hiém.
Dbi véi vu tai nan dudc co quan c6 thdm quyén xac dinh nguyén nhan do &i hoan toan clia bén thi ba, thi mic bdi thusng
bao hiém vé stic khde, tinh mang d6i véi cac dbi tuong thudc bén thir ba bang 50% muic bdi thudng quy dinh tai Phu luc | ban
hanh kém theo Nghi dinh 03/2021/NB-CP ngay 15/01/2021 hoac theo thda thuan (néu co) gitta ngudi dudc bao hiém hoac
ngudi thira ké ctia ngudi bi thiét hai (trong trudng hgp ngusi bi thiét hai da chét) hoac dai dién cta ngusi bi thiét hai (trong
trudng hop ngudi bi thiét hai mat nang luc hanh vi dan su theo quyét dinh ctia Toa an hodc chua du sau tudi), nhung khong
VUGt qua 50% mic bdi thudng quy dinh tai Phu luc | ban hanh kém theo Nghj dinh 03/2021/ND-CP ngay 15/01/2021.
b) MUic bdi thudng cu thé vé thiét hai dbi vdi tai san/1 vu tai nan dudc xac dinh theo thiét hai thuc té va theo muic d6 18i ctia
ngudi dugc bao hiém nhung khéng vugdt qua miic trach nhiém bao hiém.
4. Doanh nghiép bao hiém khong cé trach nhiém bdi thudng phan vugt qua muc trach nhiém bao hiém theo quy dinh clia Bo
Tai chinh, tri trudng hap chl xe co gidi tham gia hgp déng bao hiém tu nguyén.
5. Trusng hop nhiéu hop déng bao hiém bt budc trach nhiem dan su dugc giao két cho cling mét xe cd gidi, s6 tién bdi
thudng chi dudc gidi quyét theo hop ddng bao hiém giao két dau tién. Doanh nghiép bao hiém phai hoan lai cho bén mua
bao hiém 100% phi bao hiém da déng dbi v6i cac hap ddng bao hiém con lai.
Piéu 14. H6 sa bbi thudng bao hiém
Doanh nghiép bao hiém cé trach nhiém phéi hdp véi bén mua bao hiém va cac bén cé lién quan dé thu thap 1 bd hd s bdi
thudng bao hiém va chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac, day @0, hap lé ctia hd so bdi thudng bao hiém. H6 so
bdi thudng bao hiém bao gdm cac tai liéu sau:
1. Tai liéu lién quan dén xe, ngudi lai xe (Ban sao cong chiing hodc Ban sao cé xac nhan cta doanh nghiép bao hiém sau khi
da dbi chiéu véi ban chinh) do bén mua bao hiém, ngudi dudc Bao hiém cung cap:
a) Gidy dang ky xe (hodc ban sao chiing thuc Gidy dang ky xe kém ban géc Gidy bién nhan ciia td chic tin dung con hiéu luc,
thay cho ban chinh Gidy dang ky xe trong thdi gian td chtic tin dung gitt ban chinh Gidy dang ky xe) hodc chiing tir chuyén
quyén s hiiu xe va chiing ti ngudn gbc xe (trudng hdp khong cé gidy dang ky xe).
b) Giay phép lai xe.
c) Gidy chiing minh nhan dan hodc Thé can cuéc cong dan hodc Ho chiéu hodc cac gidy td tiy than khac cia ngudi Lai xe.
d) Gidy chiing nhan bao hiém.
2. Tai liéu chiing minh thiét hai vé stic khoe, tinh mang (Ban sao ctia cac cd s3 y té hodc ban sao c6 xac nhan cta doanh
nghiép bao hiém sau khi da déi chiéu véi ban chinh) do bén mua bao hiém, ngudi dudgc bao hiém cung cp:
a) Gidy chiing nhan thuong tich.
b) H6 so bénh an.
c) Trich luc khai ti hodc Gidy bao t& hodc vdn ban xac nhan ctia ¢ quan cong an hodc két qua giam dinh clia Co quan giam
dinh phap y @i véi trudng hop nan nhan chét trén phuong tién giao thong, chét do tai nan.
3. Tai lieu chiing minh thiét hai @i vai tai san do bén mua bao hiém, ngudi dudc bao hiém cung cap:

a) Hoa dan, chimg tu hop & vé viéc slra chira, thay mdi tai san bi thiét hai do tai nan giao thong gay ra (trudng hop doanh
nghiép bao hiém thuc hién stia chita, khac phuc thiét hai, doanh nghiép bao hiém cé trach nhiém thu thap glay td nay).
b) Cac gidy t&, hda don, chiing tir lien quan dén chi phi phat sinh ma chi xe co gi6i da chi ra dé giam thiéu tdn that hay dé
thuc hién theo chi dan ctia doanh nghiép bao hiém.
4. Ban sao cac tai liéu lién quan clia cd quan Cong an do doanh nghiép bao hiém thu thap trong cac vu tai nan gay tlr vong
dbi vai bén th ba va hanh khach, bao gdm: Théng bao két qua didu tra, xac minh, gidi quyét vu tai nan giao théng hoac
Thong bao két luan diéu tra gidi quyét vu tai nan giao thong.
5. Bién ban giam dinh xac dinh nguyén nhan va mac do tdn that do doanh nghiép bao hiém lap dugc théng nhéat gitia doanh
nghiép bao hiém va bén mua bao hiém, ngusi dudc bao hiém.
Diéu 15. Thoi han yéu ciu, thanh toan béi thusng
1. Thdi han yéu cdu bdi thudng la 1 nam ké tif ngay xay ra tai nan, trif trudng hdp cham tré do nguyén nhan khach quan va
b4t kha khang theo quy dinh clia phap luat.
2. Trong thdi han 5 ngay lam viéc ké tif ngay xay ra tai nan (trif trudng hop bat kha khang), bén mua bao hiém, ngusi dudc
bao hiém phai guii thong bao tai nan bang van ban hoac thdng qua hinh thic dién tif cho doanh nghiép bao hiém.
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3. Thai han thanh toan béi thudng ctia doanh nghlep bao hiém (& 15 ngay ké tu khi nhan dugc day a0t ho sd yéu cau boi
thudng bao hiém hop L& va khong qua 30 ngay ké tir khi nhan dugc day da hd so yéu cau boi thusng bao hiém haop Lé trong
trudng hgp phai tién hanh xac minh hd sa.

4. Trudng hap tir chdi bdi thudng, doanh nghiép bao hiém phai thong bao bang van ban cho bén mua bao hiém, ngudi dudc
bao hiém biét ly do tir chbi bdi thudng trong thai han 30 ngay ké tif ngay nhan dugc day da hd so yéu cau bdi thudng bao
hiém hap L.

Diéu 16. Quyén ciia bén mua bao hiém, ngusi dugc bao hiém

Ngoai cac quyén quy dinh tai Luat Kinh doanh bao hiém, bén mua bao hiém, ngudi dudc bao hiém co quyén tinh phi bao hiém
vao chi phi hoat dong kinh doanh trong trugng hdp bén mua bao hiém a dan vi san xuat kinh doanh; dugc bé tri phi bao
hiém trong kinh phi hoat déng thudng xuyén clia ca quan, don vi trong trudng hop bén mua bao hiém a ¢ quan hanh chinh,
dan vi sy nghiép clia Nha nuéc.

Piéu 17. Nghia vu ciia bén mua bao hiém, ngui dugc bao hiém

Ngoai cac nghia vu quy dinh tai Luat Kinh doanh bao hiém, bén mua bao hiém, ngudi dudc bao hiém co6 nghia vu:

1. Phéi hdp vai doanh nghiép bao hiém xem xét tinh trang xe trudc khi cap Gidy chimg nhan bao hiém.

2. Kip thai théng bao cho doanh nghiép bao hiém dé ap dung phi bao hiém pht hop cho thdi gian con lai clia hdp ddng Bao
hiém trong trusng hdp c6 su thay ddi nhiing yéu té lam co s& dé tinh phi bao hiém, dan dén tang cac rli ro dugc Bao hiém.
3. Luén mang theo Gidy chimg nhan bao hiém con hiéu luc (ban cling hodc ban dién td) khi tham gia giao thong, xuat trinh
gidy td nay khi co yéu cau clia luc lugng Canh sat giao thong va co quan chiic nang c6 thAm quyén khac theo quy dinh clia
phép luat.

4. Tuan thl cac quy dinh vé dam bao an toan giao thong dudng bo.

5. Khi tai nan giao théng xay ra, phai cé trach nhiém:

a) Thong bao ngay cho doanh nghiép bao hiém dé phéi hap giai quyét, tich cuc ctiu chita, han ché thiét hai vé stic khde, tinh
mang va tai san, bao vé hién trudng tai nan; thong bao ngay cho cc quan Céng an hodc chinh quyén dia phudng nai gan nhat
dé phéi hop giadi quyét vu tai nan giao thong theo quy dinh va phéi hdp véi cd quan chiic nang trong viéc diéu tra, xac minh
nguyén nhan vu tai nan giao thong.

b) Khong dudc di chuyén, thdo g& hodc slra chita tai san khi chua cé y kién ch&p thuan ctia doanh nghiép bao hiém; trif trudng
hop can thiét dé ddm bao an toan, dé phong han ché thiét hai vé stic khde, tinh mang va tai san hodc phai thi hanh theo yéu
cdu clia cd quan cé tham quyén.

c) Chti @6ng thu thap va cung cép cac tai liéu quy dinh trong hd sa boi thusng bao hiém thudc trach nhiém clia bén mua bao
hiém, ngusi dudc bao hiém cho doanh nghiép bao hiém quy dinh tai Diéu 14.

d) Tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép Bao hiém trong qua trinh xac minh cac tai liéu do minh cung cap.

6. Thong bao va tra tién bdi thudng cho ngudi bj thiét hai hodc ngudi thira ké hodc dai dién ctia ngudi bj thiét hai biét s6 tién
ho dugc doanh nghiép bao hiém tra d6i vai ting trusng hop thiét hai vé stic khoe, tinh mang theo quy dinh tai diém a khoan
3 Dieu13.

7. Théng bao béng van ban cho doanh nghiép bao hiém theo quy dinh tai diém a khoan 1 va diém a khoan 3 Piéu 10.

Piéu 18. Quyén ctia doanh nghiép bao hiém

Ngoai cac quyén theo quy dinh tai Luat Kinh doanh bao hiém, doanh nghiép bao hiém cé quyén:

1. Yéu cau bén mua Bao hiém, ngudi dudc bao hiém cung cap day du va trung thuc nhiing noi dung da dudc quy dinh trong
Gidy chiing nhan bao hiém; xem xét tinh trang xe ca gi6i trudc khi cap Gidy chiing nhan bao hiém.

2. Giam tru t6i da 5% sb tién bdi thusng thiét hai dbi véi tai san trong trudng hop bén mua bao hiém, ngudi dugc bao hiém
khéng théng bao tai nan cho doanh nghiép bao hiém theo quy dinh tai khodn 2 Didu 15 hoac sau khi xay ra su kién bao hiém,
doanh nghiép bao hiém phat hién trong qua trinh thuc hién hdp ddng bao hiém, bén mua bao hiém, ngudi dugc bao hiém
khéng thuc hién nghia vu thong bao khi cé su thay ddi nhiing yéu té lam co s& dé tinh phi bao hiém, dan dén tang cac rai ro
dudc bao hiém.

3. Sau khi d@a thuc hién tam Ung bdi thudng theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 13, c6 quyén yéu cau Ban diéu hanh Quy
bao hiém xe cd gidi hoan tra sb tién da tam Ung bdi thudng trong trudng hdp tai nan dudc xac dinh thudc loai trif trach nhiém
bao hiém hoac khoan tién tam Ung bdi thudng vuct mic bdi thudng bao hiém theo quy dinh trong trudng hop tai nan thudc
pham vi bdi thusng thiét hai.

4. D& nghj cd quan Cong an cung cap ban sao cac tai liéu lién quan dén vu tai nan theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 14
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5. Kién nghi stta dbi, bd sung quy tac, diéu khoan, biéu phi bao hiém, muc trach nhiém bao hiém bat budc trach nhiém dan su
clia chu xe cd gi6i phu hgp véi thuc té trien khai loai hinh bao hiém nay.

Piéu 20. Nghia vu clia doanh nghiép bao hiém

Ngoai cac nghia vu theo quy dinh tai Luat Kinh doanh bao hiém, doanh nghiép bao hiém cé nghta vu:

1. Ban bao hiém béat budc trach nhiém dan su ctia chi xe cd gidi theo dung diéu kien, mtc phi bao hiém, muc trach nhiém
bdo hlem quy dinh tai Nghi Dinh 03/2021/ND-CP ngay 15/01/2021 va cap Gidy chiing nhan bao hiém cho bén mua bao hiém
bao gdm cac ndi dung theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 5.

2. Thiét lap, duy tri hoat dong 24 git/7 ngay dudng day nong dé kip thai tlep nhan thong tin tai nan, hudng dan, giai dap cho
bén mua bao hiém, ngusi dugc bao hiém va cac bén cé lién quan vé cac van dé lién quan t&i Bao hiém bét budc trach nhiém
dan su clia cht xe ca gidi.

3. Tich hop tinh nang tra ctiu Gidy chiing nhan bao hiém trén trang thong tin dién tli, cdng théng tin dién ti ctia doanh nghiép
bao hiém, cho phép cd quan cé chiic nang thanh tra, kiém tra, giam sat va bén mua bao hiém, ngudi dugc Bao hiém tra ciu,
xac minh thai han va hiéu luc bao hiém ctia Gidy chiing nhan bao hiém.

4. Khi nhan dugc théng bao vé tai nan, trong vong 1 gid doanh nghiép bao hiém phai husng dan bén mua bao hiém, ngusi
dudgc bao hiém, chi xe cd gidi cac bién phap dam bao an loan, dé phong han ché thiét hai vé ngusi va tai san, huéng dan hd
s0, thil tuc yéu cau bdi thusng bao hiém; phéi hap chat ché véi bén mua bao hiém, ngudi dudgc bao hiém, bén tha ba va cac
bén lien quan trong vong 24 gid té chiic thuc hién viéc giam dinh tén that xac dinh nguyén nhan va muic d6 ton that lam can
cUr giai quyét bdi thudng bao hiém.

5. Thong bao cho bén mua Bao hiém, ngudi dudc bao hiém, ngusi bi tai nan biét sé tién boi thudng thiét hai vé stic khée, tinh
mang va thanh toan s6 tién bdi thudng theo quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu 13.

6. Giai thich rd quy tac, diéu khoan va biéu phi bao hiém bét budc trach nhiém dan su ctia chli xe cd gidi, dam bao bén mua
bao hiém, ngudi dudc bao hiém phan biét rd gitta loai hinh bao hiém bt budc trach nhiém dan su ctia chil xe cd giGi vai cac
loai hinh bao hiém tu nguyén khac.

7. Chl dong thu thap cac tai liéu quy dinh trong hd so bdi thudng bao hiém thudc trach nhiém caa doanh nghiép bao hiém
quy dinh tai Diéu 14.

8. Tam (ing bdi thudng, chi tra bdi thudng nhanh chéng va chinh xac theo quy dinh clia Nghi Binh 03/2021/ND-CP ngay
15/01/2021.

9. Théng bao bang van ban cho bén mua bao hiém theo quy dinh tai diém c khoan 1, diém a khoan 2 va diém b khoan 3 Piéu
10.

10. Thanh toan cho cd quan Céng an chi phi sao chup nhiing hd sg, bién ban tai nan da dudc cung cap theo quy dinh phap
luat va cé trach nhiém gilr gin bi mat trong qua trinh diéu tra.

11. Trong vong 15 ngay trudc khi hét thai han bao hiém phai thong bao cho bén mua bao hiém, ngudi dudc bao hiém vé viéc
hét thai han clia hdp dong Bao hiém.

12.Dong gop Quy bao hiém xe ca gidi theo quy dinh tai Diéu 26 ctia Nghi Dinh 03/2021/ND-CP.

13. Phai hach toan tach biét doanh thu phi bao hiém, hoa héng, bdi thusng va cac khoan chi phi lién quan dén bao hiém bét
budc trach nhiém dan su clia chi xe cd gidi. Chi phi lién quan dén bao hiém bat budc trach nhiém dan su ctia chli xe cd gidi
khong bao gdm chi hd trd dai ly ngoai hoa hdng bao hiém dai ly dudc hudng theo quy dinh clia B6 Tai chinh, chi khuyén mai
va chiét khau thanh toan dudi moi hinh thuec.

14. Xay dung, trién khai, bd tri nhan su kiém soat thuc hién cac quy ché, quy trinh vé hoat dong nghiép vu, kiém soat rdi ro,
kiém soat noi bo va phong, chdng gian lan trong kinh doanh bao hiém lién quan dén bao hiém bét budc trach nhiém dan su
clia chu xe cd gidi.

15. Chiu su kiém tra, giam sat clia cac cd quan nha nudc co thdm quyén trong viéc thuc hién bao hiém bét budc trach nhiém
dan su clia chu xe ca gidi.

16. T4 chiic thuc hién ché @6 Bao hiém bét budc vé trach nhiém dan su ctia chi xe cd gidi.

Piéu 21. Giai quyét tranh chap

Moi tranh ch&p phat sinh tif hap d@dng bao hiém trudc hét giai quyét trén co s@ thuong lugng, trudng hap khong thuong lugng
dudc, cac bén co quyén lua chon giai quyét tranh chdp théng qua hoa giai thuang mai hoac Trong tai thuong mai hodc Toa
an.
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