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BẢO HIỂM TRÁCH NHIỆM NGHỀ NGHIỆP 

Cho Dự án Xây dựng  
Xét đến việc thanh toán phí bảo hiểm bởi Người được bảo hiểm và tùy thuộc vào mọi điều khoản, điều kiện và điều khoản loại 
trừ, bao gồm toàn bộ các định nghĩa, toàn bộ phạm vi bảo hiểm theo hợp đồng bảo hiểm này được cung cấp duy nhất đối với 
các Khiếu nại được đưa ra lần đầu chống lại Người được bảo hiểm trong Thời hạn bảo hiểm và được báo cáo cho Công ty bảo 
hiểm theo yêu cầu bởi hợp đồng bảo hiểm này. 

1. ĐIỀU KHOẢN BẢO HIỂM 

 

1.1 Trách nhiệm 
nghề nghiệp 

Công ty bảo hiểm sẽ thay mặt cho Người được bảo hiểm, chi trả cho mọi Tổn thất xảy ra do 
bất kỳ Khiếu nại nào chống lại Người được bảo hiểm do trách nhiệm dân sự phát sinh từ các 
Dịch vụ chuyên môn của Người được bảo hiểm đối với Dự án. 

2. ĐIỀU KHOẢN MỞ RỘNG 

 

Toàn bộ phạm vi bảo hiểm theo các điều khoản Phỉ báng, Gian lận/Không trung thực và Trách nhiệm Liên đới được cung cấp 
duy nhất cho Khiếu nại được đưa ra chống lại Người được bảo hiểm lần đầu trong Thời hạn bảo hiểm và được thông báo cho 
Công ty bảo hiểm theo yêu cầu của hợp đồng bảo hiểm này. 

2.1 Sự phỉ báng Công ty bảo hiểm sẽ thay mặt cho Người được bảo hiểm chi trả mọi Tổn thất xảy ra do bất 
kỳ Khiếu nại nào cáo buộc bất kỳ hành vi phỉ báng, vu khống hoặc nói xấu hoặc lời lẽ sai trái 
gây thiệt hại mà Người được bảo hiểm gây ra khi thực hiện Dịch vụ chuyên môn đối với Dự 
án. Công ty bảo hiểm sẽ không chi trả bảo hiểm theo điều khoản mở rộng này nếu có phán 
quyết, quyết định xét xử, tuyên án hay cuộc điều trần cuối cùng của tòa án, hội đồng xét xử, 
ủy ban hay trọng tài viên kết luận rằng Khiếu nại đó phát sinh từ bất kỳ hành vi phỉ báng, vu 
khống hoặc nói xấu hoặc lời lẽ sai trái gây thiệt hại cố ý nào.  

2.2 Gian lận và Không 
trung thực 

Công ty bảo hiểm sẽ thay mặt cho bất kỳ Người được bảo hiểm nào không phải là thủ phạm 
thực sự thanh toán mọi Tổn thất xảy do bất kỳ Khiếu nại nào về sự Gian lận/Không trung thực 
của bất kỳ (các) Nhân viên nào của Chủ hợp đồng bảo hiểm với điều kiện là hành vi gian lận 
hoặc không trung thực liên quan xảy ra trước ngày bị bất kì người đứng đầu, thành viên hợp 
danh hay giám đốc của Chủ hợp đồng bảo hiểm phát hiện ra nguyên nhân hợp lý cho việc 
nghi ngờ sự Gian lận/Không trung thực của (các) Nhân viên, dù là có thể nhận dạng (các) 
Nhân viên dính líu đến Gian lận/Không trung thực tại ngày đó hay không. 

2.3 Mất tài liệu Công ty bảo hiểm sẽ thay mặt cho Người được bảo hiểm thanh toán các chi phí mà Người 
được bảo hiểm phải chịu với sự nhất trí trước bằng văn bản của Công ty bảo hiểm để thay thế 
hay khôi phục bất kỳ Tài liệu nào bị phá hoại, làm hỏng hoặc sau khi tìm kiếm kỹ lưỡng mà 
không thể tìm thấy. 

Sự phá hoại, làm hỏng hay mất mát đó phải do nguyên nhân duy nhất là từ việc thực hiện 
Dịch vụ chuyên môn liên quan đến Dự án bởi Người được bảo hiểm và được phát hiện lần 
đầu và báo cáo cho Công ty bảo hiểm trong Thời hạn bảo hiểm. 

Công ty bảo hiểm sẽ không thanh toán cho bất kỳ sự phá hoại, làm hỏng hay mất mát nào 
xảy ra do; 

(a) Hao mòn hay sự xuống cấp dần; 

(b) Bất kỳ virus máy tính nào; hoặc 

(c) Một hành động, sai sót hay sơ xuất phạm phải hoặc bị cáo buộc là phạm phải bởi 
bất cứ người nào không phải là giám đốc, thành viên hợp danh hay nhân viên của 
Người được bảo hiểm tại thời điểm mà việc phá hoại, làm hỏng hay mất tài liệu 
đó lần đầu bị phát hiện. 

Bảo hiểm này sẽ tùy thuộc vào một Hạn mức phụ tổng cộng được quy định trong Mục 5(i) của 
bản tóm tắt hợp đồng bảo hiểm trong Thời hạn bảo hiểm. Mức giữ lại được quy định trong 
Mục 6(i) sẽ áp dụng cho phạm vi bảo hiểm này. 

2.4 Giảm thiểu Hậu 
quả 

Trường hợp Người được bảo hiểm xác định lần đầu trong Thời hạn bảo hiểm rằng đã phạm 
phải Hành động sai trái cần khắc phục hoặc giảm thiểu, Công ty bảo hiểm sẽ thanh toán chi 
phí khắc phục hoặc giảm thiểu hợp lý và trực tiếp, với điều kiện là: 

(a) Công ty bảo hiểm đã được thông báo bằng văn bản trong Thời hạn bảo hiểm về 
Hành động sai trái và công việc cần được khắc phục hoặc giảm thiểu hậu quả; 
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(b) Công ty bảo hiểm phải được thuyết phục hợp lý rằng một Người được bảo hiểm 
đã phạm phải một Hành động sai trái cần khắc phục hoặc giảm thiểu, và chi phí 
đó cần thiết để ngăn chặn hoặc giảm thiểu khoản tiền Khiếu nại được chi trả theo 
Hợp đồng bảo hiểm trách nhiệm nghề nghiệp, và rằng giá trị Tiền bồi thường để 
ngăn chặn hoặc giảm thiểu đó sẽ lớn hơn chi phí công việc; 

(c) các phí tổn đó được chứng minh bởi bằng chứng cho việc chi tiêu đã được phê 
duyệt bởi người có thẩm quyền được Chủ hợp đồng bảo hiểm chỉ định với sự nhất 
trí của Công ty bảo hiểm; 

(d) phí tổn đó không được bao gồm bất kỳ yếu tố lợi nhuận hoặc tổn thất lợi nhuận, 
hay bất kỳ yếu tố chi phí hoạt động, thù lao nhân viên, thời gian ngừng hoạt động 
hoặc thời gian quản lý nào của một Người được bảo hiểm; 

(e) điều khoản mở rộng này sẽ chỉ áp dụng ở mức độ mà phí tổn giảm thiểu đó (hoặc 
một phần phí tổn đó) vượt quá phí tổn mà Người được bảo hiểm lẽ ra phải chịu 
khi tiến hành công việc mà không có Hành động sai trái liên quan; và 

(f) Công ty bảo hiểm đã nhất trí bằng văn bản về việc thanh toán phí tổn đó trước khi 
công việc được tiến hành, sự nhất trí đó không bị từ chối một cách bất hợp lý. 

2.5 Tiền bồi thường 
của chủ đầu tư 

Công ty bảo hiểm sẽ thay mặt cho chủ đầu tư chi trả cho Tổn thất mà chủ đầu tư có trách 
nhiệm phải chi trả đối với Khiếu nại được đưa ra chống lại chủ đầu tư bởi Bên thứ ba mà trực 
tiếp gây ra từ Hành động sai trái của Người được bảo hiểm khi thực hiện Dịch vụ chuyên môn 
đối với Dự án. 

Vì các mục đích của điều khoản mở rộng này, chủ đầu tư sẽ được cho là Người được bảo hiểm 
trong định nghĩa Khiếu nại, Tổn thất, Thiệt hại và Chi phí biện hộ. 

2.6 Điều tra Nghề 
nghiệp 

Công ty bảo hiểm sẽ  thay mặt cho Người được bảo hiểm chi trả các khoản phí, phí tổn và chi 
phí hợp lý và cần thiết mà Người được bảo hiểm phát sinh (nhưng không bao gồm lương, tiền 
công, phí, hoa hồng, phần thưởng, tiền thưởng, chi phí đi lại và ăn ở) khi chuẩn bị và tham dự 
tại bất kỳ cuộc Điều tra Nghề nghiệp nào, luôn luôn với điều kiện là: 

(a) phí tổn và chi phí đó phát sinh do sự nhất trí trước bằng văn bản của Công ty bảo 
hiểm mà sự nhất trí đó sẽ không bị ngăn cản một cách bất hợp lý; và  

(b) thông báo yêu cầu Người được bảo hiểm tham dự Điều tra Nghề nghiệp được gửi 
trước tiên đến Người được bảo hiểm và được báo cáo cho Công ty bảo hiểm trong 
Thời hạn bảo hiểm. 

Bảo hiểm này sẽ tùy thuộc vào một Hạn mức phụ tổng cộng được quy định trong Mục 5(ii) 
của bản tóm tắt hợp đồng bảo hiểm trong Thời hạn bảo hiểm. Không có Mức giữ lại nào được 
áp dụng cho điều khoản này. 

2.7 Trách nhiệm Liên 
đới 

Công ty bảo hiểm sẽ thay mặt cho Người được bảo hiểm chi trả mọi Tổn thất xảy ra do bất 
kỳ Khiếu nại nào đối với bất kỳ Hành động sai trái nào của Đại lý là người tham gia thực hiện 
Dịch vụ chuyên môn đối với Dự án. 

Công ty bảo hiểm sẽ chỉ chi trả Tổn thất ở mức độ mà một Người được bảo hiểm không từ bỏ 
hoặc làm hạn chế bất kỳ quyền truy đòi đối với Đại lý đó. 

3. CÁC ĐỊNH NGHĨA  

 

3.1 Đại lý nghĩa là một thể nhân hoặc công ty hay tổ chức khác có hoặc đã có hợp đồng bằng văn bản 
với Chủ hợp đồng bảo hiểm mà theo đó Chủ hợp đồng bảo hiểm thuê thể nhân hoặc công ty 
hoặc tổ chức khác hành động cho hoặc thay mặt cho Chủ hợp đồng bảo hiểm trong việc thực 
hiện Dịch vụ chuyên môn đối với Dự án với điều kiện là bất kì sự chỉ định Đại lý nào cũng phải 
được chập thuận trước (nếu được yêu cầu) bởi và/hoặc thông báo trước cho Chủ Dự án. 

3.2 Thương tật thân 
thể 

nghĩa là tổn thương cơ thể, đau ốm, bệnh tật hoặc tử vong của một thể nhân; và nếu phát sinh 
từ những điều đã nói ở trên thì là sốc tâm lý, cảm xúc buồn khổ, đau đớn tinh thần hoặc chấn 
thương tâm thần. 

3.3 Khiếu nại nghĩa là bất kỳ: 

(a) yêu cầu bồi thường bằng văn bản đối với Hành động sai trái của một Người được 
bảo hiểm; hoặc 

(b) thủ tục tố tụng dân sự, pháp lý hoặc hành chính mà qua đó Hành động sai trái của 
Người được bảo hiểm bị cáo buộc. 
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3.4 Tiền bồi thường nghĩa là bất kỳ số tiền nào mà Người được bảo hiểm chịu trách nhiệm phải trả cho Bên thứ ba 
cho một Khiếu nại mà các phán quyết hay quyết định của trọng tài đã đưa ra chống lại Người 
được bảo hiểm, hay các khoản thanh toán được thương lượng bởi Công ty bảo hiểm với sự nhất 
trí của Chủ hợp đồng bảo hiểm. 

3.5 Chi phí biện hộ nghĩa là các khoản phí, phí tổn và chi phí hợp lý phải chịu bởi hoặc thay mặt cho Người được 
bảo hiểm, với sự nhất trí trước bằng văn bản của Công ty bảo hiểm trong việc điều tra, biện hộ, 
điều chỉnh, giải quyết hoặc kháng án bất kỳ Khiếu nại nào. Các khoản này sẽ không bao gồm 
bất kỳ yếu tố chi phí thời gian nào của Người được bảo hiểm hoặc lợi nhuận bị mất nào trong 
khi giải quyết Khiếu nại. 

3.6 Tài liệu nghĩa là toàn bộ tài liệu dưới bất kỳ hình thức nào bao gồm hồ sơ máy tính và dữ liệu điện tử 
hoặc số hóa thuộc quyền sở hữu hoặc kiểm soát của Người được bảo hiểm hoặc tài sản của 
Người được bảo hiểm nhưng không bao gồm tiền, công cụ chuyển nhượng hoặc hồ sơ về tiền, 
công cụ chuyển nhượng nào. 

3.7 Nhân viên nghĩa là bất kỳ thể nhân nào mà đã từng, hiện giờ hoặc trong Thời hạn bảo hiểm, được thuê 
theo hợp đồng lao động với Chủ hợp đồng bảo hiểm. 

3.8 Gian lận/Không 
trung thực 

nghĩa là hành vi gian lận hoặc không trung thực: 

(a) không được tha thứ, một cách rõ ràng hay ngầm ý bởi bất kỳ người đứng đầu, thành 
viên hợp danh hay giám đốc của Chủ hợp đồng bảo hiểm; và  

(b) dẫn đến trách nhiệm của Chủ hợp đồng bảo hiểm đối với bất kỳ Bên thứ ba nào. 

3.9 Người được bảo 
hiểm 

nghĩa là Chủ hợp đồng bảo hiểm hoặc bất kỳ Cá nhân được bảo hiểm nào. 

3.10 Cá nhân được 
bảo hiểm 

nghĩa là: 

(a) bất kỳ thể nhân nào, đã từng, hiện tại hoặc trong Thời hạn bảo hiểm trở thành người 
đứng đầu, thành viên hợp danh hay giám đốc của Chủ hợp đồng bảo hiểm với tư 
cách như vậy; 

(b) bất kỳ Nhân viên nào; 

(c) bất kỳ chồng hoặc vợ, người sống chung, người thừa kế hoặc đại diện hợp pháp của 
bất kỳ Cá nhân được bảo hiểm nào đối với Tổn thất phát sinh từ Khiếu nại về Hành 
động sai trái của một Cá nhân được bảo hiểm được liệt kê trong điểm (a), (b)ở trên. 

(d) Người quản lý, người thừa kế, đại diện hợp pháp hoặc người thi hành di chúc cho tài 
sản của Cá nhân được bảo hiểm đã chết, không có thẩm quyền, vỡ nợ hoặc phá sản 
cho Tổn thất phát sinh từ Khiếu nại do Hành động sai trái của Cá nhân được bảo 
hiểm được liệt kê ở mục (a), (b) ở trên. 

3.11 Công ty bảo 
hiểm 

là Công ty bảo hiểm đã nêu trong bản tóm tắt hợp đồng bảo hiểm. 

3.12 Quyền tài phán là lãnh thổ đã nêu trong bản tóm tắt hợp đồng bảo hiểm. 

3.13 Hội đồng Pháp 
lý 

nghĩa là các hãng cố vấn pháp lý/luật sư được Công ty bảo hiểm chỉ định tùy từng thời điểm 
để tuyên bố thay mặt cho một Người được bảo hiểm theo hợp đồng bảo hiểm này. 

3.14 Hạn mức Trách 
nhiệm 

là số tiền được xác định như vậy trong bản tóm tắt hợp đồng bảo hiểm. 

3.15 Tổn thất nghĩa là Tiền bồi thường hoặc Chi phí biện hộ, tuy nhiên Tổn thất sẽ không bao gồm và hợp 
đồng bảo hiểm này sẽ không bảo hiểm cho bất kỳ: 

(a) thuế; 

(b) bồi thường không có tính chất đền bù, bao gồm tiền bồi thường thiệt hại có tính 
trừng phạt, tiền bồi thường nhiều lần, tiền bồi thường có tính răn đe hoặc tiền bồi 
thường định trước; 

(c) tiền phạt hoặc hình phạt trừ khi có thể được bảo hiểm theo quy định pháp luật; 

(d) phí tổn và chi phí tuân thủ bất kỳ lệnh yêu cầu, cho phép hoặc thỏa thuận thực hiện 
biện pháp khẩn cấp tạm thời hoặc các biện pháp phi tiền tệ khác; 



 
 

Quy tắc Bảo hiểm trách nhiệm nghề nghiệp cho Dự án xây dựng 01.01.2019  Trang 4 

Đây là bản dịch chỉ có giá trị tham khảo 

(e) quyền lợi hoặc chi phí hoạt động, hay lệ phí hoặc chi phí mà bất kỳ Người được bảo 
hiểm nào phát sinh bao gồm nhưng không giới hạn bởi phí tổn thời gian của bất kỳ 
Người được bảo hiểm nào; 

(f) các khoản phí hoặc hoa hồng, cho bất kỳ Dịch vụ chuyên môn nào mà Người được 
bảo hiểm đã trả hoặc được yêu cầu phải trả, hoặc một phần của bất kỳ khoản thanh 
toán theo thỏa thuận dàn xếp hay theo quyết định nào mà có giá trị bằng với các 
khoản phí, hoa hồng đó hoặc khoản bồi thường khác; hoặc  

(g) bất kỳ vấn đề nào có thể được cho là không thể bảo hiểm theo quy định pháp luật 
điều chỉnh hợp đồng bảo hiểm này hoặc theo quyền tài phán nơi Khiếu nại được đưa 
ra. 

3.16 Thời hạn bảo 
hiểm 

nghĩa là khoảng thời gian được quy định trong bản tóm tắt hợp đồng bảo hiểm. 

3.17 Chủ hợp đồng 
bảo hiểm 

nghĩa là thực thể được quy định trong bản tóm tắt hợp đồng bảo hiểm. 

3.18 Chất ô nhiễm nghĩa là bất kỳ chất rắn, lỏng, khí, sinh học, phóng xạ hoặc kích thích nhiệt, chất độc hoặc nguy 
hiểm, hoặc chất gây ô nhiễm, bao gồm nhưng không giới hạn bởi chì, khói, hơi nước, bụi, sợi, 
nấm mốc, bào tử, nấm, vi trùng, bồ hóng, hơi khói, axit, kiềm, hóa chất và chất thải. Chất thải 
này bao gồm nhưng không giới hạn bởi các vật liệu được tái chế, cải tạo hoặc thu hồi và vật 
liệu hạt nhân. 

3.19 Điều tra Nghề 
nghiệp 

nghĩa là bất kỳ tố tụng hành chính hay thủ tục pháp lý, cuộc điều tra, thẩm vấn hoặc phiên tòa 
chính thức xét xử việc thực hiện Dịch vụ chuyên môn về Dự án bởi Người được bảo hiểm mà 
Người được bảo hiểm phải tham dự theo quy định pháp luật nếu kết luận từ thủ tục, cuộc điều 
tra, thẩm vẩn hoặc phiên xét xử đó có thể dẫn đến một Khiếu nại chống lại Người được bảo 
hiểm mà có thể được bảo hiểm theo hợp đồng bảo hiểm. 

3.20 Dịch vụ chuyên 
môn 

nghĩa là một hoặc một số trong những dịch vụ dưới đây nhưng chỉ liên quan đến Dự án; 

(a) thiết kế, bao gồm tư vấn liên quan đến thiết kế; 

(b) lập bản thảo; 

(c) tính toán kỹ thuật; 

(d) đặc tính kỹ thuật; 

(e) quản lý dự án; 

(f) quản lý xây dựng; 

(g) nghiên cứu tính khả thi; 

(h) lập trình và quản lý dòng thời gian; 

(i) khảo sát khối lượng công việc; 

(j) khảo sát; 

(k) tư vấn kỹ thuật; 

(l) kiểm tra; và 

(m) đào tạo đối với mục (a) đến (l) ở trên, 

luôn luôn với điều kiện là dịch vụ đó chỉ được thực hiện bởi, hoặc dưới sự giám sát trực tiếp 
của một Người đủ tư cách chính thức cung cấp dịch vụ chuyên môn có năng lực cao theo một 
chuẩn quy tắc đã được xác lập thích hợp với các Dịch vụ chuyên môn đang được thực hiện 
hoặc giám sát. 

Dịch vụ chuyên môn sẽ không bao gồm việc giám sát của chính Người được bảo hiểm về tay 
nghề của chính mình hoặc của nhà thầu phụ trong trường hợp sự giám sát đó không khác với 
sự giám sát được trông đợi từ Người được bảo hiểm nếu Người được bảo hiểm chỉ có một nghĩa 
vụ tay nghề và/hoặc quản lý. 

Dịch vụ chuyên môn cũng sẽ bao gồm nghĩa vụ cảnh báo khiếm khuyết trong các hoạt động 
nghề nghiệp của các bên khác. 

3.21 Dự án nghĩa là dự án được xác định như vậy trong bản tóm tắt hợp đồng bảo hiểm. 

3.22 Người đủ tư 
cách chính thức 

nghĩa là bất kỳ Cá nhân được bảo hiểm nào được công nhận và đăng ký chính thức với tổ chức 
chuyên môn thích hợp tại lãnh thổ nơi đặt Dự án là kiến trúc sư, kỹ sư, người khảo sát, người 
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khảo sát lượng công việc hoặc người khác có trình độ chuyên môn tương ứng thích hợp hơn 
đối với công việc được đảm nhận. 

3.23 Thiệt hại tài sản  nghĩa là thiệt hại hoặc tổn thất hoặc tình trạng bị phá hoại của tài sản hữu hình hoặc việc mất 
giá trị sử dụng tài sản hữu hình đó. 

3.24 Khiếu nại liên 
quan 

nghĩa là bất kỳ Khiếu nại nào cáo buộc, phát sinh từ, dựa trên hoặc gây ra bởi cùng những thực 
tế hoặc sự việc được cho là thực tế giống nhau, hoặc các tình huống được viện ra hoặc cùng 
một Hành động sai trái, hoặc một Hành động sai trái lặp đi lặp lại liên tục hoặc có liên quan. 

3.25 Mức giữ lại nghĩa là số tiền được xác định như vậy trong bản tóm tắt hợp đồng bảo hiểm. 

3.26 Ngày hồi tố nghĩa là ngày được xác định như vậy trong bản tóm tắt hợp đồng bảo hiểm.  

3.27 Giá trị thanh 
toán 

nghĩa là đối với bất kỳ Khiếu nại đòi bồi thường nào được bảo hiểm theo hợp đồng bảo hiểm 
này: 

(a) toàn bộ số tiền yêu cầu bồi thường; hoặc  

(b) bất kỳ đề nghị thanh toán nào từ (những) người yêu cầu đòi bồi thường mà có thể 
chấp nhận. 

Trường hợp phí tốn của (những) người yêu cầu đòi bồi thường, nếu có, không được người yêu 
cầu đòi bồi thường định lượng, thì Công ty bảo hiểm cũng sẽ thanh toán một số tiền hợp lý cho 
Người được bảo hiểm tương ứng với phí tổn này. 

3.28 Khủng bố nghĩa là một hành động, bao gồm nhưng không giới hạn đối với việc sử dụng vũ lực hoặc bạo 
lực và/hoặc sự đe dọa sử dụng vũ lực/bạo lực, của bất kỳ cá nhân hay (các) nhóm cá nhân dù 
là hành động một mình hay thay mặt cho hoặc liên quan đến bất kỳ (các) tổ chức hay (các) 
chính phủ, được thực hiện do mục đích chính trị, tôn giáo, ý thức hệ hoặc mục đích tương tự 
bao gồm ý định gây ảnh hưởng tới bất kỳ chính phủ nào và/hoặc đặt công chúng hay bất kỳ 
bộ phận công chúng nào vào trạng thái sợ hãi. 

3.29 Bên thứ ba nghĩa là bất kỳ tổ chức hay thể nhân nào trừ (i) bất kỳ Người được bảo hiểm; hoặc (ii) bất kỳ 
thực thể hay thể nhân nào khác có lợi ích tài chính hoặc vai trò điều hành của Chủ hợp đồng 
bảo hiểm. 

3.30 Bí mật Thương 
mại 

nghĩa là thông tin trên thực tế hoặc có khả năng sẽ tạo ra giá trị kinh tế độc lập, xác định dựa 
trên việc thông tin đó không được phổ biến rộng rãi và không thể xác định được thông qua các 
phương tiện phù hợp bởi những người khác là đối tượng có thể có được lợi ích kinh tế từ việc 
tiết lộ hoặc sử dụng thông tin đó.   

3.31 Giao dịch nghĩa là bất kỳ một trong các sự kiện sau; 

(a) Chủ hợp đồng bảo hiểm hợp nhất với hoặc sáp nhập vào hoặc bán toàn bộ hoặc 
phần lớn tài sản của mình cho bất kỳ cá nhân hay thực thể hoặc nhóm cá nhân nào 
khác và/hoặc tổ chức nào hành động phối hợp; 

(b) người quản lý, người thanh lý hoặc người quản lý tài sản được chỉ định cho Chủ hợp 
đồng bảo hiểm. 

3.32 Hành động sai 
trái 

nghĩa là 

(a) bất kỳ hành động, sai sót hay sơ suất phạm phải trên thực tế hoặc bị cáo buộc phạm 
phải khi thực hiện Dịch vụ chuyên môn; hoặc 

(b) không thực hiện Dịch vụ chuyên môn đối với Dự án. 

4. ĐIỀU KHOẢN LOẠI TRỪ 

 

Công ty bảo hiểm sẽ không bảo hiểm cho Tổn thất liên quan đến bất kỳ Khiếu nại nào theo hợp đồng bảo hiểm này, bao gồm 
bất kỳ điều khoản sửa đổi bổ sung nào: 

4.1 Amiăng phát sinh từ, căn cứ vào hoặc có thể quy cho sự hiện diện hoặc giải phóng hoặc khả năng giải 
phóng amiăng hoặc nguyên liệu có chứa amiăng dưới bất kỳ dạng nào hay số lượng nào. 

4.2 Thương tật thân 
thể / Thiệt hại 
tài sản  

phát sinh từ, căn cứ vào hoặc có thể quy cho Thương tật thân thể hoặc Thiệt hại tài sản, trừ khi 
phát sinh từ việc không đạt được – trên thực tế hoặc bị cáo cuộc - chuẩn mực cẩn trọng, chu 
đáo và thành thạo theo quy định pháp luật khi thực hiện Dịch vụ chuyên môn. 
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4.3 Hành vi gian lận 
và không trung 
thực  

phát sinh từ, căn cứ vào hoặc có thể quy cho bất kỳ: 

(a) hành vi không trung thực, cố ý ác độc, gian lận, cố ý thiếu thận trọng hoặc hành vi 
phạm tội mà Người được bảo hiểm phạm phải hoặc bị cáo buộc phạm phải; 

(b) bất kỳ khoản thanh toán, hoa hồng, tiền thưởng thêm, khoản hối lộ, các khoản đóng 
góp chính trị, lợi ích hay bất kỳ đặc ân nào khác được cung cấp cho hoặc vì lợi ích 
của bất kỳ chính phủ trong nước hoặc nước ngoài, các công chức hoặc đại diện chính 
phủ nào, dù là cung cấp trên thực tế hay bị cáo buộc. 

Điều khoản loại trừ này sẽ không áp dụng cho phạm vi Gian lận hoặc Không trung thực. 

Điều khoản loại trừ này sẽ chỉ áp dụng trong trường hợp có sự thú nhận của Người được bảo 
hiểm đó hoặc có phán quyết, quyết định xét xử, tuyên án hoặc phân xử khác của một tòa án, 
hội đồng xét xử, ủy ban hoặc trọng tài viên kết luận hành vi đó đã xảy ra trong thực tế. 

4.4 Trách nhiệm 
theo hợp đồng 

phát sinh từ, căn cứ vào hoặc có thể quy cho bất kỳ: 

(a) trách nhiệm nào Người được bảo hiểm phải chịu hoặc chấp nhận theo bất kỳ hợp 
đồng hay thỏa thuận nào; hoặc  

(b) sự bảo đảm hay bảo hành; 

trừ trường hợp trách nhiệm đó lẽ ra đã phát sinh với Người được bảo hiểm nếu không có nghĩa 
vụ, điều khoản hoặc thỏa thuận theo hợp đồng đó. 

4.5 Định giá chi phí 

 

phát sinh từ, căn cứ vào hoặc có thể quy cho bất kỳ sự không thực hiện nào bởi Người được 
bảo hiểm hoặc bên khác hành động thay mặt cho Người được bảo hiểm thực hiện định giá 
trước chính xác chi phí thực hiện Dịch vụ chuyên môn. 

4.6 Trách nhiệm 
của Giám đốc 
và Cán bộ 

phát sinh từ, căn cứ vào hoặc có thể quy cho bất kỳ Khiếu nại nào đối với Người được bảo hiểm 
với tư cách là giám đốc, cán bộ, người nhận ủy thác hoặc thành viên hợp danh của Chủ hợp 
đồng bảo hiểm đối với việc thực hiện hoặc không thực hiện trách nhiệm của giám đốc, cán bộ, 
người nhận ủy thác hoặc thành viên hợp danh của Chủ hợp đồng bảo hiểm. 

4.7 Trách nhiệm 
của Người sử 
dụng lao động 

đối với thương tật thân thể, ốm đau, bệnh tật hoặc qua đời mà bất kỳ cá nhân nào phải chịu, 
mắc phải hoặc xảy ra khi đang tham gia hợp đồng dịch vụ hoặc trong thời gian học nghề với 
Người được bảo hiểm hoặc đối với bất kỳ hành vi vi phạm bất kỳ nghĩa vụ nào mà Người được 
bảo hiểm phải chịu trách nhiệm với tư cách là người sử dụng lao động. 

4.8 Vi phạm Quy 
trình làm việc 

phát sinh từ, căn cứ vào hoặc có thể quy cho bất kỳ hành động, sai sót hay sơ xuất đối với bất 
kỳ công việc hay công việc sắp tới của bất kỳ Nhân viên trước đây, hiện tại, tương lai hoặc sắp 
tới hoặc Cá nhân được bảo hiểm của bất kỳ Chủ hợp đồng bảo hiểm nào. 

4.9 Cơ sở hạ tầng phát sinh từ, căn cứ vào hoặc có thể quy cho: 

(a) hỏng hóc phần mềm hoặc máy móc; 

(b) sự cố về điện, bao gồm bất kỳ sự ngắt điện, sự xung đột biến điện, sự giảm điện năng 
hoặc cúp điện; hoặc 

(c) sự cố về viễn thông hoặc hệ thống vệ tinh; 

ngoài tầm kiểm soát trực tiếp của một Người được bảo hiểm. 

4.10 Mất khả năng 
thanh toán 

phát sinh từ, căn cứ vào hoặc có thể quy cho tình trạng mất khả năng thanh toán, bị thanh lý, 
kiểm soát hoặc bị quản lý tài sản của Chủ hợp đồng bảo hiểm theo luật pháp của phạm vi tài 
phán nơi Chủ hợp đồng bảo hiểm được đăng kí. 

4.11 Phạm vi tài 
phán 

 

phát sinh từ, căn cứ vào hoặc có thể quy cho: 

(a) thủ tục tố tụng pháp lý được tiến hành ngoài Phạm vi tài phán; 

(b) việc thực thi bất kỳ phán quyết, quyết định xét xử hay lệnh pháp lý nào có được 
trong phạm vi hoặc được ban hành theo luật pháp của bất kỳ quốc gia hoặc phạm 
vi tài phán nào bên ngoài Phạm vi tài phán; hoặc 

(c) thủ tục tố tụng pháp lý có áp dụng luật pháp của bất kỳ quốc gia hay phạm vi tài 
phán nào bên ngoài Phạm vi tài phán ngay cả khi chỉ ở mức độ hạn chế. 

4.13 Trách nhiệm 
sản xuất 

phát sinh từ, căn cứ vào hoặc có thể quy cho bất kỳ sai sót nào trong sản xuất bất kỳ sản phẩm 
nào. 
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4.14 Sáng chế & Bí 
mật Thương 
mại 

phát sinh từ, căn cứ vào hoặc có thể quy cho hành vi vi phạm giấy phép liên quan đến việc xâm 
phạm hoặc chiếm dụng sáng chế hoặc bí mật thương mại. 

4.15 Ô nhiễm phát sinh từ, căn cứ vào hoặc có thể quy cho hướng dẫn, yêu cầu hoặc nỗ lực để: (a) kiểm tra, 
theo dõi, làm sạch, loại bỏ, chứa đựng, xử lý, giải độc hoặc làm mất tác dụng Chất ô nhiễm, 
hoặc (b) ứng phó hoặc đánh giá ảnh hưởng của Chất ô nhiễm. 

4.16 Khiếu nại/ Tình 
huống/Điều tra 
Nghề nghiệp có 
từ trước 

phát sinh từ, căn cứ vào hoặc có thể quy cho:  

(a) bất kỳ Khiếu nại, Điều tra Nghề nghiệp, tố tụng hình sự, pháp lý hoặc hành chính, 
cuộc điều tra chính thức hoặc phiên xét xử việc thực hiện Dịch vụ chuyên môn của 
Người được bảo hiểm, được lập lần đầu hoặc bắt đầu trước ngày bắt đầu hợp đồng 
bảo hiểm này; hoặc  

(b) các tình huống mà Người được bảo hiểm đã biết trước ngày bắt đầu hợp đồng bảo 
hiểm mà có thể phát sinh một Khiếu nại; hoặc 

(c) các tình huống đã được thông báo theo bất kỳ hợp đồng bảo hiểm hoặc giấy chứng 
nhận bảo hiểm nào khác trước ngày bắt đầu hợp đồng bảo hiểm này. 

4.17 Các Hành động 
từ trước 

phát sinh từ, căn cứ vào hoặc có thể quy cho hoặc liên quan theo bất cứ cách nào đến bất kỳ 
Hành động sai trái nào diễn ra lần đầu tiên trước Ngày hồi tố. 

4.18 Nợ thương mại phát sinh từ, căn cứ vào hoặc có thể quy cho bất kỳ: (i) khoản nợ thương mại nào mà Người 
được bảo hiểm phải chịu hoặc (ii) sự bảo đảm nào mà Người được bảo hiểm đưa ra cho một 
khoản nợ. 

4.19 Chiến tranh/ 
Khủng bố 

phát sinh từ, căn cứ vào hoặc có thể quy cho bất kỳ cuộc chiến tranh (dù có tuyên chiến hay 
không), Khủng bố, hoạt động gây chiến, quân sự, khủng bố hoặc du kích, phá hoại, lực lượng 
vũ trang, thù địch (dù có tuyên chiến hay không), cuộc nổi dậy, cách mạng, rối loạn dân sự, khởi 
nghĩa, tiếm quyền, tịch thu, quốc hữu hóa, phá hoại hoặc thiệt hại đến tài sản bởi hoặc theo 
lệnh của bất kỳ cơ quan chính phủ, nhà nước hoặc địa phương hay bất kỳ tổ chức chính trị hoặc 
khủng bố nào khác. 

4.20 Tàu thuyền/Máy 
bay và Xe cơ 
giới 

phát sinh từ, căn cứ vào hoặc có thể quy cho quyền sở hữu, bảo trì, vận hành, chiếm hữu, sử 
dụng, bốc dỡ bất kỳ tàu thuyền, máy bay, xe cơ giới hoặc rơmoóc bởi hoặc thay mặt cho Người 
được bảo hiểm. 

4.21 Tay nghề phát sinh từ tay nghề kém (bao gồm nhưng không giới hạn bởi công trình xây dựng, lắp ráp, 
lắp đặt hoặc sửa chữa bị khiếm khuyết) khuyết tật vật liệu, sản phẩm bị lỗi hay bất kỳ vật liệu, 
tay nghề hay kỹ thuật sản xuất kém được sử dụng trong khi sản xuất thực tế bất kỳ sản phẩm 
nào. Điều khoản loại trừ này sẽ không áp dụng trong trường hợp trách nhiệm chỉ phát sinh từ 
việc thực hiện Dịch vụ chuyên môn liên quan đến Dự án. 

5. HẠN MỨC TRÁCH NHIỆM & MỨC GIỮ LẠI 

 

5.1 Hạn mức Trách 
nhiệm 

(a) Tổng số tiền mà Công ty bảo hiểm phải trả theo hợp đồng bảo hiểm này cho mọi 
Khiếu nại trong suốt Thời hạn bảo hiểm tính gộp lại phải không được vượt quá Hạn 
mức Trách nhiệm. 

(b) Các Hạn mức trách nhiệm phụ, Điều khoản mở rộng và Chi phí biện hộ là một phần 
của và không làm tăng Hạn mức Trách nhiệm. 

(c) Mỗi hạn mức trách nhiệm phụ được chỉ rõ trong hợp đồng bảo hiểm là mức lớn 
nhất mà Công ty bảo hiểm sẽ phải chi trả tính tổng số theo hợp đồng bảo hiểm 
này tương ứng với Tổn thất liên quan đến bất kỳ phạm vi bảo hiểm hoặc điều 
khoản mở rộng nào mà hợp đồng bảo hiểm này áp dụng. 

(d) Việc đưa vào nhiều hơn một Người được bảo hiểm theo hợp đồng bảo hiểm này 
không có tác dụng làm tăng tổng số tiền mà Công ty bảo hiểm phải chi trả theo 
hợp đồng bảo hiểm này. 

5.2 Bảo hiểm khác / 
Bồi thường 

Trừ khi luật pháp có yêu cầu khác, phạm vi bảo hiểm theo hợp đồng bảo hiểm này chỉ được 
bảo hiểm cho phần vượt mức số tiền tự bảo hiểm hoặc số tiền bảo hiểm của các bảo hiểm 
hợp lệ và có thể áp dụng khác, trừ khi bảo hiểm khác đó được thu xếp là bảo hiểm vượt mức 
cụ thể so với Hạn mức Trách nhiệm. Hợp đồng bảo hiểm này sẽ không bảo hiểm cho Chi phí 
Biện hộ của bất kỳ Khiếu nại nào trong trường hợp một hợp đồng bảo hiểm khác đặt ra cho 
một Công ty bảo hiểm khác trách nhiệm biện hộ cho Khiếu nại đó. 
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5.3 Mức giữ lại Công ty bảo hiểm sẽ chỉ bồi thường giá trị của bất kỳ Tổn thất nào vượt mức Mức giữ lại. Để 
tránh nghi ngờ, Mức giữ lại cũng sẽ áp dụng cho Chi phí Biện hộ. Mức giữ lại sẽ do Người được 
bảo hiểm chịu trách nhiệm và sẽ không được bảo hiểm. Một Mức giữ lại sẽ áp dụng cho Tổn 
thất phát sinh từ các Khiếu nại liên quan. Công ty bảo hiểm có thể, dưới quyết định duy nhất 
và tuyệt đối của mình, tạm ứng toàn bộ hoặc một phần Mức giữ lại, và, trong trường hợp đó, 
số tiền đó sẽ được những Người được bảo hiểm hoàn trả cho Công ty bảo hiểm ngay lập tức. 
Mức miễn thường cho Điều khoản mở rộng Mất tài liệu sẽ áp dụng cho mỗi và mọi Khiếu nại 
chỉ được bảo hiểm bởi Điều khoản mở rộng đó thay vì Mức giữ lại được quy định trong bản 
tóm tắt hợp đồng bảo hiểm. 

 

6. KHIẾU NẠI BỒI THƯỜNG 

 

6.1 Phân bổ 

 

Trường hợp bất kỳ Khiếu nại nào liên quan đến cả vấn đề được bảo hiểm và vấn đề hoặc người 
không được bảo hiểm theo hợp đồng bảo hiểm này, việc phân bổ công bằng và hợp lý bất kỳ 
chi phí biện hộ, tiền bồi thường, phán quyết và/hoặc khoản thanh toán sẽ được thực hiện giữa 
mỗi Người được bảo hiểm và Công ty bảo hiểm và có tính đến nguy cơ rủi ro pháp lý và tài 
chính gây ra bởi vấn đề được bảo hiểm và vấn đề không được bảo hiểm theo hợp đồng bảo 
hiểm này. 

6.2 Tình huống Chủ hợp đồng bảo hiểm, ngay khi có thể một cách hợp lý, trong suốt Thời hạn bảo hiểm, thông 
báo cho Công ty bảo hiểm tại địa chỉ đã được liệt kê trong Điều khoản Thông báo Khiếu nại 
Bồi thường dưới đây về bất kỳ tình huống nào được dự kiến hợp lý là sẽ phát sinh một Khiếu 
nại mà bất kỳ Người được bảo hiểm nào biết được trong suốt Thời hạn Bảo hiểm. Thông báo 
đó sẽ tối thiểu bao gồm các nội dung sau: 

(a) một văn bản khẳng định rằng thông báo đó được gửi với chủ ý là để thông báo về 
tình huống được dự kiến hợp lý là phát sinh Khiếu nại mà Người được bảo hiểm đã 
biết; 

(b) các lý do dự liệu trước Khiếu nại đó (bao gồm đầy đủ các chi tiết về tính chất và 
(các) ngày xảy ra (các) Hành động sai trái tiềm ẩn); 

(c) nhận dạng bất kỳ (những) người yêu cầu bồi thường tiềm ẩn; 

(d) nhận dạng bất kỳ Người được bảo hiểm nào liên quan đến tình huống đó; và  

(e) ngày và cách thức trong đó Người được bảo hiểm lần đầu biết được tình huống đó. 

Với điều kiện là thông báo đó đã được đưa ra theo các yêu cầu của điều khoản này, bất kỳ 
Khiếu nại nào sau đó phát sinh từ tình huống được thông báo (và bất kỳ Khiếu nại liên quan 
nào) sẽ được cho là đã được thực hiện tại ngày mà tình huống đó lần đầu được thông báo cho 
Công ty bảo hiểm. 

6.3 Thông báo Yêu 
cầu Bồi thường 

Chủ hợp đồng bảo hiểm sẽ gửi thông báo bằng văn bản cho Công ty bảo hiểm về bất kỳ Khiếu 
nại nào lần đầu đưa ra chống lại Người được bảo hiểm ngay khi có thể và trong Thời hạn bảo 
hiểm. Mọi thông báo phải được gửi bằng văn bản đến địa chỉ đã nêu trong Mục 10 của bản tóm 
tắt hợp đồng bảo hiểm. 

Nếu được gửi, ngày gửi sẽ là ngày thông báo được đưa ra, và bằng chứng của việc gửi đó sẽ là 
bằng chứng của việc đã thông báo đầy đủ. 

6.4 Hợp tác Một Người được bảo hiểm, bằng chi phí của mình sẽ: 

(a) cung cấp toàn bộ sự hỗ trợ hợp lý cho Công ty bảo hiểm và hợp tác trong việc biện 
hộ cho bất kỳ Khiếu nại nào và xác nhận bồi thường và quyền đóng góp; 

(b) điều tra thận trọng, và thực hiện và đồng tình thực hiện mọi hoạt động cần tiến 
hành một cách hợp lý để tránh hoặc giảm bớt bất kỳ Tổn thất nào theo hợp đồng 
bảo hiểm này; và 

(c) đưa ra thông tin và hỗ trợ cho Công ty bảo hiểm khi Công ty bảo hiểm có yêu cầu 
một cách hợp lý cho phép Công ty bảo hiểm điều tra bất kỳ Tổn thất nào hoặc xác 
định trách nhiệm của Công ty bảo hiểm theo hợp đồng bảo hiểm này. 

6.5 Biện hộ Công ty bảo hiểm không chịu bất kỳ trách nhiệm biện hộ nào và một Người được bảo hiểm 
phải chịu trách nhiệm biện hộ và tranh luận bất kỳ Khiếu nại nào chống lại họ trừ khi Công ty 
bảo hiểm, bằng quyền tự quyết duy nhất và tuyệt đối, quyết định bằng văn bản việc tiếp quản 
và chỉ đạo việc biện hộ và giải quyết bất kỳ Khiếu nại nào. Nếu Công ty bảo hiểm không quyết 
định như vậy, thì Công ty bảo hiểm sẽ có quyền, nhưng không bắt buộc, tham gia đầy đủ vào 
việc biện hộ đó và thương lượng về bất kỳ cách giải quyết nào liên quan hoặc thể hiện một 
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cách hợp lý là có khả năng liên quan đến Công ty bảo hiểm. Trong trường hợp Công ty bảo 
hiểm quyết định rằng sự đại diện của luật sư là cần thiết (quyết định đó  sẽ theo quyền tự quyết 
duy nhất của Công ty bảo hiểm) thì Người được bảo hiểm sẽ lựa chọn một Hội đồng pháp lý 
để thực hiện việc đại diện pháp lý đó. 

6.6 Sự nhất trí của 
Người được bảo 
hiểm 

Công ty bảo hiểm có thể thực hiện bất kỳ khoản thanh toán nào mà Công ty bảo hiểm cho là 
thích hợp với bất kỳ Khiếu nại bồi thường nào chống lại bất kỳ Người được bảo hiểm nào, tùy 
thuộc vào sự nhất trí bằng văn bản của Người được bảo hiểm đó. Trường hợp Người được bảo 
hiểm không nhất trí, Công ty bảo hiểm có thể quyết định thanh toán cho Người được bảo hiểm 
Giá trị Thanh toán trừ đi Mức giữ lại áp dụng mà Công ty bảo hiểm mong muốn chấp nhận. Sau 
khi thực hiện việc thanh toán như vậy, Hợp đồng bảo hiểm sẽ không áp dụng chi trả thêm bất 
kỳ khoản nào cho Khiếu nại đó nữa.  

6.7 Sự nhất trí của 
Công ty bảo 
hiểm 

 

Không Người được bảo hiểm nào được thừa nhận hoặc đảm nhận bất kỳ trách nhiệm, tham gia 
thỏa thuận giải quyết hoặc nhất trí với bất kỳ phán quyết nào nếu không có sự nhất trí trước 
bằng văn bản của Công ty bảo hiểm, trừ trường hợp được quy định theo các điều khoản Bảo 
hiểm Giảm thiểu Hậu quả. 

6.8 Khiếu nại gian 
lận 

Nếu bất kỳ Người được bảo hiểm nào đưa ra bất kỳ thông báo nào hoặc Khiếu nại về bất kỳ 
Tổn thất nào theo Hợp đồng bảo hiểm này mà biết rằng thông báo hoặc Khiếu nại đó là sai 
hoặc gian lận liên quan đến các khoản tiền hay các vấn đề khác, thì Tổn thất đó sẽ không được 
bảo hiểm theo hợp đồng bảo hiểm, và Công ty bảo hiểm sẽ có quyền, bằng quyền tự quyết duy 
nhất và tuyệt đối của mình, vô hiệu các nghĩa vụ của mình hoặc vô hiệu Hợp đồng bảo hiểm 
này, và trong trường hợp đó, toàn bộ phạm vi bảo hiểm cho Tổn thất theo hợp đồng bảo hiểm 
sẽ bị tước bỏ, toàn bộ phí bảo hiểm sẽ được cho là đã nhận đủ và không trả lại và Chủ hợp 
đồng bảo hiểm sẽ phải bồi hoàn cho Công ty bảo hiểm bất kỳ khoản thanh toán nào đã thực 
hiện theo hợp đồng bảo hiểm này. 

6.9 Tạm ứng Chi phí 
Biện hộ 

Công ty bảo hiểm sẽ chi trả Chi phí Biện hộ được bảo hiểm theo hợp đồng bảo hiểm này trong 
vòng ba mươi (30) ngày sau khi Công ty bảo hiểm nhận được các hóa đơn chi tiết đầy đủ cho 
các chi phí này. Chủ hợp đồng bảo hiểm sẽ phải hoàn trả cho Công ty bảo hiểm bất kỳ khoản 
thanh toán nào cuối cùng được xác định là không được bảo hiểm theo hợp đồng bảo hiểm này. 
Điều khoản này sẽ được áp dụng theo cùng cách thức cho Điều khoản mở rộng Điều tra Nghề 
nghiệp đối với bất kỳ Điều tra nào. 

6.10 Các Khiếu nại 
liên quan  

Nếu trong Thời hạn Bảo hiểm, một Khiếu nại được đưa ra hoặc một tình huống được thông báo 
theo các yêu cầu của hợp đồng bảo hiểm này, thì bất kỳ Khiếu nại liên quan nào được đưa ra 
sau khi kết thúc Thời hạn Bảo hiểm sẽ được Công ty bảo hiểm chấp nhận là đã được: 

(a) đưa ra tại cùng thời điểm khi Khiếu nại đã thông báo được lập hoặc tình huống liên 
quan được thông báo; và  

(b) thông báo tại cùng thời điểm như Khiếu nại hoặc tình huống đã thông báo. 

Mọi Khiếu nại liên quan sẽ được cho là một Khiếu nại duy nhất và được cho là được đưa ra tại 
ngày mà Khiếu nại đầu tiên của hàng loạt các khiếu nại hoặc tại thời điểm tình huống đầu tiên 
được thông báo, tùy thuộc vào điều kiện nào đến trước. 

6.11 Thanh toán Công ty bảo hiểm sẽ không có nghĩa vụ (trừ trường hợp được Chủ hợp đồng bảo hiểm yêu cầu) 
thực hiện bất kỳ khoản thanh toán nào cho một Người được bảo hiểm khác với Chủ hợp đồng 
bảo hiểm và trừ khi Chủ hợp đồng bảo hiểm có yêu cầu khác, sẽ bồi thường cho toàn bộ những 
tổn thất được bảo hiểm theo hợp đồng này cho Chủ hợp đồng bảo hiểm và khoản thanh toán 
đó sẽ cấu thành nên việc giải phóng hoàn toàn và đầy đủ và trách nhiệm của Công ty bảo hiểm 
liên quan đến toàn bộ và bất kỳ tổn thất nào như vậy dù là Chủ hợp đồng bảo hiểm có phải 
chịu trực tiếp hay không. 

7. CÁC ĐIỀU KIỆN CHUNG 

 

7.1 Chuyển nhượng Người được bảo hiểm không được chuyển nhượng hợp đồng bảo hiểm này và bất cứ quyền 
nào theo hoặc đối với hợp đồng bảo hiểm này nếu không có sự chấp thuận trước bằng văn 
bản của Công ty bảo hiểm. 

7.2 Hủy bỏ Hợp đồng bảo hiểm này có thể bị hủy bỏ: 

(a) bởi Công ty bảo hiểm theo điều khoản Thanh toán Phí bảo hiểm do không thanh 
toán phí bảo hiểm; hoặc 

(b) bởi Chủ hợp đồng bảo hiểm với hiệu lực ngay lập tức nếu Công ty bảo hiểm nhận 
được thông báo hủy bỏ đó bằng văn bản trong trường hợp không có thông báo 
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Khiếu nại hay thông báo về tình huống nào được dự kiến một cách hợp lý là sẽ làm 
phát sinh Khiếu nại được đưa ra cho Công ty bảo hiểm theo hợp đồng bảo hiểm 
này; thì Công ty bảo hiểm sẽ giữ lại tỷ lệ mức phí bảo hiểm ngắn hạn theo thông 
lệ, (phần phí bảo hiểm chưa hết hạn trừ đi chi phí hành chính). Nếu thông báo 
Khiếu nại hoặc tình huống được dự kiến một cách hợp lý là sẽ làm phát sinh Khiếu 
nại được đưa ra cho Công ty bảo hiểm theo hợp đồng bảo hiểm này thì phí bảo 
hiểm sẽ không được trả lại và sẽ được cho là đã hưởng đủ tại thời điểm hủy bỏ; 

(c) Bằng thỏa thuận chung giữa Công ty bảo hiểm và Chủ hợp đồng bảo hiểm. 

7.3 Thay đổi Quyền 
kiểm soát 

Công ty bảo hiểm sẽ không có trách nhiệm thanh toán hoặc cung cấp bất kỳ dịch vụ nào liên 
quan đến bất kỳ Khiếu nại nào phát sinh từ, căn cứ vào hoặc có thể quy cho Hành động sai 
trái phạm phải sau khi xảy ra một Giao dịch.  

7.4 Quyền lợi theo 
hợp đồng 

Không nội dung nào trong hợp đồng bảo hiểm này có mục đích trao lợi ích có thể thi hành 
được cho bất kỳ Bên thứ ba nào, bất kể là theo các quy định pháp luật tương đương với Bộ 
luật Dân sự Việt Nam (Chương: Bồi thường thiệt hại ngoài hợp đồng). 

7.5 Đồng tiền Toàn bộ phí bảo hiểm, Hạn mức Trách nhiệm, Mức giữ lại, Tổn thất và các khoản tiền khác 
theo hợp đồng bảo hiểm này đều phải được thể hiện và chi trả bằng đồng tiền đã nêu trong 
Mục 11 của bản tóm tắt hợp đồng bảo hiểm. Nếu phán quyết được đưa ra, việc thanh toán 
được thực hiện, hoặc bất kỳ yếu tố Tổn thất nào theo hợp đồng bảo hiểm này được thể hiện 
bằng đồng tiền khác với đồng tiền trong bản tóm tắt hợp đồng bảo hiểm, thì việc thanh toán 
theo hợp đồng bảo hiểm này sẽ được thực hiện theo tỷ giá hối đoái trung bình được công bố 
trên website Bloomberg.com vào ngày Khiếu nại được đưa ra, hoặc nếu website đó không còn 
tồn tại thì là một website về chuyển đổi tiền tệ do Công ty bảo hiểm lựa chọn. 

7.6 Giải quyết tranh 
chấp 

Sau khi Công ty bảo hiểm nhận được toàn bộ thông tin được yêu cầu hợp lý để đưa ra quyết 
định đó; 

(a) quyết định cuối cùng được Công ty bảo hiểm đưa ra về bất kỳ khía cạnh nào của 
hợp đồng bảo hiểm này hoặc bất kỳ vấn đề nào liên quan đến phạm vi bảo hiểm 
theo Hợp đồng bảo hiểm này; 

(b) quyết định đó gây tranh cãi giữa Công ty bảo hiểm và Người được bảo hiểm; và  

(c) bất kỳ tranh chấp nào không được giải quyết trong vòng 14 ngày kể từ ngày quyết 
định đó được trao đổi với Chủ hợp đồng nào hiểm hoặc bên môi giới bảo hiểm, 

tranh chấp sẽ đưa ra giải quyết bằng trọng tàitại Trung tâmTrọng tài Quốc tế Việt Nam (VIAC) 
bên cạnh Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam theo Quy tắc tố tụng trọng tài của 
trung tâm này bởi một trọng tài duy nhất. 

7.7 Luật điều chỉnh Việc diễn giải hợp đồng bảo hiểm này liên quan đến cấu trúc, tính hiệu lực hoặc việc thực thi 
sẽ được thực hiện theo quy định pháp luật của quốc gia đã nêu trong Mục 12 của bản tóm tắt 
hợp đồng bảo hiểm và theo ngôn ngữ bản tiếng Anh được thể hiện trong hợp đồng bảo hiểm 
này. 

7.8 Thay đổi rủi ro 
quan trọng 

Điều kiện tiên quyết để bảo hiểm theo hợp đồng bảo hiểm này là Người được bảo hiểm, trong 
vòng 30 ngày kể từ khi có thay đổi quan trọng đối với rủi ro là đối tượng của hợp đồng bảo 
hiểm này, phải thông báo cho Công ty bảo hiểm bằng văn bản về thay đổi đó. Thay đổi đó bao 
gồm nhưng không giới hạn bởi bất kỳ thay đổi quan trọng nào đối với Dịch vụ chuyên môn 
liên quan đến Dự án và/hoặc bất kỳ thay đổi quan trọng nào đối với tính chất của chính Dự 
án đó. Trong trường hợp đó, Công ty bảo hiểm có quyền đặt ra các điều khoản và điều kiện 
bổ sung và tính phí bảo hiểm bổ sung. 

7.9 Số nhiều, Tiêu 
đề và Đề mục 

Việc mô tả các tiêu đề và đề mục của hợp đồng bảo hiểm này chỉ để tham khảo và thuận tiện 
và không làm tăng thêm bất kỳ ý nghĩa nào cho hợp đồng này. Các từ và cụm từ số ít sẽ bao 
gồm cả số nhiều và ngược lại. Trong hợp đồng bảo hiểm này, các từ có kiểu chữ in nghiêng có 
nghĩa đặc biệt và được định nghĩa. Các từ không được định nghĩa cụ thể trong hợp đồng bảo 
hiểm này có nghĩa thông thường được gán cho chúng. 

7.10 Cấm vận Hợp đồng bảo hiểm này không cung cấp bất kỳ bảo hiểm hoặc quyền lợi cho bất kỳ hoạt động 
kinh doanh hoặc hoạt động nào ở mức độ: 

(a) Bảo hiểm hoặc quyền lợi đó và/hoặc 

(b) Hoạt động kinh doanh hoặc hoạt động đó 

Vi phạm bất kỳ luật hoặc quy định hiện hành nào về trừng phạt kinh tế hoặc thương mại của 
Liên hợp quốc và/hoặc Liên minh Châu Âu và/hoặc Hoa Kỳ và/hoặc bất kỳ luật hoặc quy định 
hiện hành nào khác về trừng phạt kinh tế hoặc thương mại của quốc gia. 
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7.11 Thế quyền Một Người được bảo hiểm sẽ thực hiện mọi bước cần thiết hoặc các bước theo yêu cầu của 
Công ty bảo hiểm trước hoặc sau bất kỳ khoản thanh toán nào bởi Công ty bảo hiểm theo hợp 
đồng bảo hiểm này để duy trì quyền và biện pháp khắc phục mà Người được bảo hiểm có thể 
có để khắc phục Tổn thất. Nếu bất kỳ khoản thanh toán nào được thực hiện theo hợp đồng 
bảo hiểm này đối với Khiếu nại thì Công ty bảo hiểm sẽ được thế quyền đối với mọi quyền truy 
đòi của Người được bảo hiểm dù việc thanh toán trên thực tế đã được thực hiện hay chưa và 
dù Người được bảo hiểm có được bồi thường đầy đủ cho Tổn thất thực tế đó hay không. Công 
ty bảo hiểm sẽ có quyền theo đuổi và thực thi các quyền đó nhân danh của Người được bảo 
hiểm- là người mà, cả trước và sau khi thanh toán theo hợp đồng bảo hiểm này, phải cung 
cấp cho Công ty bảo hiểm mọi sự hỗ trợ và hợp tác hợp lý khi làm như vậy, bao gồm việc 
chuẩn bị bất kỳ tài liệu và giấy tờ cần thiết nào. Người được bảo hiểm sẽ không làm gì làm 
phương hại đến các quyền của Công ty bảo hiểm theo điều khoản thế quyền này. 

Công ty bảo hiểm đồng ý không thực hiện bất kỳ quyền truy đòi nào như vậy đối với bất kỳ 
Nhân viên nào trừ khi Khiếu nại được đưa ra hoặc góp phần đưa ra do hành vi không trung 
thực, gian lận, phạm pháp cố ý hoặc hành động ác ý hoặc sơ xuất của Nhân viên đó. Bằng 
quyền tự quyết duy nhất của mình, Công ty bảo hiểm có thể, bằng văn bản, từ bỏ bất kỳ quyền 
nào của mình đã nêu trong Điều khoản Thế quyền này. 

Bất kỳ khoản tiền nào được bồi thường theo điều khoản này sẽ được áp dụng theo trình tự 
sau: 

(a) bồi thường cho Công ty bảo hiểm và Người được bảo hiểm phí tổn phải chịu khi 
thực hiện truy đòi (khoản thanh toán được phân bổ giữa Công ty bảo hiểm và Người 
được bảo hiểm theo cùng tỷ lệ mà họ phải chịu chi phí truy đòi); và 

(b) cho Công ty bảo hiểm lên đến giá trị của Tổn thất mà Công ty bảo hiểm đã trả; và 

(c) cho Người được bảo hiểm đối với bất kỳ yếu tố không được bảo hiểm nào của 
Khiếu nại (bao gồm Mức giữ lại theo hợp đồng bảo hiểm này). 

7.12 Quản lý đơn bảo 
hiểm 

Chủ hợp đồng bảo hiểm sẽ hành động thay mặt cho mỗi và mọi Người được bảo hiểm đối với: 

(a) việc thương lượng các điều khoản và điều kiện và phạm vi bảo hiểm ràng buộc; và 

(b) việc thực hiện mọi quyền của Người được bảo hiểm theo hợp đồng bảo hiểm này; 
và 

(c) mọi thông báo; và 

(d) phí bảo hiểm; và 

(e) điều khoản sửa đổi bổ sung cho hợp đồng bảo hiểm; và 

(f) việc chỉ định thành viên của Hội đồng pháp lý để biện hộ cho một Khiếu nại; và 

(g) việc giải quyết tranh chấp; và 

(h) việc nhận mọi khoản tiền mà Công ty bảo hiểm phải trả cho Người được bảo hiểm 
theo hợp đồng bảo hiểm này. 

 

 


