Qui tac Bao hiém Trach nhiém Giam déc va Can bé quan ly va Bdi hoan cho Cong ty

Trén co s8 phi bao hiém dudc thanh toan, Céng ty bao hiérr] sé thanh toan cho hodc thanh toan thay mat Ngugi dugc bao
hiém theo cac diéu khoan va diéu kién cta hgp dong bao hiém nay.

1. CACPDIEU KHOAN BAO HIEM
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Trach nhiém Quan ly

Boi hoan cho Cong ty

Trém cap Danh tinh

2. PIEU KHOAN MG RONG

Cong ty bao hiém sé thay mat Ngudi dudc bao hiém thanh toan:

a)  Tén that va cac khoan Phi va Chi phi Bién hé phat sinh tif mot Khiéu nai
doi Nguéi dugc bao hiém boi thudng vai tu cach la quan Ly vgi dieu kién
la Khieu nai d6 lan dau tién dugc lap trong Thai han Bao hiem; hoac

b)  Phiva Chi phi Bién hé Diéu tra; hoac

c)  Phiva Chi phi Bién hé Hinh su; hoac

Phi va Chi phi Bién hd O nhiém; hoic

Phi va Chi phi Bién hd Thi tuc Dan do; hoac

f)  Phi va Chi phi Bién hé Thu tuc vé Tai san va Quyén ty do vGi s6 tién
khéng vugt qua han muc boi thudng néu trén Ban Tém tat Hop dong
bao hiém hodc 10% han mic boi thudng cla hgp dong bao hiém, tay so
tién nao cao haon; hoac

g)  Chi phi Quan hé Céng chiing;

ngoai trif trong pham vi &p dung ctia diéu khoan bao hiém 1.2.

Cong ty bao hiém s& thay mat Céng ty thanh toan bat ky khoan tién nao ma
Céng ty da chi tra cho hoac cé trach nhiém chi tra cho Ngusi dugc bao hiém
théng qua khoan tam (ng hodc bbi thudng lién quan dén trach nhiém cla
Ngusi dugc bao hiém dudc bao hiém theo diéu khoan bao hiém 1.1.

Cong ty béo,hiém sé thanh toan cac khoan Phi va Chi phi Bién hd ma Ngugi
dugc bao hiem hoac Céng ty phai chiu lién quan den Khieu nai ve Trom cap
Danh tinh dugc dua ra lan dau tién trong Thoi han Bao hiém.

Cong ty bao hiém géng y m& rong pham vi bao hiém cho hap dc‘)ng‘béo hiém nay theo nhiing diéu khoan ma réng bén dudi
va tly thudc vao tat ca cac dieu khoan va dieu kién khac cta hgp dong bao hiem nay:
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2.2

Bao hiém Tu dong trong Trong trudng hap, trong Thai han Bao hiém, Cong ty thanh lap hodc mua lai

truéng hgp Mua lai cong ty

Toi Ngo sat clia Cong ty

mot t6 chiic thi tb chirc do s& dugc coi la mét Cong ty con cho muc dich cia
hgp dong bao hiém nay véi dieu kién la:
a) Tong Taisan Gop clia Cong ty khong tang qua 50% do viéc mua lai hoac
thanh lap Cong ty con dé;

b)  Céng ty con mdi dugc thanh lap hoac mua lai d6 khéng niém yét hoac
giao dich chiing khoan ctia minh tai bat ky sé giao dich nao clia M¥; va

c) bao hiém sé& chi ap dung d6i véi cac Khiéu nai co thé thong bao truc
tiép hay gian tiép phat sinh tif bt ky Hanh vi Sai trai nao pham phai
(hodc bi cdo budc pham phai) sau ngay hiéu luc ctia viéc thanh lap hoac
mua lai Cong ty con.

Trong trudng hap bao hiém cho mat Cong ty con mdi dudc thanh lap hodc mua
lai khong dudc cap tu dong do diém (a) hoac (b) & trén, thi Cong ty co thé yéu
c&u mé rong pham vi bao hiém theo hgp ddng bao hiém dé bao hiém cho Céng
ty con d6 va Cong ty bao hiém co thé, theo toan quyén quyét dinh clia Cong ty
bao hiém, diéu chinh cac diéu khoan va diéu kién ctia hop ddng bao hiém nay
cho phii hdp, ké ca viéc tinh phi bao hiém bd sung.

Cong ty bao hiém s& thanh toan Tén that cla bét ky Ngusi dugc bao hiém nao
theo dieu khodn bao hiém 1.1, lién quan den bat ky tha tuc nao dugc tién hanh
chdng lai Ngudi dugc bao hiém ve bat ky hanh vi vi pham nghiém trong nghia
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23 Thai han Phat hién

2.4 Trach nhiém sau khi Man
nhiém

2.5 Hoi ddng Quan tri Bén
ngoai

26  KhoiphucBao hiém cia cac
Thanh vién Hoi dong khéng
diéu hanh

VU C&n trong nao gay ra cai chét ctia mot ngudi khac theo Dao luat vé Stic khoe
va An toan Nai lam viéc hodc luat tudng tu tai bat ky quoc gia nao khac.

Trong trudng hop, khi két thic Thai han Bao hiém, hgp ddng bao hiém nay
khéng dudc tai tuc hoac thay thé bang mét hop dong bao hiém trach nhiém
Giam dbc va Can bo quan ly khac v6i pham vi bao hiém tuong dudng vGi pham
vi bdo hiém ctia hap ddng bao hiém nay thi Nguai dugc bao hiém sé co quyen
mua mot Tha&i han Phat hién sao cho vi muc dich cta diéu khoan bao hiém 1.1,
bt ky Khiéu nai co thé thong bao nao dudc dua ra trong Thai han Phat hién sé
dugc coi la @ dudc dua ra lan dau tién trong Thai han Bao hiém, phu thudc
vao cac diéu kién sau:

a)  bao hiém s& chi ap dung cho cac Khiéu nai c6 thé théng bao phat sinh
truc tiep hodc gian tiep tu cac Hanh vi Sai trai pham phai (hodc bj cao
budc pham phai) truéc khi két thic Thai han Bao hiém; va

b)  Thai han Phat hién chi c6 hiéu luc néu 50% Phi bao hiém b sung dudc
thanh toan trong vong ba mudi ngay ké tir ngay két thic Thai han Bao
hiém; va

C) quyen mua Thai han Phat hién khong thé dugc thuc thi sau khi, hoac
néu da mua, s& mat hiéu luc khi, Nguai dugc bao hiém hoéc Cong ty ky
mot hgp dong bao hiém trach nhiém Giam dbc va Can bo quan ly co
pham vi bao hiém tuong dudng vai hop ddng bao hiém nay.

Trong trusng hop, khi két thac Théi han Bao hiém, hgp dong bao hiém nay
khong dudc tai tuc hay thay thé bing bat ky hdp ddng bao hiém trach nhiém
Giam dbc va Can bo quan ly nao khac c6 pham vi bao hiém tuong ducng véi
pham vi bao hiém clia hgp ddng bao hiém nay thi hop déng bao hiém nay sé
ma rong dé bao hiém cho bat ky Nguai dugc bao hiém nao da man nhiém hoac
tir nhiém trudc ngay két thac Thoi han Bao hiém lien quan dén cac Khiéu nai
6 thé thong bao dudc dua ra chéng lai Ngudi dugc bao hiém do trong vong
mudi nam ngay sau khi Nguei dugc bao hiém d6 man nhiém hoac tir nhiem.
Tuy nhién, diéu khodn ma réng nay sé chi ap dung:

a) dbivei nhiing Hanh vi Sai trai thuc hién trong Théi han Bao hiém hoac
trong bat ky thai han bao hiém nao truéc d6 ma Cong ty bao hiém da
bao hidm va tai tuc bao hiém lién tuc tinh dén Théi han Bao hiém nay;
va

b)  néu Ngudi dugc bao hiém da man nhiém hodc ti nhiém vi nhiing ly do
ngoai trir ly do khong dap ting yéu cau cong viéc hodc la hé qua viéc
sap nhap, hgp nhat hodc mua lai dugc néu chi tiét tai khoan 7.4(a).

Bao hiém nay s& md rong pham vi bao hiém dé bao hiém cho bat ky Hanh vi
Sai trai nao pham phai véi tu cach la Thanh vién Hoi dong Bén ngoai, nhung
chi khi vuot qué tong gia tri cla:

a)  cac khoan tién co thé dugc boi thusng bai to chic nai Thanh vién Hai
dong Bén ngoai dang phuc vu trong héi dong quan tri cla to chdc do;
va

b)  cac mic boi thudng co thé dugc ap dung cho Ngudi dugc bao hiém tu
cac hap dong bao hiém khac.

Trong trudng hop da st dung hét han mc bdi thudng clia Hdp déng bao hiém
nay, va sau do6 st dung hét han muic bbi thudng clia tat cd hop ddng bao hiém
trach nhiém quan ly khac, ciing nhu @3 st dung hét cac ngudn bdi thudng khac
c6 thé dé boi thudng Tén that cho thanh vién hoi ddng khong didu hanh thi
Cong ty bao hiém dong y sé bdi thusng cho thanh vién hoi ddng khong diéu
hanh.

Dé tranh hiéu lam, han mic bdi thusng theo diéu khoan Khoi phuc Bao hiém
cla Thanh vién H6i dong khong dieu hanh sé chi ap dung mét lan doi vGi moi
Thanh vién H6i dong khéng dieu hanh.

Theo didu khoan mé rong nay, Cong ty bao hiém sé chi chju trach nhiém thanh
toan nhiing khoan tién néu tai diéu khoan bao hiém 1.1 ma mdi thanh vién hoi
ddng khong didu hanh phai chi tra ti da 10%cda han muc bdi thudng néu tai
Ban Tom tat Hop dong Bao hiém,phu thudc vao mot han muic thanh toan gop
ca nam la 25% ctia Han mic bdi thudng do.
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2.7 ChiphiKhén cap Trong trudng hop khong thé co dugc y kién déng y truéc béng van ban cla
Cong ty bao hiem véi ly do chinh dang trudc khi cac khoan sau day phat sinh:

a)  Phiva Chi phi Bién hé Diéu tra;

b)  Phiva Chi phi Bién hd Hinh su;

c)  Phiva Chi phi Bién hé O nhiém;

d)  Phiva Chi phi Bién hé Tha tuc Dan dé;

e)  Phiva Chi phi Bién hé Thi tuc vé Tai san va Quyén tu do

thi Cong ty bao hiém s& phé duyét hdi té hiéu lyc cho cac khoan phi va chi phi
do, v6i so tien khong vugt qua 10% han mdc boi thudng néu tai Ban Tém Tat
Hgp dong Bao hiem, vdi dieu kién la:
i) phai co dugc phé chuan cia Céng ty bao hiém trong vong 30
ngay ké ti ngay phat sinh cac khoan phi va chi phi do, va
i) cac chi phi d6 dugc bao hiém theo hop ddng bao hiém nay.
2.8 Vg/chéng/Ngusi thira ké Cong ty bao hiém sé thanh toan thay mat:

a) vo/ chong hop phap ciia Ngudi dugc bao hiém (bao gom ca quan hé
dan su dugc luat phap tai quoc gia luu trd cia Ngudi dugc bao hiem
céng nhan) mét khoan tien nham thoéa thuan giai quyet cac thu tuc thi
hanh an doi véi tai san chung do vg/chong cua Ngudi dugc bao hiem
hodc dai dién cda vg/chong cia Nguéi dugc bao hiem nam gilt hoac s6
htiu nham thi hanh phan quyet cla toa an doi v6i Nguoi dugc bao hiem
lién quan dén mot Khiéu nai dugc bao hiém theo hgp déng bao hiém
nay.

b)  Ngudi thifa ké theo di chuc, ngudi thira ké theo phap luat va ngusi quan
ly di san cta mét Nguéi dugc bao hiem trong trudng hop Ngudi dugc
bao hiém chet, mat nang luc hanh vi hoac pha san, nhung chi doi véi
Khiéu nai chong lai Ngudi dugc bao hiém dugc bao hiém theo hgp dong
bao hiém nay.

29 Dao luat chéng Tham Bao hiém nay s& m& rong dé bao hiém cho Khiéu nai dugc dua ra chéng lai
nhiing tai Nuéc ngoai Nguai dugc bao hiém doi véi bat ky hanh vi vi pham:

a) Daoluatchéng Tham nhiing tai Nudc ngoai, 15 USC cac Muc 78dd-1 va
78dd-2 dugc stfa doi béi Dao luat Chong Hoi 16 va Canh tranh Cong
bdng Quoc té nam 1998 (“Bao luat chong Tham nhiing tai Nudc ngoai”)
cla Hgp Chang Quoc Hoa Ky; hoac

b)  bat ky luat tuong tu nao tai bat ky quéc gia nao, bao gom bat ky luat
nao phé chuén cac quy dinh clia “Céng udc chong Héi Lo Cong churc
Nudc ngoai trong Giao dich Thuong mai Quo,c té” ma mot sb qubc gia
thudc Té chiic Hop tac va Phat trien Kinh te (OECD) da ky vao ngay
17/12/1997 cung nhu bat ky luat nao théng qua cac quy dinh cda “Céng
udc chong Tham nhiing Lién My” c6 hiéu luc vao ngay 20/03/1997 doi
vGi mot s6 quoc gia thudc To chiic cac Quoc gia Chau My (OAS).

Cho muc dich ctia diéu khodn mé rong nay, dinh nghta Tén that sé bao gom cac
khoan tién phat va hinh phat dudc dua ra dbi véi Ngudi dugc bao hiem theo
Muc 78ff (c) hodc Muc 78dd-2(g) (2) cua Bao luat Chébng Tham nhiing tai Nudc
ngoai. Cu thé, Ton that s& bao gom cac khoan tién phat va hinh phat ma Cong
ty khong dugc phép boi thudng cho Giam doc hoac Nhan vién trong pham vi
toi da dugc phap luat cho phép. Tuy nhién, véi dieu kién la Ton that d6 sé khong
bao gém bat ky khoan tién nao co thé dugc cho la khong thé dugc bao hiém
theo luat ap dung di véi hap ddng bao hiém nay hoac tai quéc gia nai Khiéu
nai dugc dua ra.
Téng trach nhiém gdp clia Cong ty bao hiém theo diéu khoan mé rong nay sé
khéng vugt qua 1.000.000 USD hoac Han miic Boi thudng néu tai Giay ching
nhan bao hiém, tuy theo gia tri nao nhé han.
3.  DINH NGHIA
31 Tha tuc vé Tai san va la bat ky tha tuc nao dugc tién hanh chéng lai Ngudi dugc bao hiém bai bat
Quyen tu do ky ngudi nao ngoai trir Cong ty, la ngudi dugc iy quyéen dé kiém tra cac su viéc
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3.2 Phi va Chi phi Bién hé Tha
tuc ve Tai san va Quyen tu
do

33 Khiéu nai

34 Cong ty

35 Thi tuc T4 tung Hinh su

3.6 Phi va Chi phi Bién ho
Hinh su

37 Phi va Chi phi Bién ho

38 Thai han Phat hién

clia Cong ty hoac hanh vi ctia Ngudi dudc bao hiém theo vai tro dudc giao,
nham:

a) tich thu, ddm nhan 'quyén s6 hitu va kiém soat, dinh chi hodc phong
toa quyen sg hitu bat dong san hoac tai san ca nhan cla Ngudi dugc
bao hiém;

b)  thiét lap bién phap bao dam dbi vi bat dong san hoac tai san ca nhan
clia Nguai dugc bao hiem;

c)  camtam thdi hodc vinh vién Nguei dudc bao hiém do gitf chiic vu hodc
thuc hién nhiém vu cia minh;

d)  han ché quyén ty do ciia Ngudi dugc bao hiém do 6 mot noi cu tra cu
thé trong nuéc hoac tién hanh giam gili chinh thuc;

e)  trucxuat Ngudi dugc bao hiém sau khi thu héi tinh trang nhap cu phu
hgp, hién hiiu va hgp phap vi bat ky ly do nao ngoai trif ly do Ngudi
dugc bao hiem pham toi.

la Phi va Chi phi Bién hé ma Ngudi dugc bao hiém chi trd trong qua trinh giai
quyet mot Thu tuc ve Tai san va Quyen tu do, vdi diéu kién la tha tuc do dugc
tién hanh trong Thai han Bao hiém.

(4 bat ky:

a) yéu cau hoac cao budc béng van ban vé Hanh vi Sai trai cia Nguai
dugc bao hiem;

b)  thd tuc td tung dan su hoac trong tai yéu cau Nguai dudc bao hiém co
bién phap khac phuc bang tién hodc bién phap khic phuc khac dbi
vGi Hanh vi Sai trai cla Nguai dugc bao hiém, bao gdm nhung khéng
giGi han & bat ky thd tuc hoa giai hodc tha tuc tuong tu nao;

©)  vu kién hoac thi tuc t6 tung hinh su nao chéng lai Ngudi dugc bao
hiém vé Hanbh vi Sai trai;

d)  thu tuc chinh thic nao cla cg quan quan ly hodc cd quan hanh chinh
chéng lai Nguoi dugc bao hiém vé mat Hanh vi Sai trai, hoac

Khiéu nai lan dau tién dugc dua ra chéng lai Ngusi dugc bao hiém khi Ngudi
dugc bao hiém nhan dugc yéu cau d6 hodc khi viéc tien hanh tha tuc khieu
nai lan dau tién dugc tong dat cho Ngudi dugc bao hiém.

l& cong ty/cac cong ty néu tai Ban Tém Tt Hop déng Bao hiém va cac Cong
ty con cuia cong ty/cac cong ty do.

(3 b4t ky th{ tuc t tung nao do canh sat hodc bat ky cd quan céng td hinh su
nao khac tién hanh, ké ca theo Pao luat Sirc khée va An toan tai Nai lam viéc
hoac cac luat tudng duadng tai bat ky qubc gia nao khac, chéng lai Ngusi dugc
bao hiém trong pham vi cong viéc cla ho.

La Phi va Chi phi Bién hé ma Nguéi dugc bao hiém chi tra trong qua trinh bién
h6 cho mo6t Tha tuc To tung Hinh su dudc tién hanh trong Thai han Bao hiem.

(3 cac khoan phi va chi phi hdp ly @& phat sinh c6 chap thuan trudc bang van
ban vai hiéu Luc lién tuc ctia Cong ty bao hiém (Cong ty bao hiém khong dudc
tlr chbi chap thuan ma khéng co ly do chinh dang). Phi va chi phi bién ho nay
khong bao gdm bét ky khoan phi va chi phi riéng nao (ké ca luong) ciia Nguoi
dudc bao hiém hoac clia Cong ty hoac bat ky gia tri nao co thé quy cho khoang
thdi gian ma Ngudi dudc bao hiém, Cong ty hoac bat ky Nhan vién nao da st
dung vao viéc giai quyét mot Khiéu nai. Phi va Chi phi Bién ho ciing sé bao
gom phi bao hiém da chi tra cho cac van kién bao hiém hoac cho cac bao dam
6 thé dudc yéu cau.

la thai han mudi hai thang ngay sau ngay két thuc Thai han Bao hiém ma Céng
ty bao hiém dong y md rong bao hiém.

39 Nhan vién va Sit dung lao & bat ky ngudi nao, ngoai trif giam dbc clia Cong ty, la ngudi cé hop ddng lao
dong dong hoac hoc viéc v6i Cong ty, dudc cung cip cho Cong ty, do Cong ty thug,
hoac mudén, hodc dang trong b4t ky chuong trinh trai nghiém cong viéc hodc
chudng trinh tudng tu nao khac, dang trong thdi gian lam viéc duéi dang dugc
Cong ty tuyén dung hoac thué va chiu kiém soat clia Cong ty.
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3.10 Hanh vi Sai trai trong Su
dung lao dong

311  Théng bao Dan dé

312 Phi va Chi phi Bién hé Thu
tuc Dan do

313  Khiéu nai vé Trom cap
Danh tinh

314  Nguoi dugc bao hiém

la:

a)  viéc sa thai, chdm dat hoac cho théi viéc mot cach khéng cong bang
hodc sai trai, du la trén thuc té hay ngam hiéu;

b)  hanh vi qudy réi bao gdm bét nat;

¢)  hanhvi phan biét dbi x:

d)  hanh vi tra dia, bao gdbm dong ciia khong cho nhan vién tiép can dia
diémlam viéc;

e) dua ra cac thong tin sai su that lien quan dén cong viéc tuyén dung
cho Nhan vién hodc cho ngudi xin viéc;

f)  hanh vi lam nhuc, phi bang lién quan dén coéng viéc hodc xam pham
quyén riéng tu, phd nhan & céng bang;

g)  hanh vi khéng tuyén dung hoadc khéng dé bat mot cach sai trai;

h)  tudc cd hoi nghé nghiép mot cach sai trai;

i) hanh vi khong bd nhiém mét cach sai trai;

) danh gia cau tha hodc ky luat khong coéng bang;

k)  khéng cung cap théng tin tham khao chinh xac;

)  khéng tuan thi chinh sach hoac quy trinh lao dong;
chi lién quan dén Nhan vién hoac Nhan vién du kién clia Cong ty.
Hanh vi Sai trai trong S& dung lao dong khong bao gom bat ky hgp dong lao
dong nao khéng cong bang trén thuc té hodc bi cao buéc la khéng cong bang.
la:

a) yéu cau dan do bat ky Ngudi dugc bao hiém nao hoac thu tuc khac

theo Dao luat Dan do cta Singapore (Chudng 103);

b)  yéuclu tuang duong véi yéu ciu néu trén tai bat ky qudc gia nao khac;
phat sinh tif Hanh vi Sai trai.
[& Phi va Chi phi Bién ho ma Nguai dugc bao hiém da chi tra trong qua trinh

giai quyét mot Théng bao Dén dé, v6i diéu kién la Théng bao Dan d6 lan dau
tién dudc glii cho Nguai dugc bao hiém trong Thai han Bao hiém.

La bat ky khiéu nai doi béi thuang thiét hai nao bdi bén thir ba do tham gia
hgp déng v6i mot bén khac gid mao danh tinh clia Ngudi dugc bao hiém hoac
Cong ty.

la bat ky thé nhan nao da tiing L&, hién la hoac trong Thai han Bao hiém tré
thanh:

a)  gidmdbc, can b quan ly, hoac thanh vién ctia ban giam déc hoac ban
kiém soat ctia Cong ty;

b) giam dbéc, can bd quan ly, hodc Nhan vién clia Cong ty, la thanh vién
Qy ban tuan tha do Coéng ty chi dinh;

c)  gidm dbc trén thuc té hoac giam ddc hodc can bo quan ly trong tuong
lai dugc ghi tén a ngudi dam trach vi tri noi trén trong bat ky thong
tin niém yét, ban cao bach, thong bao niém yét hoac tai liéu tucng tu
do Cong ty phat hanh;

d)  Thanh vién Héi dong Bén ngoai;

e) ngudi dudc Gy thac clia quy huu tri, quy phac gi khi nghi huu dugc
thanh lap vi lgi ich cGia Nhan vién;

f)  Nhan vién nhung chi:

(1) trong thai gian dam trach chiic vu quan ly hoac giam sat cho
Cong ty; hoac

(i) lién quan dén bat ky Khiéu nai nao phat sinh tif Hanh vi Sai trai
trong St dung lao dong chong lai Nhan vién d6; hoac
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315

3.16

317

318

3.19

3.20

321

3.22

3.23

Cong ty bao hiém

Piéu tra

Phi va Chi phi Bién hé Piéu
tra

Tén thit

Tén that Khong thé boi
thudng

Khiéu nai c6 thé théng
bao

Thanh vién Héi dong Bén

ngoai

T6 chiic Bén ngoai

Théi han Bao hiém
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(i) trong trudng hgp Nhan vién d6 va bat ky Nguoi dugc bao hiém
nao khac dugc ghi rd la dong bi don trong vu Khiéu nai;

g) ngudi la thanh vién caa mot Gy ban do héi ddng quan trj cha Cong ty
thiet lap hodc phé chuan du la theo luat hay theo quy dinh khac (v6i
diéu kién la Cong ty do tra thu lao cho ngudi do);

h) thanh vién hai @dng khong chinh thiic ctia Cong ty, ma theo d6 giam déc
hodc can bé quan ly cia Céng ty thudng hanh déng theo chi thi cla
thanh vién hoi ddng khang chinh thiic d6, dugc xac dinh theo luat &p
dung cta bat ky quéc gia nao;

Nguoi dugc bao hiém s& khong bao gdm chuyén vién thanh ly tai san pha san
hodc cac kiém toan vién bén ngoai.

Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam

3 viéc yéu cau chinh thtic Nguéi dugc bao hiém cung. cp thong tin hodc tham
du cudc phéng véan clia bat ky co quan co thdm quyén nao ngoai trir Cong ty
(trir khi lién quan @én béat ky diéu tra noi b do dugc tién hanh do moét khiéu
kién ctia c6 dong hanh dong nhan danh Cong ty), nham kiém tra cac su viéc
clia Cong ty hoac hanh vi clia Nguei dugc bao hiém theo vai tro ducgc dam
nhiém, bao gdm nhung khéng giéi han & cac tha tuc theo Pao luat Stc khoe
va An toan tai Noi lam viéc hoac luat tuong duong tai bat ky quoc gia nao
khac. P& tranh hiéu lam, Diéu tra khong bao gdém viéc dén kiém tra vi muc
dich quan ly rdi ro hodc cac viéc tuong tu cla cd quan chl quan cta Céng ty.

la Phi va Chi phi Bién hé ma Ngudi dugc bao hiém &a chi tra trong cudc piéu
tra, vGi diéu kién la cudc Diéu tra dugc tién hanh trong Thai han Bao hiém.

(& bat ky phan quyét nao vé tién bdi thudng thiét hai ma mét toa an hodc hoi
dong trong tai c6 thdm quyén dua ra bao gdm ca chi phi bén thi ba hoac bat
ky khoan thanh toan nao da thuc hién cé su ddng y trudc béng van ban cia
Cong ty bao hiém.

Tén that khong bao gom:

a) Thu lao, phu cép, cé phiéu hoac quyén chon mua cd phiéu hoac cac
khoan thanh toan khi théi viéc cho Nhan vién; hoac

b) (i) thué; hoac
(ii) tién phat; hodc
(iii) cac khoan phat dan sy, hanh chinh hoac hinh su; hoac
(iv) tién bdi thusng mang tinh triing phat, tang nang hoic ran de

Dé tranh hiéu nham, cac diém tu (i) dén (iv) tai khoan (b) & trén sé bao gbm
trong Ton that neu cac khoan nay dugc phap luat tai quoc gia hodc vung lanh
thd nai Khiéu nai dugc dua ra cho phép ap dung.

& b4t ky Tdn that nao ma Céng ty khong thé c&p tam ting hay bbi thudng cho
Nguoi dugc bao hiém do lénh cdm theo bét ky quy dinh phap luat nao, luat
thanh van hay théng luat; hoac bat ky Tén that nao ma Céng ty khong thé boi
thudng do mat kha n&ng thanh toan; hoac néu d6 la mot Khiéu nai do Cong ty
dua ra.

la mot Khiéu nai hodc mét cudc Diéu tra hay mot Thi tuc Té tung Hinh sy
hoac mét Théng bao Dan d6 hoac mot Thu tuc ve Tai san va Quyen tu do hoac
mét Khiéu nai Trom cap Danbh tinh.

(4 bat ky Nguai dugc bao hiém nao dudc chi dinh chinh thiic theo yéu cu cu
thé clia Cong ty tham gia hdi déng hoac vi tri tuong duong (ké ca trong trudng
hop cac té chtic phi ldi nhuan, nhan vién chinh phti va y vién) tai mot Té chiic
Bén ngoai.

[a bat ky td chuic nao, bao gdbm ca tb chiic phi lgi nhuan, véi diéu kién la té
chtic @ khong phai & mat té chiic co Chimg khoan dudc giao dich tai bat ky
s@ giao dich nao tai My tuy nhién quy dinh nay sé khong ap dung trong truéng
hop Céng ty bao hiém dong y khac di bang van ban.

(& thai han néu trong Gidy chimg nhan bao hiém.
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3.25

3.26

3.27

3.28

3.29

3.30

331

3.32

Phi va Chi phi Bién ho (o]
nhiém

Phi bao hiém

Gidy yéu cau bao hiém

Chi phi Quan hé Cong
ching

Ban Tom tat Hgp dong
Bao hiém

Chiung khoan hoac cac
Chiing khoan

Cong ty con

Téng Tai san Gop

Hop ddng Bdo hiém Trdach nhiém Giam dbc & Can bd quan ly va Bdi hodn cho Cong ty

(& bat ky su 6 nhidm, ro ri, xa thai, phat tan, phat thai hodc xa bat ky chat kich
ting hoac chat gay 6 nhidm thé ran, thé lang, thé khi ho&c thé nhiét bao gbm,
nhung khéng gidi han &, khéi, hoi nuéc, mudi, bui, sgi, ndm, méc, hoi khoi, a-
xit, chat kiém, hoa chéat, a-mi-ang, cac san pham a-mi-ang, va chét thai (bao
gdm, nhung khong gidi han &, cac vat lieu sé dudc tai ché, khoi phuc hoadc
phuc hdi) hodc nhiém ban thudc bt ky loai nao; hoac phong xa i-ong héa
hoac nhiém phéng xa tir bat ky nhién liéu hat nhan nao hay tir bat ky chat thai
hat nhan nao hay tir su d6t chay nhién liéu hat nhan; hodc cac thudc tinh
phong xa, doc hai, d& nd hoac nguy hiém khac ctia bat ky day chuyén hat nhan
d& nd nao hoac thanh phan hat nhan ctia nhiting day chuyén do.

(& Phi va Chi phi Bién hé phat sinh lién quan dén Khiéu nai cé thé thong bao
dugc dua ra lan dau tién trong Thai han Bao hiém, chéng lai Nguoi dugc bao
hiém lién quan d@én O nhiém. Dé tranh hiém ldm, Phi va Chi phi Bién ho khong
bao gdm cac chi phi phat sinh trong qua trinh kiém tra, giam sat, lam sach,
loai bd, ngén chan, xti Ly hodc khir d6c cho bat ky vu O nhiém nao.

c6 nghta la khoan tién néu tai Ban Tom tat Hop dong Bao hiém.

(& théng tin dugc néu va dan chiéu dén tai Ban Tém tit Hop dong Bao hiém
va bao gébm cac chi tiét va ké khai cling v8i bt ky cac théng tin va tai liéu nao
khac dudc cung cap cho Céng ty bao hiém bai hodc nhan danh Nguéi dugc
bao hiém hoac Cong ty. Glay yéu cau bao hiém khong bao gdm thong tin tai
trang web hodc lién két dén trang web clia Cong ty trir khi nhiing théng tin
nay dudc cung c&p riéng cho Cong ty bao hiém bang van ban bdi hoac nhan
danh Ngudi dugc bao hiém hoic Cong ty.

(& cac khodn phi va chi phi hgp ly ctia cac nha tu van quan hé cong ching ma
Ngudi dugc bao hiém da chi tra theo dong y truéc bang van ban clia Cong ty
bao hiém va viéc ddng y nay do Cong ty bao hiém toan quyén quyét dinh trén
0 56 & cac khoan phi va chi phi @6 sé giam nhe hoac giam thiéu anh huéng
bét lgi dén danh tiéng clia Nguai dugc bao hiém theo vai trd dam nhiém do
mot Khiéu nai cé thé thong bao dudc dua ra ldn dau tién chéng lai Ngudi dugc
bao hiém trong Thai han Bao hiém.

[ tai liéu co tieu dé la "Ban Tém tat Hop dong Bao hiém" dinh kem theo va (a
bd phan ctia hdp déng bao hiém nay.

(& bat ky chiing kho&n nao xac nhan ng hoéc vén cd phan tai Cong ty.

(3 mot cong ty ma Cong ty, tai hodc trudc ngay bat dau hiéu luc ctia hdp ddng
bao hiém nay:

a) dahoac hién s hiiu truc tiép hoac thong qua mét hoac nhiéu Cong ty
con clia Cong ty trén 50% quyén biéu quyeét hoac trén 50% von cd phan
da phat hanh tai cong ty do; hoac

b)  dahoac hién co quyén bd nhiém hodc bai nhiém da sé thanh vién hoi
dong quan tri clia cong ty do; hoac

c)  da hoac hién kiém soat riéng, theo mot thoa thuan bang van ban véi

. 2 a o A A . . A A R A . a
cac co dong hodc thanh vién khac c6 da so quyen biéu quyet tai cong
ty d6, vai diéu kién la Cong ty ciing la mot cd déng tai td chic do;

nhung chilién quan dén Hanh vi Sai trai pham phai lién quan dén Céng ty con
trong thai gian la mot Cong ty con clia Cong ty.

(4 tdng tai san gdp clia Cong ty bao gdm clia cac Cong ty con clia Cong ty nhu

dugc néu, trong trudng hgp c6 cong ty con, thé hién trén cac bao cao tai chinh
hop nhat da dudc kiém todn gan nhét trudc Thai han Bao hiém.

Trang 7

[pay la ban dich chi co gia tri tham khao|




333

Hanh vi Sai trai

4. CACPIEU KHOAN LOAI TRU

c6 nghia la:

a)  bat ky hanh vi nao trén thuc té hodc bi cdo budc lién quan dén cam
doan sai su that, dua ra thong tin sai su that, théng tin gay hiéu lam
sai sot, thiéu sét, phi bang so suat, vi pham cam doan vé thdm quyén
hoac vi pham nghia vu clia Nguéi dugc bao h!em _chi trong pham vi
hanh déng theo vai tro dugc giao, hoac bat ky van de nao khac bj khieu
nai theo vai tro clla Nguéi dugc bao hiém;

b)  lién quan dén khiéu kién cta c6 dong nhan danh Céng ty, bat ky hanh
vi nao dudc dé nghi nao la doi tugng bi kién; va,

c)  Hanh vi Sai trai ciing bao gdm bat ky Hanh vi Sai trai trong Si dung
lao dong trén thuc té hodc Hanh vi Sai trai trong Si dung lao dong bj
cao budc nao.

Cong ty bao hiém s& khong chiu trach nhiém theo hop ddng bao hiém nay, bao gdm ca theo bat ky cac didu khoan bd sung
nao trong nhiing trudng hgp sau:

41

42

43

44

45

Khiéu nai hoac Tinh
huong da biét

Su TH tung Trudc day va
Pang chd Giadi quyét

Chét hoac Thuong tat
Than thé

Thiét hai Tai san

Hanh vi Khéng trung thuc
hodc Gian lan

truc tiép hodc gian tiép phat sinh ti, hodc lién quan dusi bat ky hinh thiic nao
dén bat ky Khiéu nai co thé théng bao hoac (cac) tinh huéng nao c6 thé lam phat
sinh trach nhiém theo hdp ddng bao hiém nay ma Ngudi dugc bao hiém hoac
Cong ty da biét vao trudc Thai han Bao hiém.

Dé tranh hiéu nhdm, diéu khoan loai trif nay chi ap dung d6i véi trudng hop Nguoi
dugc bao hiém hoac Cong ty da co hiéu biét can thiét. Diéu khoan loai trif nay s&
ap dung dbi vai Nguai dugc bao hiém ngay ca trong trudng hap Cong ty bao hiém
da tir bd quyén hiy bé hdp ddng bao hiém theo khoan 7.3.

truc tiép hodc gian tiép phat sinh ti, hodc lién quan dusi bat ky hinh thiic nao
dén bt ky tinh hubng, giao dich hay Hanh vi Sai trai ndo la d4i tugng cta hoac bi
c&o budc trong bat ky tha tuc t6 tung nao trudc day va dang chd giai quyét dugc
tién hanh trudc ngay néu tai:

a) Muc Ngay T6 tung trugc day va dang ché giai quyet dugc ghi trén Ban
Tom tat Hop dong bao hiém dbi vai bat ky khiéu kién nao co lien quan
dén O nhiém; hoac

b) Muc Ngay T6 tung trugc day va dang ché giai quyet dudc ghi trén Ban
Tém tat Hop dong bao hiém dbi vai tat ca cac khiéu kién khac.

Theo muc dich ctia didu khoan loai trif nay, “thd tuc tq tung” c6 nghia la bét,ky
thd tuc dan su, hanh chinh, phap ly hoac hinh su hoac bat ky thi tuc dieu tra, kiém
tra, tham tra hoac ky luat nao.

dbi v6i bat ky thuong tat than thé, 6m dau, bénh tat, tram cam, n6i dau tinh than,
cang thang than kinh hodc cai chet clia bat ky ngudi nao, véi bat ky nguyén nhan
nao ngoai tru:

a) trdm cam, ndi dau tinh than va cang thdng than kinh lién quan dén mot
Hanbh vi Sai trai trong St dung lao dong; hoac

b)  trdm cam phat sinh tU su phi bang hodc vu khng; hoac

c)  khi Céng ty dudc cho la mat kha nang thanh toan hoac khong thé chi tra
ng theo muc 254(2) ctia Dao luat Cong ty Singapore (Chudng 50) hodc bat
ky stta d6i nao ctia Dao luat néi trén, hoac luat tuong duong tai bat ky
quéc gia nao khac; hodc

d) lién quan dén Phi va Chi phi Bién ho Diéu tra ho&c Phi va Chi phi Bién ho
Hinh su.

dbi vai bat ky thiét hai, pha hay hoac ton that nao db6i véi bat ky tai san nao bao
gdm ca mat kha ndng st dung, trir khi Céng ty dudc cho la mét kha nang thanh
toan ho&c khong thé chi tra ng theo muc 254(2) ctia Bao luat Cong ty Singapore
(Chuang 50) ho&c bat ky stia d6i nao clia Bao luat néi trén, hodc luat tucng ducng
tai bat ky quéc gia nao khac.

truc tiép hoac gian tiép phat sinh tu, hoac lién quan dusi bat ky hinh thic nao
deén bat ky hanh vi khéng trung thuc hodc gian lan hoac sd suat cé y hodc bat ky
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46 Lgi nhuan hoéc Lgi thé

47 O nhiém

48 Cac Khiéu nai tai Hoa Ky
chia Cong ty

49 Bao hiém Khac

410 Pao luat Bam bao Thu
nhap Huu tri cho Ngugdi
lao dong (ERISA)

411 Chién tranh

vi pham c6 chii y nao ctia Ngusi dudc bao hiém dbi vai bat ky luat, quy ché, quy
tac nao.

Diéu khoan loai trir nay sé chi ap dung dbi véi Ngusi dugc bao hiém trén thuc té
da méc phai cac hanh vi trén, dudc xac dinh théng qua phan quyét cudi cing ctia
bt ky tda an, hoi ddng trong tai nao hoac bat ky cd quan tudng tu ndo khac, hodc
bang van ban thira nhan chinh thiic cia Ngusi dudc bao hiém.

tryc tiép hodc gian tiép phat sinh ti, hoac lién quan dusi bat ky hinh thiic nao
dén bat ky Loi nhuan, thii lao hoac Loi thé ca nhan nao ma Nguoi dugc bao hiém
c6 dudc bat hap phap hoac mat Lgi thé tai chinh cho bét ky td chiic ndo ma Ngudi
dugc bao hiém co Lgi ich tai chinh trong do.

Diéu khoan loai trif nay sé chi ap dung déi v6i Nguei dugc bao hiém da hudng lgi
truc tiép hodc gian tiép theo cach thiic noi trén, dudc xac dinh théng qua phan
quyét cudi cing cta toda an, hdi ddng trong tai hodc bat ky co quan tuong tu nao
khac, hodc béng van ban thira nhan chinh thiic ciia Ngusi dugc bao hiém.

truc tiép hoac gian tiép phat sinh tu, hoac lién quan dudi bat ky hinh thic nao
dén O nhiém. Tuy nhién, diéu khodn loai trif nay sé khong ap dung doi véi:

a)  1.1(d) Phi va Chi phi Bién ho O nhiém thudc dién Tén that Khong thé boi
thueng; hoac

b)  khi Cong ty dudc cho la mét kha nang thanh toan hoac khong thé thanh
toan ng theo muc 254(2) cta Pao luat Céng ty Singapore (Chuang 50)
hoac bat ky sira ddi nao clia Dao luat néi trén, hoac luat tuong tu tai bat
ky québc gia nao khac; hodc

)  bat ky Khiéu nai nao dugc tién hanh théng qua khiéu kién caa c6 dong
nhan danh Céng ty ma khong c6 su co y ho trg, thuc day, xui khien hoac
tham gia cta bat ky Nguai dugc bao hiém nao.

truc tiép hodc gian tiép phat sinh ti, hodc lién quan dudi bat ky hinh thiic nao
dén b4t ky Khiéu nai ndo dudc dua ra tai Hop Chang Quéc Hoa Ky bai hodc nhan
danh Céng ty hoac Té chiic Bén ngoai, vai diéu kién la diéu khoan loai trif nay sé
khong ap dung déi véi:

a)  batky Khiéu nai dugc dua ra bdi hoac theo chi thi ctia thanh ly vién, thanh
ly vién tam thdi, ngudi quan ly tai san hoac quan tai vién cda bat ky Céng
ty hay To chiic Bén ngoai nao; hodc

b)  bat ky Khiéu nai nao lién quan dén Hanh vi Sai trai trong St dung Lao
dong; hoac

©)  bétky Khiéu nai nao do khiéu kién ctia c6 dong dugc dua ra hoac duy tri
nhan danh Cong ty hoac To chiic Bén ngoai ma khong c6 su thuc déy,tu
nguyén ma la theo yéu cau ctia phap luat cia bat ky Ngusi dugc bao hiém
nao hodc Cong ty hoac bat ky Té chiic Bén ngoai nao; hoic

d)  batky Khiéu nai nao tryc tiép phat sinh tif mot Khiéu nai khac thugc pham
vi bao hiém ctia hdp déng bao hiém nay; hoac

e)  Phiva Chi phi Bién hé ciia Nguoi dugc bao hiém.

truc tiép hodc gian tiép, phat sinh ti, hodc lien quan dugi bat ky hinh thiic nao
dén bat ky van dé nao ma theo d6 Nguoi dudc bao hiém hoac Cong ty (hodc néu
khong cé hop ddng bao hiém nay, s&) cé quyén Lgi bao hiém theo bat ky hap dong
bao hiém c6 hiéu luc nao khac ngoai trif trong trudng hdp hdp dong bao hiém
khac @b néu rd & chi bao hiém khi vugt han muc clia s6 tién phai dudc thanh
toan theo hop déng bao hiém nay. Hdp ddng bao hiém nay sé chi ap dung vugt
muc hgp ddng bao hiém khac dé trong pham vi phan han muc bdi thusng noi
trén hodc bat ky han mic phu &p dung ndo vudt qua han muc clia hgp ddng bao
hiém khac do.

dbi véi bat ky vi pham nao trén thic té hoac bi cao budc dugc quy dinh tai Dao
luat Dam bao Thu nhap Huu tri cho Ngudi lao dong nam 1974, va cac sta doi theo
tung thdgi diém.

tryc tiép hodc gian tiép b&t ngudn tlr, xay ra thang qua hoac la hau qua cda chién
tranh, xam lugc, hanh dong clia ké thi nuéc ngoai, hanh dong thu dich (du cé
tuyén chién hay khong), ndi chién, ndi loan, cach mang, khéi nghta, dao chinh
hoac lat @& chinh quyén hoac sung cong hoac qudc hitu héa hoac trung thu hoac
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pha hdy ho&c hay hoai tai san bdi hodc theo lénh cta chinh pha, chinh quyén
hoac nha churc trach dia phuong.

412  Thiéntai truc tiép hoac gian tiép phat sinh tu, hodc lién quan dusi bat ky hinh thic nao
den Rui ro Thién tai chi bao gom Bao, Bao to, Lu, Lut, Dong dat. Ton that mang
tinh chat hé qua phat sinh tu cac rui ro nay sé khong dugc bao hiém.

413  Didu khoan Lénh triing trong pham vi viéc cung cap bao hiém, thanh toan bdi thudng hoac thanh toan
phat loi ich khién cho cong ty bao hiém c6 kha nang vi pham Lénh triing phat, lénh
cam hoac han ché theo nghi quyét ctia Lién Hgp Qudc hoac Lénh trimg phat, Luat
hoac quy dinh vé thuong mai hoac kinh té clia Lién minh Chau Au Hoa Ky va/hoac
bat ky lénh triing phat hodc quy dinh dugc ap dung ctia cac québc gia nao khac vé
kinh t& ho&c thugng mai.

5. HAN MUC BOI THUGNG & MUC MIEN THUGNG

51 Han mdc Bdi thusng Tuy thudc vao didu khoan Khoi phuc Bao hiém clia cac Thanh vién Hoéi déng
khong diéu hanh (Khoan 6.6), han mic bdi thudng cé nghta la tdng s6 tién tdi da
ma Cong ty bao hiém phai thanh toan theo hgp dng bao hiém nay bao gdm ca
theo b4t ky stia ddi bd sung hoac diéu khoan mé rong nao khong phu thudc vao
sb luong Khiéu nai cé thé théng bao.

Han mtic bdi thudng dudc quy dinh tai Ban Tém tat Hop déng bao hiém.

Bat ky khoan thanh todn nao lién quan dén cac didu khoan bao hiém 1.1, 1.2
va/hodc 1.3 va/hoac bat ky diéu khoan sita dbi bd sung hay diéu khoan nao khac
s& dudc trir vao han muc béi thugng. Khi han muc boi thudng da dugc st dung
hét, thi, tiy thudc vao diéu khoan Khoi phuc Bao hiém ciia cac Thanh vién Hoi
ddng khéng diéu hanh (khoan 6.6), Cong ty bao hiém s& khong phai chiu thém
trach nhiém theo hgp dong bao hiém nay.

Cac han mUic bdi thudng phu néu tai Ban Tém tat Hop dong bao hiém sé lién quan
dén cac diéu khoan bao hiém cu thé. Cac han mic phu nay la mai han mdc gop
va & mot phan clia han muic bdi thudng va trong trudng hop dudc chi tra, du toan
bé hodc mot phan, sé dugc trif vao han mdc bdi thudng. Khi han muc bbi thusng
phu da dugc st dung hét, thi, tuan theo diéu khoan Khoi phuc Bao hiém cta cac
Thanh vién Hoi ddng khéng diéu hanh (khoan 6.6), Cong ty bao hiém sé& khong
phai chiu thém trach nhiém theo diéu khoan bao hiém phu cé lién quan.

Trong trudng hdp didu khodn Khoi phuc Bao hiém ctia cac Thanh vién Hoi déng
khéng diéu hanh (khoan 6.6) dugc kich hoat, thi moi va moi khoan thanh toan
tiép theo cho Ngu®i dugc bao hiém sé dugc trif vao han miic béi thudng cta diéu
khoan Khéi phuc Bao hiém ctia cac Thanh vién Hai dong khong didu hanh va khi
han muc bdi thusng da dudc st dung hét, Céng ty bao hiém sé khong phai chiu
thém trach nhiém theo hgp déng bao hiém nay.

52 MUic mién thudng MUic mién thudng khong ap dung dbi véi Tén that Khong thé boi thuong.

Trong trudng hgp muc mién thusng dugc ap dung theo diéu khoan bao hiém 1.2,
Cong ty bao hiém sé chiu trach nhiém doi v4i Ton that vugt qua muc mién thudng.
MUc mién thudng khong thudc trach nhiém cua Céng ty bao hiém doi véi Ton
that va la phan khong dugc bao hiem. Cong ty bao hiém sé chi chiu trach nhiém
doi véi phan vugt qua mdc mién thudng.

MUc mién thudng sé la 0 ngoai trir trudng hap:

a)  dbivai diéu khoan bao hiém 1.2 va trong trutng hgp Cong ty bao
hiém phai thanh toan cho Ton that phat sinh c6 lién quan déen bat
ky tha tuc phap ly nao:

i) tai Hop Ching Quéc Hoa Ky hodc dé thi hanh bat ky Lénh
hoac phan quyét nao cla bt ky tda an nao clia Hop Chung
Quéc Hoa Ky, mtic mién thudng néu tai muc 4(b)(i) clia Ban
Tém tat Hop dong bao hiém sé dudc ap dung,

ii) tai bét ky noi nao khac trén thé gigi, miic mién thudng néu
tai muc 4(b)(ii) ctia Ban Tém tat Hop dong bao hiém sé dugc
ap dung.
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b) lién quan dén mot Hanh vi Sai trai trong Su dung lao déng, miic
mién thudng néu tai muc 4(c) clia Giay chirng nhan bao hiém sé
dudc ap dung.

Trong trudng hdp mot miic mién thudng dudc ap dung, néu Cong ty co thé tam
ting hoac boi thudng cho Ngudi dugc bao hiém nhung khong thuc hién trong
vong ba mudi ngay, Cong ty bao hiém sé& tam (ing cho Ngudi dudc bao hiém toan
bo Ton that trong pham vi muc mién thuéng. Trong truéng hop do, Céng ty déng
y hoan tra day da muc mién thudng sau khi Cong ty bao hiém da thong bao cho
Cong ty vé sb tién da tam Ung.

Chi c6 mét muic mién thudng dudc ap dung cho cac Khiéu nai cé thé thong bao
lien quan dugi bat ky hinh thiic nao dén bat ky yéu t hodc dac diém dong gép
bdi thusng chung nao.

MUic mién thusng sé dugc ap dung dbi véi Phi va Chi phi Bién ho, Phi va Chi phi
Bién hé Diéu tra va Phi va Chi phi Bién ho O nhiém ngoai trif Ton that Khong thé
béi thuong.

6. YEU CAU BOI THUGNG
61  Théngbao a)  Ngudi dugc bao hiém hozc Céng ty phai thong bao cho Céng ty bao hiém
bépg van ban den Bia chi Théng bao néu dudi day ve bat ky Khiéu nai cé
thé théng bao nao trong thai gian sém nhat c6 the trong Thoi han Bao
hiém hoac Thai han Phat hién va trong bat ky trudng hdp nao khéng qua
45 ngay ké tU ngay hét han Thai han Bao hiém hoac két thac Thoi han
Phat hién.

b)  Ngusi dugc bao hiém hoac Céng ty phai thong bao cho Céng ty bao hiém
bér)g van ban den Dia chi Théng bao néu dusi day ve bat ky (cac) tinh
huong nao c6 thé lam phat sinh Khiéu nai c6 thé théng bao hodc quyen
dugdc boi thudng theo hgp dong bao hiém nay, véi dieu kién la Ngudi dugc
bao hiém hodc Cong ty lan dau biét dugc cac tinh huéng nay trong Thai
han Bao hiém. Trong trusng hop Cong ty bao hiém dugc thong bao theo
cach thuc trén trong Thei han Bao hiém vé bat ky (cac) tinh huéng nao
nhu vay thi bat ky Khleu nai c6 thé théng bao nao sau do phat sinh truc
tiep tu (cac) tinh huong da théng bao noéi trén sé dugc coi la da dugc dua
ra trong Théi han Bao hiém, nhung chi khi théng bao néu rd ly do tai sao
mot Khiéu nai c6 thé théng bao cé thé phat sinh.

Dia chi Théng bao:
Phong Boi thudng
Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam

6.2  Nghia vu Hop tac Ngudi dugc bao hiém va/hoic Cong ty phai:

a) nhanh chong hgp tac, théng tin va ho trg theo yéu ciu hgp ly ciia Cong ty
bao hiém va cac dai dién, cac nha tu van phap ly hoac dai ly ctia Céng ty
bao hiem; va

b)  dam bao rang toan bé hé sa lién quan dén bat ky Khiéu nai cé thé théng
bao nao hodc bat ky tinh huong nao c6 thé lam phat sinh mot Khiéu nai
c6 the thong bao sé khong bi hly bd hoac tiéu hity mot cach chay.

63 Khéng Nhan Trach nhiém  Ngudi dugc bao hiém va/hoac Céng ty khong dugc phép, néu Céng ty Bao hiém
khéng dong y trudc bang van ban, nhan trach nhiém, théa hiép, giai quyet hoac
de nghi hodc thanh toan lién quan den bat ky Khiéu nai c6 thé théng bao nao
hodc bat ky (cac) tinh huong nao cé thé lam phat sinh mot Khiéu nai cé theé théng
bao hodc bat ky (cac) tinh hudng nao ma Ngudi dugc bao hiem va/hoac Céng ty
da yéu cau bao hiém theo hop dong bao hiém nay.

6.4 Cong ty bao hiém co Quyén  Tri khi c6 quy dinh khac tai khodn nay, Nguoi dugc bao hiém co qqyén va nghia

Bién ho vu bién ho va tranh cai doi vGi bat ky khiéu nai nao dugc dua ra chong lai Ngui
dugc bao hiém. Cong ty bao hiém c6 quyen, nhung khong co nghia vu tham gia
hay tiep quan viéc dieu tra, bién ho va giai quyet bat ky Khieu nai co6 the théng
bao nao va bat ky (cac) tinh huong nao c6 the lam phat sinh mét Khieu nai cé the
théng bao va bat ky (cac) tinh huong nao ma Ngudi dugc bao hiem va/hoac Céng
ty da yéu cau bao hiém theo hgp dong bao hiém nay bao gom viéc lua chon va
chi dinh luat su dai dién. Cong ty bao hiem sé c6 toan quyen trong viéc giai quyet
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6.5

6.6

6.8

Thé quyén

Tam tng Chi phi

Tha tu Thanh toan

Khiéu nai do (b4t k& mot tranh chap co thé da phat sinh gitia Cong ty bao hiém
va Nguai dugc bao hiém va/hoac Cong ty) luon vai didu kién la Nguei dugc bao
hiém va/hoic Céng ty s& khong c6 nghia vu bién ho d6i véi bat ky thi tuc t6 tung
nao trtt khi mét Tu van Phap ly Cap cao (do Céng ty bao hiém va Ngudi dugc bao
hiém va/hoac Cong ty cung quyét dinh) tu van rang co thé tranh cai cho tha tuc
d6 vai trién vong thanh cong hap ly.

Cong ty bao hiém sé dugc thé quyen dbi vai toan bd quyén ciia Ngudi dugc bao
hiém trong viéc yéu cdu bdi hoan dbi véi bat ky bén thir ba ndo trusc hoac sau
khi bat ky khoan thanh toan nao dugc thuc hién theo hdp ddng bao hiém nay véi
didu kién la Cong ty bao hiém s& khong thuc hién bat ky quyén nao nhu vay dbi
vGi bat ky Nhan vién hay Nhan vién cii nao clia Cong ty trir khi Ton that dugc
thanh toan theo hgp ddng bao hiém nay cé nguyén nhan tir hodc cé su gop phan
clia mét hanh vi hodc thiéu sét c6 y mang tinh chat gian lan hodc khéng trung
thuc ctia Nhan vién hodc Nhan vién cii 6. Nguai dugc bao hiém va Céng ty phai
hd trg Cong ty bao hiém theo yéu cau hgp ly clia Cong ty bao hiém trong qua
trinh thé quyén ma khéng tinh phi.

Cong ty bao hiém sé thanh toan Phi va Chi phi Bién hé, hoac bat ky khoan phi
va/hodc chi phi nao khac phai dugc thanh toan theo hgp déng bao hiém nay. Tuy
nhién, trong trusng hdp va trong pham vi Nguei dugc bao hiém hoac Cong ty
dudc xac dinh theo quyét dinh co gia tri rang budc cubi cling khéng c6 quyén
hudng cac khoan bdi thudng d6 theo hap ddng bao hiém nay, thi sé tién da thanh
toan trudc do phai dusc Ngudi dugc bao hiém hoac Cong ty hoan tra lai cho Cong
ty bao hiém ngay khi Céng ty bao hiém yéu cau, néu khéng thi Han miic bao hiém
sé tu dong gidm tuong Ung vdi gia tri cia khoan thanh toan da tra trudc do.

Trong trudng hgp phat sinh:

a)  bét ky Tén that, Phiva Chi phi Bién ho, Phi va Chi phi Bién ho Diéu tra, Phi
va Chi phi Bién ho Hinh su, Phi va Chi phi Bién ho O nhiém, Phi va Chi phi
Bién ho Tha tuc Dan do, Phi va Chi phi Bién hé Thi tuc vé Tai san va Quyén
tu do, Chi phi Quan hé Céng chiing nao bi loai trlr mét phan theo diéu
khoan ctia hgp ddng bao hiém nay; va/hoac

b)  batky Khiéu nai c6 thé théng bao nao chbng lai mot Ngusi dugc bao hiém
cling dong thdi dugc dua ra chong lai Céng ty va/hoac mot hodc nhieu
ngudi khong dugc bao hiém theo hgp dong bao hiem nay;

thi Céng ty bao hiém, Nguai dudc bao hiém va/hoic Cong ty sé cb gang hét surc,
c&dn clr vao cac quyét dinh clia toa an da dinh, dé théa thuan mat cach cong bang
va hop ly viéc phan bd Tén that va cac khoan phi va chi phi chuyén mén cho hap
ddng bao hiém maét cach hap ly va phu hdp, sau khi da xem xet cac rdiro phap ly
va tai chinh cla cac bén lién quan cling nhu ty l& ma nhiing tén that va phiva chi
phi chuyén mén khéng dudc bao hiém theo hgp ddng bao hiém nay.

Trong trudng hgp co nhiéu yéu cau bbi thudng theo hgp ddng bao hiém nay, thi
Cong ty bao hiém s& thuc hién cac khoan thanh toan theo thi tu cac khieu nai do
dugc trinh lén Cong ty bao hiem.

Néu Cong ty bao hiém, theo toan quyén quyét dinh ctia minh, xac dinh rd rang
rang han muc boi thudng sé khong da d@é chi tra cho t&t ca cac khoan thanh toan
du kién theo hdp ddng bao hiém, thi Cong ty bao hiém s& thuc hién cac khoan
thanh toan theo thu tu sau:

a)  cackhoan thanh toan theo diéu khoan bao hiém 1.1, truc tiép cho Ngu®i
dugc bao hiem; tiep theo la

b)  cac khoan thanh toan theo khoan 1.2, cho Céng ty; tiép theo la
c) bt ky khoan thanh toan nao khac cho Cong ty.

7. CACDIEU KIEN CHUNG
71 Quyén cla Bén Thi ba Ngugi khong phai la mot bén ky két hop ddng bao hiém nay khong co quyén
theo cac Hap ddng, dé thuc thi cac didu khoan ctia hop ddng bao hiém nay.
7.2 Khéng quy toi a)  Hop ddng bao hiém nay s& c6 hiéu luc riéng biét d6i véi mbi Ngudi dugc
bao hiem.
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b)  Khi xac dinh vé viéc Cong ty bao hiém co quyen tir chéi quyén Lgi cta
mot Ngudi dugc bao hiém tai hdp dbng bao hiém nay hoac tif choi yéu
cu boi thu’dng ctia mdt Ngui dudc bao hiém theo hap dong bao hiém
nay hay khéng, Cong ty bao hiém sé chi xem xét Gidy yéu ciu bao hiém,
cac khai bao, hoac hiéu biét ctia, hoac cac hanh dong hoac hanh vi cla
rieng Ngudi dugc bao hiém cu thé do.

) Khixac dinh vé viéc Cong ty bao hiém co quyén tii chéi hodc hay bo Lgi
ich clia Cong ty theo hop ddng bao hiém nay hay khong trong trudng
hop Cong ty la dbi tugng dugc bao hidm, thi Gidy yéu ciu bao hiém va
cac ké khai da dudc dua ra bai, hiéu biét clia, hoac cac hanh dong, thiéu
s6t hodc hanh vi dugc thuc hién bai, bat ky hai trong sé chu tich hoi
ddng, giam dbc didu hanh, giam dbc tai chinh, giam déc phap ché hodc
cac can bd tuang dudng clia Cong ty sé dudc coi la dugc quy cho hoac
c6 thé quy cho Cong ty.

73  Cong ty bao hiém hay bd Hgp ddng bao hiém nay s& khong thé bi hily b hoac chdm dut hiéu luc, dii toan
hop dong bé hay mot phan, d6i véi bat ky Ngusi dugc bao hiém nao, va Cong ty bao hiém
khong dugc &p dung bat ky cac bién phap nao khac, dbi véi bat ky khai bao sai
hoac khong khai bao nao clia Nguai dugc bao hiém lién quan dén Hop dong
bao hiém nay trudc khi bat ddu Thai han Bao hiém ngoai trir dbi vai bat ky khai
bao sai hodc khang khai bao ndo mang tinh chét gian lan dudc xac dinh theo
phan quyét cudi cung cla tda an hodc hoi ddng trong tai, hodc dugc bat ky
Nguai dugc bao hiém hoac dai dién ciia Nguai dugc bao hiém nao chinh thiic
thita nhan bang van ban.

74 Thay dbiRuiro

a) Néu trong Thai han Bao hiém, Cong ty sap nhap v6i hoac hop nhét vao
mét to chdic khac, hoac bat ky ngUdl nao hoac tb chiic nao mua lai trén
50% von cb phan da phat hanh ctia Cong ty, hoac mot té chiic khac co
hoac gianh dudc quyén dé biéu quyét, chi dinh hoac lua chon da sé
thanh vién hoi ddng clia Nguai dugc bao hiém clia Cong ty hoac quyén
biéu quyét:

i) trong vong ba mugi ngay, Céng ty phai gli van ban théng bao
cho Céng ty bao hiém vé viéc sap nhap, hap nhét hoac mua lai
do; va

i) bao hiém chi ap dung db6i vai cac Khiéu nai co thé théng bao
phét sinh truc tiép hodc gian tiép tir bat ky Hanh vi Sai trai nao
pham phai (hoac bi cao budc la da pham phai) truéc ngay hiéu
luc cta viéc sap nhap, hop nhat hodc mua lai d6.

b)  Néu, trong Thai han Bao hiém, bt ky:

i) Ching khoan nao la hodc, theo yéu ciu ctia phap luat, tré thanh
dbi tugng phai va dudc ndp hd sc dang ky cho Uy ban Chiing
khoan va Thi trudng Chlng khoan Hoa Ky (SEC) theo Muc 5 clia
Pao luat Chang khoan nam 1933, hoac

ii) Cong ty phai hodc tré thanh dbi tugng phai tuan thi bat ky nghia
VU nao trong viéc nép cac bao cao lén SEC theo Muc 13 clia Pao
luat Giao dich Chiing khoan nam 1934,

thi, khi nghta vu dang ky hoac bao cao do lan dau tién co hiéu luc trong
Thoi han Bao hiém, Cong ty phai, trong thdi gian sém nhéat co thé:

1) glii cho Cong ty bao hiém thong bao vé cac yéu cau dan; ky hodc
bao cao, va nhiing thong tin ma Cong ty bao hiém co thé yéu cau
nham danh gia bat ky rdi ro bd sung ndo cé thé phat sinh; va

(2)  chap nhan bat ky sira d6i nao d6i véi didu khoan va diéu kién cua
hop dong bao hiém nay va dong y nop bat ky phi bao hiém bo
sung hgp ly nao ma Céng ty bao hiém ap dung do c6 gia tang rui
ro.

Néu cac diéu kién (1) va (2) & trén khong dudc tuan thd, Cong ty bao
hiém sé khong co nghta vu thuc hién bét ky khoan thanh toan nao hoac
cung cap bat ky dich vu ndo lién quan dén bt ky Khiéu nai nao truc tiép
hoac gian tiép phat sinh tif, cdn cti vao hodc co thé quy cho bat ky Chung
khoan nao néu tai diém (i) hoac bat ky trusng hgp nao néu tai diém (i)
lien quan dén Cong ty hodc Ngudi dugc bao hiém hodc cac yéu cau
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dang ky hoac bao cao, trif khi bao hiém d6 dudc cung cap ro rang bang
didu khoan stia ddi bd sung béng van ban theo hop dong bao hiém nay.
D& tranh hidu lAm, diéu kién nay sé khong ap dung dbi vsi Chiting khoan
ducc mua hoac ban theo Quy tac 144A clia Pao luat Ching khoan nam
1933.

7.5 Gidi thich tu ngtr Trong hdp dbng bao hiém nay:

a)  dan chiéu dén bat ky Pao luat, quy ché hodc quy dinh phap luat nao sé
bao gdm ca dan chiéu dén quy dinh d6 va cac stra di, tai ban hanh hoac
thay thé vao tiing thai diém dii [& trudc hodc sau ngay bat dau hiéu luc
clia hgp ddng bao hiém nay hoac dao luat, quy ché hodc quy dinh phap
luat tuong tu tai bat ky qudc gia ndo khac;

b)  néu bat ky diéu khoan, diéu kién, diéu khoan loai trir hodc stia dbi bo
sung nao hoac,mc}t phan cda cac dieu khoan dé dugc cho la vé hiéu
hodc khong thé thuc thi, thi phan con lai sé van con nguyén gia trj va
hiéu luc;

C)  cActiéu dé tai hgp dong nay chi nham thuan tién cho viéc tham chiéu
va sé khong dugc xem xét khi xac dinh y nghia cia hgp déng bao hiém
nay.

76  Luat Diéu chinh va cac Hgp ddng bao hiém nay dugc diéu chinh béi va giai thich theo luat phap Viét
Tranh chap Nam, va cac toa an Viét Nam sé c6 tham quyen xét xu riéng biét de giai quyet
bat ky van dé tranh chdp nao khéng thé giai quyét dugc bang thi tuc trong tai.

Trong trudng hop bét ky tranh chap nao phat sinh gitta Cong ty bao hiém va
Cong ty vé su tn tai, tinh hop L&, cac diéu khoan va hiéu luc cia hgp ddng bao
hiém nay thi tranh ch&p d6 s& dugc phan xif bang trong tai theo Quy tac cia
Trung tam Trong tai Quéc té Viet Nam (VIAC). Cac th tuc trong tai sé dugc tién
hanh théng qua viéc gli Théng bao Trong tai cho bén kia. Trong vong 21 ngay
ké tir ngay bat dau thl tuc trong tai, cac bén sé théa thuan chi dinh mot trong
tai, hoac néu khong trong tai sé do Cha tich ctia VIAC chi dinh. Dia diém td chuic
tha tuc trong tai sé La tai Ha N6i. Phu thudc vao cac quy dinh ctia Quy tac Trong
tai ctia VIAC nhu dudc stra d6i vao tiing thdi diém, quy tic tién hanh tha tuc
trong tai sé do trong tai vién toan quyén quyét dinh nham giadi quyét nhanh
chéng va tiét kiém chi phi.
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