QUY TAC VA PIEU KHOAN BAO HIEM DU LICH TOAN CAU - TRAVEL MATE

(Dua trén Quy téc Bdo hiém Tai nan va Stic khoe Du lich Toan cdu do Bé Tai Chinh phé duyét theo Quyét dinh sb 15789/BTC-QLBH ngay 18

/12 / 2018)

Trén co s& Ngudi dugc bao hiém co tén trong Hop dong bao hiém da giii Gidy yéu cau bao hiém vai tat ca cac thong tin can
thiét va da tra hoac dongytra cho Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam (sau day goi la “Cong ty") sb phi bao hiém
ghitrong Hgp dong bao hiém. Cong ty s& bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém can cirvao cac diéu khoan didu kién, loai trif, gidi
han trong quy tac va diéu khoan bao hiém nay.

PHAN | - BINH NGHIA

Trong quy téc va diéu khoan bao hiém nay, cac thuat ngii sé dugc dinh nghia nhu sau:
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Bac sy La bac sy co du tiéu chudn dudc cap phép theo cac quy dinh phap luat cda nudc sé tai, ddng thai hanh nghe trong
pham vi dudc cap phép va dugc dao tao. Bac sy kham va didu tri khong dudc la Ngusi dugc bao hiém, vg hay chdng clia
Ngudi dugc bao hiém, hay ngudi dugc dang ky di cung véi Ngudi dugc bao hiém trong Chuyén di, hay ngudi cé quan hé ho
hang véi Ngudi dugc bao hiém.

Bat céc la mot sukién hoac mot chudi cac sukién co lién két véi nhau lien quan dén viec Ngusi dudc bao hiém bi bét git,
giam cdm hoac mang di bangvu lic hodc hanh vi liia gat (trir trugng hop tré em bj bat coc bdi bd me clia ching) traivéiy
mudn cta Ngudi dugc bao hiém nham muc dich doi tién chudc.

Bén mua bao hiém la ca nhan hoac td chiic c6 nhu cdu mua bao hiém, giao két Hop dbng bao hiém vai Cong ty, dong phi
bao hiém va dudc ghi tén Bén mua bao hiém trong Hgp ddng bao hiém, hoac stra d6i bd sung hop ddng (néu co). Bén mua
bao hiém c6 thé ddng thai la Ngusi dugc bao hiém.

Bénh vién la mot cd s6 kham chiia bénh dugc thanh lap va hoat dong hop phap theo quy dinh luat phap cda nuéc s6 tai,
dudgc cap phép td chiic hoat ddng theo hinh thiic Bénh vién va dap tng cac diéu kién sau day:

i) Duytri dgy du co s@ vat chat can thiét theo quy dinh nham tiép nhan, chan doan, phau thuat, chdm soc va diéu
tri y té doi véi ngudi bi bénh hodc Thuadng tich;
i) Cungcéap dich vu'y ta cham séc hai mugi tu (24) gid mét ngay dudc thuc hién béi nhiing y ta dugc dao tao va
dang c6 hgp dong lao dong véi bénh vién dé;
iii) Co mot doi ngli cac Bac sy du tiéu chudn va co dang ky hanh nghé.
iv) Khong phai la mot phong kham, trung tdm cham séc, nghi dudng, hodc nha dudng ldo, hodc ndi diéu tri nhitng
ngudi nghién rugu hodc ma tuy.
Chi phi'y té can thiét |3 cac chi phi can thiét, hap ly phat sinh 6 nu6c ngoai trong thai han chin mugi (90) ngay ké tir ngay
xay ra Thuang tich hay Om dau do Ngudi dugc bao hiém tra cho mot Bac sy hanh nghé hgp phap, mot Bénh vién va/hay
dich vu cép ctiu lién quan dén viec diéu triy té, phau thuat, chup X quang, nam vién, cham soc ngudi bénh, bao gom chi
phi @ dungy té va thué xe cltu thuang va bao gom ca chi phi diéu tri rang néuviéc fﬂeu trirang la‘can thiét dg khéi phuc
rang that va lanh lan do Tai nan gay ra. Bé dudc boi thudng theo Hgp dong bao hiem nay, viéc dieu tri, bao gom ca dieu
tri b&i bac sy chuyén khoa phai dugc chi dinh bdi mét Bac sy hanh nghe hgp phap va sé khéng vugt qua mc chi phithéng

thusng phai tra cho viéc diéu tri, cac dichvu y té hay thubc men tuong tu tai dia phudng nai phat sinh cac chi phi d6 trong
trudng hop Ngudi dudc bao hiém khong cé bao hiém.

Chuong trinh bao hiém lua chon la Chuaong trinh bao hiém ma Bén mua bao hiém hoac Ngusi dugc bao hiém hodc nguai
dai dién cla ho lua chon thé hién trong Giay yéu cau bao hiém va dugc ghi nhan trong Hgp dong bao hiém.

Chuyén di la hanh trinh do Ngusi dugc bao hiém thuc hién va bét dau tai thsi diém Ngudi dugdc bao hiém rgi khoi diém
khai hanh tai khu vuic xuat canh clia Viét Nam dé t6i (cac) diém dén tai nudc ngoai va két thic khi xay ra cac su kién dudi
day, tly vao su kién nao xay ra truéc:

(i) Thai han bao hiém quy dinh tai Hop déng bao hiém két thuc;
(i) Ngusi dugc bao hiém hoan thanh thi tuc nhap canh vao Viét Nam;

Con tin la tinh trang Ngudi dugc bao hiém (ngoai truitré con bicha hoac me cla chung bat lam con tin) bi ngusi khac bat
gitt lam tu nhan bang vi luc ho&c khong theo y mubn ctia Ngudi dugc bao hiém trong mét vu Bat Coc.

Cong ty [ Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam.
Di chuyén Y té khén cp dugc hiéu la trudng hgp sau:

a) Tinhtrangstic khoe clia Ngudi dugc bao hlem doi hdi phai dugcvan chuyen tu dia dlem ma Ngudi dugc bao hiém bi
Thuadng tich hoac Om dau t6i Benh vién gan nhat nai co thé dap ing su diéu tri y té can thiét phit hop; hoac

b) Saukhidugc didu tri tai Bénh vién & nudc sd tai, tinh trang stic khoe ciia Ngudi dugc bao hiém doi hoi phai dugc van
chuyén vé Viét Nam dé tiép tuc diéu tri hoac hdi phuc.

Dung cu chgi gon bao gdbm cac gay chai gon va cac tai dung gay chai gon

Piéu kién y té ton tai truéc:
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D6i vai cac hop ddng bao hiém theo Chuyén di, bat ky tinh trang stic khoé nao ma viné ma Ngu’dl dugc bao hiém dugc
didu tri y té chan doan, kham bénh hay ké daon thubc trong vong 12 thang trudc ngay hiéu luc cia Hgp ddng bao hiém;
hay vi n6 ma Bac sy dua ra chi dinhy khoa hoac didu tri y té trong vong 12 thang truéc ngay hiéu luc cua Hop ddng bao
hiém.

Dbi vei cac Hdp, ddng bao hiém nam, tinh trang stic khoé ma can cti vao dé Ngudi dudc bao hiém da yéu ciu bdi thudng
trong mat chuyén di trugc d6 hay vi né ma Ngusi dudc bao hiém dugc dleu tri hay chan doan trong vong 12 thang trugc
khi Ngudi dudc bao hiém thuc hién chuyén di sé dudc coi la diéu kién y té ton tai trudc.

Co s@ xac dinh diéu kiény té ton tai trudc can cf vao hd so bénh an va/hoac chiing tiry té, sé kham bénh, chdn doan hinh
anh, toa thudc tai cac co sy té hodc cac phong kham clia Bac sy hanh nghé hgp phap, hodc bat ky bang chiing ma Céng
ty c6 thé chimg minh.

HOI CHUNG SUY GIAM HE THONG MIEN DICH hay AIDS c6 nghia nhu dugc giai thich bai Tochlic Y té The giGi bao gom

benh nhiém tring co hai, khéi u ac tinh, nhiém vi rat gay suy giam m|en dich & ngusi (HIV), cac bénh vé nao (tam than

phan liét), H8i chiing tan pha chia vi rat HIV hodc bt ky bénh tat hay 6m dau nao khac c6 lien quan dén viéc xét nghiém

duong tinh vai vi rat HIV.

a. BENH NHIEM TRUNG_CO HOI bao gdbm bénh viém phbi, viém rudt man tinh, nhiém vi rut va/hoac nam lay lan
va/hodc cac bénh nhiém trung co hoi khac dugc xac dinh.

b. KHOI U AC TiNH bao gdm bénh u/budu tbé Kaposi, ung thu hé than kinh trung udng va/hodc cac bénh ac tinh
khac dugc coi la nguyén nhan tryc tiep dan den ti vong, 6m dau hay tan tat c6 lién quan den viéc mat kha nang
mién dich.

Hap dong bao hiém |3 su thda thuan gitia Bén mua bao hiém va Cong ty, theo d6 Bén mua bao hiém phai dong phi bao
hiém, Cong ty phai tra tién bao hiém cho ngudi thu hudng hoac bdi thudng cho Ngudi dudc bao hiém khi xay ra su kién
bao hiém.

Hop dong bao hlem bao gom Don bao hiém, Gidy chiing nhan bao hiém, cac stra ddi bd sung, ban quy téc va didu khoan
nay, giay yéu cau bao hiém, viéc khai bao, cac tai liéu kem theo va cac tuyén bd bang van ban sé tao nén toan bd hap
ddng. Trong trusng hop c6 mau thuan, cac diéu khoan, diéu kién va quy dinh ctia Don bao hiém kém theo sé c6 gia tri
han.

Hap dong bao hiém nam la hop ddng bao hiém c6 thai han bao hiém la mot ndm, dudc Cong ty cap cho Bén mua bao
hidm theo Chuang trinh bao hiém lua chon, khong han ché sé ligng Chuyén di trong thai han bao hiém, d6 dai ti da mot
Chuyén di khong qua 90 ngay.

Khiing bé 3 bat ky hanh déng nao:

a. Dudc thuc hién vi muc dich chinh tri, ton giao, tu tudng hodc vi cac muc dich tuang tu'va bao gdm cac hanh déng bao
luc hodc viéc st dung phi phap vii luc hodc cac hanh déng phi phap gay nguy hiém cho tinh mang con ngudi hoac
cac tai san hitu hinh, va

b. Bugc thuc hién bai bat ky nguginao hodc (cac) nhém ngudi nao, cho du hoat dong daon L& hodc dai dién cho hodc cé
lién két vai bat ky (cac) té chiic nao, nhung khong bao gdm chinh pha téi cao (hdp phap hoac khong chinh thiic), va

c¢.  Thuc hién véiy dinh:
= Ham doa ho#c ép budc cong ddng thusng dan, hoac
»  Phav3 bét ky linh vuc nao ctia nén kinh té ctia bat ky Chinh pha, Tiéu bang hoac Quéc gia, hoac

»  Lat dd, tac dong, hodc anh hudng dén hanh dong cia mot Chinh phii dit hap phap hoac khéng chinh thiic
bang cach ham doa hoac ép budc, hoac

= Tac dong dén hanh dong cia mot Chinh pha bang su pha hoai hang loat, am sat, bat coc con tin;
d.  Viéc khiing bé phai dugc cong bd bdi cd quan co thdm quyén tai nudc sé tai

May tinh xach tay la may tinh xach tay hoan chinh bao gom céac phu tung hoac trang thiét bj di kem nhu la cac thiét bj
tieu chuan di kem may tinh xach tay. May tinh xach tay khéng bao gom cac may tinh hodc thiet bi cam tay khac nhumay
tinh bang (tablets), Netbook, Thiét bi ky thuat so ho trg ca nhan (PDA) va cac thiét bj tuong tu khac.

Mt chi la thuong tat toan bo chiic nang hoat dong hoac dit lia vinh vién va hoan toan tay tif hoac trén cd tay tré lén hay
chan tir hoac trén mat ca chan tré Lén.

Mat kha nang néi la viéc mat kha nang phat am 16 rang ba trong bon am thanh bét ky tao thanh 15i noi bao gdbm am moi,
am rang-moi, am ngac va am vom mem hodc mat hoan toan day thanh quan hoac ton thuong trung tam ngdn ngii trong
nao bo dan dén tinh trang mat kha nang ngén ngi, dua theo két luan cla Bac sy hoac héi dong giam dinh y khoa

Maét thi giac (3 mat toan bo va khong thé phuc hdi thi giac, dua theo két luan ctia Bac sy hoac hoi ddng giam dinh y khoa.

Mét thinh giac la viec mat thinh luc vinh vién khong thé hdi phuc theo két luan cta Bac sy hodc hoi déng giam dinhy
khoa. Néu khong c6 két luan trén, thi sé dugc xac dinh nhu sau:

Néu a dB = M4t thinh luc tai 500 Hertz
Néu b dB = Mét thinh luc tai 1000 Hertz
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Néu c dB = M4t thinh luc tai 2000 Hertz
Néu d dB = Mét thinh luc tai 4000 Hertz
1/6 ctia (a+2b+2c+d) l6n hon 80dB

N&am vién la viéc nhap vién tai mot Bénh vién dusgi hinh thiic la mot bénh nhan néi tri cho thsi gian t6i t'hiéu 24 gig hoac
qua dém theo chidinh bangvan ban clia Bac sy va theo d6 Bénh vién thu phi giudng va phong diéu tri di vai Ngugdi dugc
bao hiém.

Ngudi di ciing 13 ngusi da dat vé dé di ciing Ngudi dudc bao hiém trong ca Chuyén di.

(Nhiing) Ngusi dugc bao hiém la (nhiing) ngudi dugc néu tén trong Hop dong bao hiém véi tu cach la Ngudi dudc bao
hiém va dap ting cac diéu kién va yéu cau tudng ting theo Hgp ddng bao hiém nay va tuan tha quy dinh phap luat.

D6i véi “Hdp ddng bao hiém Gia dinh theo chuyén”, Ngusi dugc bao hiém La:
a. Tbi da hai Ngusi l6n la Ngusi than cta nhau, va

b.  Khoéng gi6i han sb lugng Tré em, vGi d[éu kién la méi Tré em phai c6 quan hé ho hang v6i mot trong hai Ngugi l6n
dugc bao hiém theo Hgp dong bao hiém Gia dinh theo chuyén,

Dbi véi Hop ddng bao hiém Gia dinh theo chuyén, tat ca nhitng Ngusi dudgc bao hiém phai rai khoi va quay vé Viét Nam
cung véi nhau tai ciing thai diém.

Hdp ddng bao hiém Gia dinh theo nam, Gia dinh s& bao gdm Ngudi dugc bao hiém, vg hodc chong cla Ngugi dugc bao
hiém, va con hop phap clia ho, véi didu kién nhiing ngudi con nay dudi 18 tudi hodc 23 tudi néu dang theo hoc toan thai
gian tai mot trudng dai hoc hoac cao d&ng dudc cong nhan, hién khong di lamva chua lap gia dinh. M@i tré em trong Hap
dong bao hiém Gia dinh theo nam phai di kem vai it nhat mét ngudi trong sé nhiing ngugi l6n dugc bao hiém theo Hap
ddng bao hiém dé trong bat ky Chuyén di nao dudgc tién hanh trong théi han bao hiém. Néu cé tif 2 ngudi tré lén co quan
hé la ngudi st dung lao dong va ngusi lao dong véi nhau thi nhitng ngusi nay khéng thudc pham vi bao hiém ctia Hgp
dong bao hiém Gia dinh.

Ngudi lén La ca nhan khong thudc d6i tugng trong dinh nghta Tré em theo quy tac bao hiém nay

Nguai than la va/chdng hap phap, con (con dé, con nudi hop phap), anh chi em ruét, anh chi em dau/ré, cha me ruét, cha
me vd/chong ong ba noi/ngoai, chau ndi/ngoai, chau trai/chau gai (con cta anh, chi, em), c6 di hoac chu bac clia Ngudi
dugc bao hiem.

NGgicong cong la pét ky dia diém nao phuc vu chung cho nhu cau ctia nhiéu ngudi nhu san bay, clia hang, nha hang, sanh
khach san, bai bién, san gén, dudng dua, cong sé va nhiing ndi tuong tu khac.

Nudc nguyén quan L a quéc giama Nguti dugc bao hiém cé quoc tich. Trong trudng hop da quédc tich, Nudc nguyén quan
& quéc gia ma Ngudi dudc bao hiém ké khai trong Gidy yéu cau bao hiém.

Om dau la bt ky thay ddi co thé nhan thdy dudc dbi vai tinh trang stc khée cia Ngudi dugc bao hiém, bat dau hay biéu
hién trong khi Ngugi dugc bao hiém & nudc ngoai trong subt thgi han cla Chuyén dima trong do, Nguai dugc bao hiém
can d@én suchdm soc y té clia Bac sy hoat dong trong pham vi gidy phép cta minh diéu tri. Om dau dan dén khiéu nai véi
diéu kien la &m dau khong phai la bénh co sdn va khong bi loai trif trong Hop ddng bao hiém.

Phuang tién van chuyén cong cong c6 nghta [a cac phuong tién van chuyén cong cong bang dudng bo, dudng bién, dusng
hang khang hoat dong theo lich trinh déu dan, dudc cAp phép chuyén ché cong cong thudng xuyén cac hanh khach cé
mua vé. Phuong tién van chuyén cong cong & day khong bao gdm tat ca cac phudng tién van chuyén dugc thué chuyén
hay dugc thu xép nhu la mét phan cia chuyén di cho du nhiing dich vu nhu vay ciing c6 lich trinh thudng xuyén.

Tai nan” hodc Do tai nan la mét su kién cu thé, bat ngs, khong lusng trudc dugc, dot ngot va ngoai y mudn cia Ngusi
dugc bdo hiém, hoan toan va tryc tiep gay ra bdi tac dong ciia mot luc hoac motvat bat ngd va hiiu hinh tirbén ngoai lén
than thé Nguai dugc bao hiem.

Tai san trong gia dinh la cac d6 noi that, quan &o va cac tai san ca nhan thudc sé hiiu cia Ngudi dugc bao hiém hoac
ngudi than hay ngudi gitip viéc luu tri thusng xuyén véi Ngudi dugc bao hiém va cac tai san kién tric cé dinh va trang tri
noi that khac ma Ngusi dugc bao hiém sé hitu (hodc do Ngusi dudc bao hiém chiu trach nhiém) ma khong phai la tai san
c6 dinh ctia chti cho thué nha, va nhitng 84 dac cé gia tri ld cac mén do lam bang vang, bac hodc cac trang stic tirkim loai
quy khac, long thu, ddng hd va cac loai da quy nhung khong bao gom cac khé udc, trai phiéu, héi phiéu nhan ng, héi
phiéu doi ng, séc, séc du lich, cac loai chiing khoan, gidy td cac loai, tién mét, tién gidy.

Thai han bao hiém (a thai han bao hiém dugc néu rd trong Hgp déng bao hiém .

Thudng tat toan bd la Thuang tich duy nhét va doc lap lam mat kha n&ng toan bo va Vinh vién va ngén can Ngudi dudc
bao hiém tham gia bat ky hoat dong kinh doanh, nghé nghiép hoac cac hoat dong théng thudng khac.

Thuang tich la thuong tich than thé,phét sinh hoan toan va duy nhat tiymédt Tai nan, doclap vai t&t ca nhiing nguyén nhan
khac, dan dén ti vong hodc ton that cho Ngudi dudc bao hiém trong vong 90 ngay ké ti ngay xay ra Tai nan.
Thudng tich nghiém trong hoac Om dau nghiém trong, khi dudgc 4p dung d6i véi Ngusi dugc bao hiém, la thuong tich hoac

bm dau xay ra vai Ngusi dudc bao hiém doi hoi phai dugc diéu tri bdi mot Bac sy hap phap va két qua la Ngudi dugc bao
hiém dudc Bac sy xac nhan a khong phu hgp dé du lich hoac tiép tuc Chuyén di ban dau; va khi dudc ap dung d6i vai
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Nguai than, la Thudng tich hodc Om dau dudc mot Bac sy chitng nhan La nguy kich @én tinh mang ctia ngusi d6 va do do,
Ngudi dugc bao hiém phai gian doan hodc hliy Chuyén di ban dau.

Tré em L4 ca nhan dudi 18 tudi hoac 23 tudi néu dang theo hoc toan thai gian tai mot trudng dai hoc hoac cao déng dugc
cong nhan, hién khong di lam va chua lap gia dinh.

Vinh vién la kéo dai mudi hai (12) thang dudng lich lién tuc ké tir ngay xay ra Tai nan va tai thai diém hgét thai han mudi
hai (12) thang d6 ma van khong cé hy vong cai thién dugc tinh trang stic khoé cia Ngudi dugc bao hiem, dua theo ket
luén clia Bac sy hodc hoi dong giam dinh y khoa.

PHAN Il - PHAM VI BAO HIEM
QUYEN LOI 1 - TAI NAN CA NHAN

11.

1.2

1.3.

T Vong Va Thuong Tat Do Tai Nan

Néu Ngudi dugc bao hiém bj Tai nan trong ghuyén di dan dén Thuong tich ho&c ti vong nhu néu dugi day trong vong 90
ngay ke ti ngay xay ra Tai nan, Cong ty s& boi thudng theo muic trach nhiém cda Chuang trinh bao hiem lya chon va theo
bang quyén Lgi dudi day.

S tién bao hiém chinh cho mdi Ngusi dudc bao hiém (VND):
Chuadng trinh Chugdng trinh Chugdng trinh
Th_ulfrg%q?spg Cao cép - Phé théng -
Deluxe Superior
Ngugi dugc bao hiém dudi 65 tudi 2.520.000.000 2.100.000.000 1.050.000.000
Ngudi dugc bao hiém tu 65 tudi tré lén 1.050.000.000 1.050.000.000 525.000.000
Tré em dugc bao hiem (dugc bao gdm theo 525.000.000 525.000.000 525.000.000
hgp dong bao hiem Gia dinh)
Bang ty lé boi thuang:

T vong do Tai nan 100%
Thuong tat toan bé Vinh vién 100%
Liét vinh vién va khang thé phuc hdi tu chi 100%
MAat thi giac toan bd va vinh vién cla ca 2 mat 100%
Mét hai chi hay mat toan bo va vinh vién kha nang su dung 2 chi 100%
Mat kha nang noi toan bo va vinh vién 100%
Mét thinh giac toan bo va vinh vién cda hai tai 75%
Mét thi giac toan bo va vinh vién cla 1 mat 55%
Méat mot chi hodc mat toan bé va vinh vién kha nang st dung 1 chi 50%
Mét thinh giac toan b va vinh vién clia mot tai 15%

Sb tién t6i da phai tra cho bt ky va t&t ca moi su kién bao hiém phat sinh theo muc nay sé khong vugt qua 100% sb tién
bao hiém cho quyén Lgi nay ctia Chuong trinh bao hiém lua chon dudc ghi trong Hgp ddng bao hiém cho mdi Ngudi dugc
bao hiém.

Tir Vong Do Tai Nan Trén Phuang Tién Van Chuyén Cong Cong

Khi quyén Lgi * "Tl Vong Do Tai Nan Trén Phuong Tién Van Chuyen Coéng Cong” dugc ap dung trong Chuang trinh bao hiém
lua chon trén Hgp dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém, sé tién bao hiém tuang (ing s& dugc ap dung trong trusng
hgp mét Tai nan xay ra trong khi Ngudi dugc bao hlem & nu6c ngoai va dang di chuyen nhu la mot hanh khach c6é muavé
trén mot Phuong tién van chuyén cong cong dugc cép gidy phép chd khach, dan dén Ngusi dugc bao hiém bj tirvong. Véi
didu kién (& Cong ty chi bdi thudng cho quyén Lgi nay hodc quyén Lgi 1.1 “Tir Vong Va Thuong Tat Do Tai Nan”, khong déng
thai cd hai.

Trg Cap Chi Phi Hoc Hanh Ciia Tré Em

Trongtruong hop viéc bdi thudng theo quyén lgi 1.1 hoac 1.2 clia Hgp dbng bao hiém nay cho  trudng hgp i vong do tai
nan cda Ngugi dudc bao hiém dugc thanh toan, va vao ngay xay ra Tai nan, Nguoi dugc bao hiém c6 mét hoac nhiéu con
hap phap (dudi 18 tubi hodc dudi 23 tudi néu hien dang theo hoc toan thdi gian tai mét co sg dao tao dugc cdng nhan),
Cong ty sé thanh toan sb tién bao hiém cho phan nay tbi da dén gigi han trach nhiém quy dinh tai Chuong trinh bao hiém
lva chon dugc ghi trong Hdp ddng bao hiém/Gidy chling nhan bao hiém cho mdi dira con hgp phap nhung khéng qua 4
(bbn) dda con.

Quyén‘lqi bao hié’m nay chi dudc chi trd mot ln cho méi dira con cho dunhiing dua tré d6 c6 dugc bao hiém bai hon mot
Hgp dong bao hiém du lich do Céng ty ban hanh cho cing mét Chuyeén di.
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Chi Phi Y Té Phat Sinh G Nuéc Ngoai

Céng ty sé boi thusng cho Ngugi dugc bao hiém tbi da dén gidi han trach nhiém quy dinh tai Chuong trinh bao hiém lua
chon dugc ghi trong Hop ddng bao hiém cho Cac chi phiy té can thiét phatsinh trong khi 6 nugc ngoai trong thdi han bao
hiém lién quan dén Thuong tich hoac Om dau ma Ngudi dudc bao hiém méc phai trong Chuyén di va doc lap vai bat ky
nguyén nhan nao khac.

Quyén Lgi nay cling mé réng bao hiém cho cac Chi phiy té can thiét phat sinh cho viéc diéu tri tiép theo tai Viét Nam dbi
vGi Thuong tich hoac Om dau ma Ngusi bao hiém méc phai trong khi & nudc ngoai, véi diéu kién:

a) Ngudi dugc bao hiém phai thu xép dé dudc didu triy té tai Viet Nam trongvong 1 tudn ké tirkhi tré vé Viet Nam. K& tur
ngay dudc diéu tri lan d3u tién tai Viet Nam, Ngudi dudc bao hiém co toi da khéng qud ba mugi (30) ngay dé tlep tuc
viéc diéu tri y té tai Viet Nam hoac dudc thanh toan khéng qua 15% quyén lgi bao hiém tbi da quy dinh tai Diéu 2.1
nay ctia Chuong trinh bao hiém lua chon dudc ghi trong Hop ddng bao hiém, tuy thudc vao su viéc nao xay ra trudc.

b) Tdng sé tién tbi da co thé dugc thanh toan cho viéc diéu triy té tiép theo tai Viét Nam theo quy dinh tai diém (a) néu
trén khi Ngusi dudc bao hiém dat 65 tudi trg lén sé khéng vugt qua 2,5% quyén lgi bao hiém toi da theo quy dinh tai
Diédu 2.1 nay.

Chu y: Trong moi trudng hop, tér)g Chi phiy té phat sinh 6 nudc ngoai va tai Viet Nam s& khéng vuact qua quyén lgi bao
hiém toi da theo quy dinh tai Diéu 2.1 nay.

Di chuyén Y té Khin Cép

Néu Ngudi dugc bao hlem bi Thuang tich hodc Om dau trong khi 6 nudc ngoai trong thai han bao hiémva theoy kién cta
dai dién co tham quyen clia Cong ty can phai chuyén Ngudi dugc bao hiem den mot noi khac dé d|eu triy te hoac dua
Ngudi dudc bao hiém vé Viét Nam, dai dién dugc ty quyen cla Cong ty s& thu xép viéc di chuyén y té khan cap st dung
phudng tién phi hgp nhat V@i muc d6 nghiém trong ve stic khoe ciia Ngugi dugc bao hiém. Cong ty sé& thanh toan truc tiép
cho Bai dién dudc dy quyén cac chi phi hgp ly dugc bao hiém, tdi da dén gisi han trach nhiém bao hiém theo Chuang
trinh bao hiém lua chon.

Phuang tién van chuyén cép ctiu do dai dién c6 thdm quyén clia Cong ty thu xép cé thé bao gdm phudng tién cap cliu
bang dudng khong, dudng bd hodc cac phuong tién van chuyén hang khong thong thudng, phudng tién van chuyén dudng
sat hoac cac phuang tién thich hgp khac. Dai dién cé thadm quyén clia Cong ty sé quyét dinh viéc lua chon phudng tién van
chuyén phu hgp va diém dén cubi cing duy nhat dua trén su can thiét vé y té.

Cac chi phi dugc bao hiém bao gdm nhiing chi phi cho nhu’ng dich vu ma dai dién ay quyen cla Congty cung c&p va/hoac
thu xep dé van chuyén Ngudi dugc bao hiém, cac dich vuy té va cac thiét bi/dd dung y té cn thiét phat sinh cho viéc van
chuyén y té cap ctiu ctia Ngudi dudc bao hiém va tuan theo loai trir dudi day:

a. BAt ky chi phi nao phat sinh cho cac dich vu do bén thir ba cung c&p va Ngudi dudc bao hiém khéng c6 nghta vu
thanh toan, hay cac chi phi khac da dugc tinh trong chi phi tron goi cia Chuyén di theo lich trinh.

b. Cacchiphitra cho nhitng dich vu khéng dugc Cong ty hay dai dién dudc uy quyén clia Cong ty chdp thuan va thu xép,
trif trudng hap, C()ng ty bao luu quyén khéng ap dung loai trif trach nhiém bao hiém nay khi Ngusi dudgc bao hiém
hay Ngugi di cing cua Ngudi dugc bao hiém khong thé thong bao cho Cong ty trong tinh trang stic khoé kh&n cap vi
nhiing nguyén nhan nam ngoai tdm kiém soat ctia ho. Trong moi trudng hap, Cong ty bao luu quyén bdi hoan cho
Ngudi dugc bao hiém chi nhiing chi phi phat sinh cho cac dich vu ma L& ra Cong ty dacung cAp trong cac tinh huéng
tudng tu va t6i da dén gidi han trach nhiém bao hiém ctia Chuong trinh bao hiém lua chon.

Hoéi Huong Thi Hai

Trong trudng hgp do Thudng tich hodc Om dau khai phat trong khi Ngudi dugc bao hiém & nudc ngoai dan dén Ngu’dl
dugc bao hiém bj t&f vong trong vong 30 ngay ké tur ngay xay ra Thuong tich hoac Om dau, dai dién dugc o Gy quyén cla
Cong ty sé thu xép dé dua thi hai clia Ngu’d| dugc bao hiem ve Viet Nam hoac Nudc nguyén quan. Cong ty sé thanh toan
truc tlep cho dai dién dudc Gy quyén clia Coéng ty cac chi phi dudc bao hiém lién quan dén viéc dua thi hai vé nuéc nhu
vay tbi da dén gidi han trach nhiém bao hiém clia Chudng trinh bao hiém lua chon.

Cong ty cling s& bdi hoan cho ngusi thira ké cia Nguoi dugc bao hiém nhiing chi phi da phat sinh thuc té cho cac dich vu

va cac thiet bj do dich vu tang & cung cap, bao gom nhung khong gidi han bdi tien quan tai, chi phi udp xac hay hoa tang

néu dugc lua chon.

Cong ty khong bdi thusng cho cac chi phi sau day:

a. Bat ki chi phi nao phat sinh cho cac dich vu do bén thi ba cung cip ma Ngudi dugc bao hiém khéng co6 nghia vu
thanh toan, hay cac chi phi khac da dugc tinh trong chi phi ctia Chuyeén di theo lich trinh.

b. Béatkichi phi phat sinh cho viécvan chuyén thi hai ciia Ngudi dugc bao hiém nhung khong dugc Cong ty hay dai dién
dudc uy quyén clia Coéng ty chap thuan va thu xép.

Pua Tré Em Tré Vé Nusc

Trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém ti vong hoac phai N&m vién & nudc ngoai do hau qua cla Thu’dng tich nghiém

trong hoac Om dau nghiém trong va khéng c6 ngudi L6n nao khac di ciing (cac) con dudi 18 tudi clia Ngudi dugc bao

hiém, trong gigi han trach nhiém quy dinh tai Chudng trinh bao hiém lua chon dugc ghi trong Hop ddng bao hlem/Glay
chiing nhan bao hiém, Cong ty sé thanh toan cac chi phi di lai hgp ly (bao gdm tién vé may bay, vé tau hoa hay vé tau bién
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hang phé thong) va tién phong & khach san cho mot Ngudi than hay mét ngudi ban ctia Ngudi dugc bao hiém dé dua tré
em trd vé Viét Nam hoac Nuéc nguyén quan.

Tham Viéng Caa Than Nhan

Trong trudng hgp, Ngudi dugc bao hiém tif vong hoac phai ndm vién tai nudc ngoai han nam (5) ngay do Thuang tich hodc
Om dau nghiém trong va tinh trang stic khoé ctia ngudi dé khéng cho phép tién hanh van chuyén va khong cé ngudi lén
nao trong gia dinh c6 mat dé cham soc Ngusi dugc bao hiém, Cong ty sé thanh toan cac chi phi cho vé di lai hgp ly hang
phd thong (bao gom tién vé may bay, vé tau hoa hay vé tau bién hang phd thong) va tién phong & khach san cho mét
Nguai than, t6i da dén gigi han trach nhiem quy dinh tai Chucng trinh bao hiém lua chon dudc ghi trong Hap ddng bao
hlem/Glay chimg nhan bao hiém, dé giup thu xép nhiing thi tuc cudi cting hodc dén tham va & lai vai Ngudi dudc bao
hiém cho dén khi Ngusi dugc bao hiém cé da stic khoé dé tré vé Viet Nam.

Luu y: Trong trudng hop co khiéu nai dusi Quyén Lgi nay va Quyén Lgi 3.4 - “H6 Trg Ngudi Di Ciing” phat sinh do ciing mot
su co, Hgp dong bao hiém nay chi boi thuéng mot trong hai Quyén Lgi, khong dong thdi ca hai.

Trg Cap Nam Vién

Cong ty s& chi tra VND1.050.000 cho mbi ngay Nam vién cho Ngudi dugc bao hiém, t6i da dén gigi han trach nhiém quy
dinh tai Chudng trinh bao hiém lua chon dugc ghi trong Hop dbng bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém phai nam vién
trong khi & nuéc ngoai.

QUYEN LOI 3 - HO TRO TRONG VIEC DI LAI

3.1.

3.2.

Hﬂy bé Chuyén pi

Vi cac chi phi di lai va chd & da tra trudc khong dugc hoan lai, néu Chuyen di bi huy do bat ky su c6 nao sau day xay ra
sau ngay phat hanh Hgp ddng bao hiém va trong vong 30 ngay (khéng ap dung di véi khoan (c)) trudc ngay khdi hanh
Chuyén di:

a) Ngudidugc bao hiém, Ngudi than hoac Ngudi di cling cta Ngugi dugc bao hiém bi t&r vong hodc Thuong tich nghiém
trong hay Om dau nghiém trong hoac phai qua kiém dich y té bat budc;

b) Dinh cong, bao loan hodc ndi day dan su bat ngd ndm ngoai su kiém soat ciia Ngudi dugc bao hiém tai diém dén theo
lich trinh;

c) Thiét hainghiém trong dbi véi ngi cu tri ctia Ngudi dudc bao hiém do chay, lut hodc cac tham hoa thién nhiéntudng
tu (bdo, dong dat, v.v) trong vong mot tudn trudc ngay khéi hanh va doi hdi Ngusi dugc bao hiém phai cé mat tai dia
diém @6 vao ngay khéi hanh;

d) Ngudi dugc bao hiém dugc triéu tap ra lam nhan chiing trudc toa hay tham gia vao hai ddng xét xur
Cong ty sé khong bdi thudng cho bat ky cac tdn thét:
1. Phatsinh truc tiép hodc gian tiép tif viéc phai tuan thi cac quy dinh hodc su kiém soat ctia chinh phu; hoac
2. Phatsinh do hang van chuyén hily chuyén; hoac
3. Pa dugc bao hiém bsi mot hgp ddng bao hiém cé s&n hodc chuong trinh cia chinh phi; hodc
4

S& dudc bdi hoan bai khach san, hang hang khang, cong ty Lit hanh hoac bat ky nha cung c&p dich vu van chuyén
hodc ché & khac; hoac

5. Néu chuong trinh bao hiém nay dugc mua trong vong bay (7) ngay trudc ngay khdi hanh, trir trudng hop Ngusi
dugc bao hiém, Ngugi than hoac Ngudi di cung bi T vong hodc Thudng tich nghiém trong do Tai nan.

Luu y: Cong ty s& thanh toan cho bt ky khiéu nai nao phat sinh theo Quyén Lgi 3.1 ho&c 3.2, nhung khéng ddng thdi ca hai.
Hoan Chuyén di (Khéng ap dung cho chddng trinh Phé th6ng - Superior)

v6i cac chi ph| hanh chmh,ma Ngusi dudc bao hiém da thanh toan day dd cho chuyen diva khon‘gthe thu h)0| tir bat ky
nguon nao khac néu Chuyen di bi hoan do bat ky su co nao nao xay ra sau ngay phat hanh Hgp dong bao hiém va trong
vong 30 ngay (khong ap dung doi véi khoan (c)) trudc ngay khai hanh Chuyén di:

a) Ngudidugc bao hiém, Ngudi than hoac Ngudi di cling ctia Ngugi dugc bao hiém bi tirvong hodc Thuong tich nghiém
trong hay Om dau nghiém trong hoac phai qua kiém dich y té bat budc;

b) Dinh cdng, bao loan hodc ndi day dan su bat ngd ndm ngoai su kiém soat ciia Ngudi dugc bao hiém tai diém dén theo
lich trinh;

c) Thiét hainghiém trong dbivéinaicutrd cla Ngudi dugc bao hiém do chay, lut hoac cac tham hoa thién nhién tuong
tu (b&o, dong dat, v.v) trong vong mot tudn trudc ngay khéi hanh va doi hdi Ngusi dugc bao hiém phai cé mat tai dia
diém d6 vao ngay khai hanh;

d) Ngudi dugc bao hiém dugc triéu tap ra lam nhan chiing trudc toa hay tham gia vao hoi ddng xét xur
Cong ty sé khang bdi thudng cho bat ky cac tdn thét:
1. Phatsinh truc tiép hodc gian tiép tif viéc phai tuan thi cac quy dinh hodc su kiém soat clia chinh phu; hoac
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Phat sinh do hang van chuyén hily chuyén; hoac
Da dudc bao hiém bdi mot hgp ddng bao hiém c6 sdn hodc chudng trinh clia chinh phi; hoac

4. Sédudc thanh toan hoac hoan lai béi khach san, hang hang khong, céng ty LT hanh hoac b4t ky nha cung cap
dich vu van chuyén hoac cho 6 khac; hoac

5. Néu chuong trinh bao hiém nay dugc mua trong vong bay (7) ngay trudc ngay khai hanh, trif trusng hop Ngudi
dugc bao hiém, Ngudi than hodc Ngudi di cung bi T vong hoac Thuong tich nghiém trong do Tai nan.

Luu y: Cong ty sé thanh toan cho bt ky khiéu nai nao phat sinh theo Quyén gi 3.1 hoac 3.2, nhung khéng déng thdi ca hai.

Rat ngan Chuyén Bi (Khong ap dung cho chuang trinh Phé théng - Superior)

Trong trudng hap Ngusi dudc bao hiém phai vé thang Viét Nam tif nudc ngoai do bt ky su cb nao sau day:

a) Ngudidudcbao hiém bi Thuang tich nghiém trong hodc Om dau nghiém trong va dudc Bac sy chi dinh rang khéng
thé tiép tuc Chuyén di;

b) May bay ma Ngusi dudc bao hiém dang la hanh khach cé mat trén d6 bi khong tac;

c) Ngudithan hodc Ngudi di cling clia Ngudi dugc bao hiém bi tir vong hoéc bi Thuong tich hoac Om dau bat ngo;

d) Thién tai (nhub&o hodc dong dat) khién Nguai dudc bao hiém khong thé tiép tuc thuc hién Chuyén di theo lich trinh;

e) Dinh cong, bao loan hodc ndi day dan su bat ngd ndm ngoai tAm kiém soat clia Ngudi dugc bao hiém.

Cong ty sé thanh toan cho Ngusi dudc bao hiém, tdi da téi gidi han trach nhiém quy dinh tai Chuong trinh bao hiém lua

chon, cho cac chi phi di lai va/hodc chb & da tra truéc ma khong dudc hoan lai hoac bi phat sau khi bat dau chuyén diva

cac chi phi tang them dé mua vé hang phd thong béng dudng khong, dudng bo va dudng bién quay vé Viét Nam hoac chi
phi chd & phat sinh tir viéc Chuyén di bi rat ngén.

Cong ty sé khong bdi thudng cho bét ky tdn that nao phat sinh tir:

1. Viéc mang thai ho&c sinh nd, va/hodc bat ky Thuong tich hoéc Om dau nao lién quan @én viéc mang thai va sinh

né.
2. Tinh huéng dugc Ngudi dugc bao hiém biét dén trudc ngay bao hiém c6 hiéu luc hoac thai diém dat chuyén di
(tuy theo thai diém nao s6m hon) ma tinh hudng d6 c6 kha nang dan dén viéc rat ngan chuyén di.

Luu y: Cong ty sé thanh toan cho bt ky khiéu nai nao phat sinh theo Quyén Lgi 3.3 hoac 3.5, nhung khéng ddng thdi ca hai.
H6 Tro Ngudi Di Cung (Khong ap dung cho chuong trinh Phé thong - Superior)
Cong ty sé thanh toan chi phi di lai hang phd théng va chd d ma mot Nguai than hoac Nguei di cung (cling dugc bao hiém
theo mdt Hop ddng bao hiém du lich cua Congty cho cling mét chuyén di) da tra trudc va khong dudc hoan lai cho phan
chua ho&c khong dugc st dung néu Chuyén di clia ngudi o bi gian doan do viéc N&m vién cla Ngugi dugc bao h|em ma
ngudi do phai & lai cham soc Ngudi dudc bao hiém va khéng tiép tuc hanh trinh du kién ban dau, muc bbi thudng ti da
dén gigi han trach nhiem quy dinh tai Chuong trinh bao hiém lua chon dudc ghi trong Ban tom tat hgp ddng bao hiém.
Luu y: Cong ty s& thanh toan cho bt ky khiéu nai nao phat sinh theo Quyén Lgi 3.4 ho&c 2.5, nhung khéng ddng thdi ca hai.
Chuyén Di Bi Gian Doan
Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém phai nam vién tai nusc ngoai hon nam (5) ngay, Cong ty sé thanh toan, t6i da toi
gidi han trach nhiém quy dinh tai Chuong trinh bao hiém lua, cho tén that d6i vai cac chi phi di lai chua dudc st dung (vé
may bay hang pho thong, vé tau hda hoac tau thiy) va/hoac chi phi chd & da tra trudc.
Luu y: Cong ty sé thanh toan cho bét ky khiéu nai nao phat sinh theo Quyén gi 3.5 hoac 3.3, nhung khang dong thai ca hai,
khéng dong thdi ca hai.
L& N&i Chuyén
Trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém dugc xac nhan La bi L5 nbi chuyén tai dlém nbi chuyén tai nu6c ngoai do phuong
tién van chuyén ma Ngudi dudc bao hiém dang di trén d6 dén tré dé thuc hien ndi chuyen theo lich trinh va khéng c6
phuong tiénvan chuyén thay thé trong vong sau (6) gid lién tuc ti khi Ngudi dugc bao hiém dén diém néi chuyén, Cong ty
s& boi thudng VND2,100,000 cho méi sau (6) gid lien tuc tbi da ti gi6i han trach nhiém quy dinh tai Chuang trinh bao

hiém lua chon. Véi diéu kién la Nguai dugc bao hiém phai cung cap cho Céng ty van ban chiing minh ve viéc déntré cla
phuaong tién van chuyén cap bdi hang cung cap dich vu c6 ghi 16 sb gid dén tré.

Luu y: Cong ty s& thanh toan cho bt ky khiéu nai nao phat sinh theo Quyén Lgi 3.6 ho&c 3.7, nhung khéng ddng thdi ca hai.
Chuyén Di Bi Tri Hoan

Trong trudng hdp phuong tién van chuyén cong cong ma Ngudi dudc bao hiém da thu xép dé str dung cho viéc di lai &
nudc ngoai bi tri hoan hodc hily bd ma khéng cé chuyén thay thé trong it nhat sau (6) git lién tuc tinh tir ngay va gis trong
lich trinh du kién, Cong ty s& thanh toan VND2,100,000 cho méi sau (6) git lién tuc bi tri hoan, tdi da t6i gidi han trach
nhiém quy dinh tai Chuong trinh bao hiém lua chon.

Cong ty sé khong bao hiém cho:

1. Viéctrihoan chuyén di phat sinh tlr 6i cia Ngudi dugc bao hiém khéng lam thii tuc dang ky theo dung lich trinh
da cung c&p cho Ngusi dugc bao hiém.
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2. Viéctri hoan chuyen di phat sinh do dinh cang hoac bai cong da xay ra vao ngay thu xép Chuyén di hoac ngay
Hop ddng bao hiém dugc mua, tly theo thdi diém nao sém hén.

Luu y: Cong ty sé thanh toan cho bt ky khiéu nai nao phat sinh theo Quyén Lgi 3.6 hoac 3.7, nhung khéng ddng thdi ca hai.
Hanh Ly Ca Nhan

Cong ty s& bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém téi da t6i gidi han trach nhiém quy dinh tai Chuong trinh béo’hiém lua
chon cho viéc mat hay hu hdng d6i véi hanh Ly ca nhan (bao gom ca Méay tinh xégh tay) clia Ngusi dugc bao hiém xay ra
tai nudc ngoai trong Chuyen di do trom cap, cudp, Tai nan, thién tai vugt ngoai tam kiem soat cda Ngugi dugc bao hiem
tai diém dén nhu du kién trong chuyén di. Hanh ly c& nhan bao gbm quan 4o va tu trang ma Ngudi dudc bao hiém mac

trén ngudi hoac xach theo, cét trong vali hoac nhiing vat chita khac va phai thudc sé hiiu ctia Ngudi dugc bao hiém, khéng
phai la d6 di thué, vay mugn hay dudc gui gil.

Véi diéu kién la:
a. Tbnthat phai dugc thdng bao cho canh sat, hang van chuyén hoac bat ky bén thi ba cé trach nhiém nao tai noi xay

ra tdn that trong vong 24 gid tir khi xay ra su c6. Bat ky yéu cau bdi thudng nao ciing phai di kem véi xac nhan bang
van ban ctia nhiing cd quan néi trén va cac hoa don chimg tir chimg minh gia tri ciia cac dé vat bi méat.

b. Ngusidudc bao hiém phai ap dung cac bién phap cin thiét & dam bao réng hanh ly hay tu trang ctia ho luén dugc
bao vé vaiy thiic anh giac cao va khong dé chiing & ndi cong cong ma khong trong coi gidm sat. Mot cap hay mot bo
dd vat s& dudc coi la mat dé vat (vi du nhu 1 d6i gidy, may anh/may quay phim cling cac dng kinh va thiét bi tiéu
chudn kem theo s& dugc xem la mot bo).

Cong ty s& thanh toan cho tén that hodc thiét hai d6i vai hanh ly ca nhan cia Ngusi dude bao hiém nhu sau:

a. Sotién bdi thudng s& khéng vugt qua VND6,300,000 dbi véi mbi hang muc hoac mdi déi hodc b, khong vugt qua
VND21,000,000 doi véi mot may tinh xach tay va Cong ty chi bdi thudng mét may tinh xach tay cho moi Ngudi dugc
bao hiém cho méi Hgp ddng bao hiém trong truéng hap thay thé.

b. Congty cé thé bdi thudng bang cach thanh toan tién hoic, theo lua chon ctia minh, khoi phuchodc stfa chita sau khi
da tru di cac chi phi khau hao va hao mon tu nhién. Chi phi khau hao s& khéng ap dung dbi véi cac dd dung dién to
da qua sir dung chua qua 1 nam néu Ngugi dugc bao hiém c6 thé xudt trinh bang chiing (chdng han nhu hoa don géc
va thé bao hanh gbc) khi ndp yéu cau boi thusng.

Cong ty s& khong bao hiém cho cac tai san sau:

1. Dongvat, xe co gidi (bao gdm cac trang thiét bi di kem), xe md 19, thuyén ddng cg, cac phuong tiénvan chuyén
khac, van tru’dttuyet hoa qua, nhiing d6 dé huhong, nhiing dd co thé an dudgc, dd cd, tac phadm nghé thuat, tranh
V&, san pham mythuat ban thao, dd trang stic, da quy, doéng ho, kinh ap trong, chimg khoan, dd luu niém, nhac
cu, cAu rang, rang gia, may tinh (bao gdm ca may tinh xach theo ngusi, phadn mém va cac trang thiét bi di kem,
trir May tinh xach tay nhu dugc quy dinh & trén), may nhan tin, dién thoai di dong (bao gom ca cac phu kién),
thiét bi dién tir cAm tay bao gobm nhung khong gidi han dbi véi thiét bi ky thuat sb ho trg ca nhan (PDA), thiét bi
vién théng cam tay, thiét bi nghe nhac cam tay, dién thoai théng minh, may tinh bang va thiét bi choi dién tir
cam tay.

2. Taisan bi mét hay hu hdng do hao mon tu nhién, gidm sat chat lugng, mbi mot, khuyét diém vén cé hay huhéng
gay ra do qua trinh hoat dong hay trong qua trinh st dung.

Mé&t mat hodc hu héng dbi vai trang thiét bi di thué hodc cho thué.

4. Mt mat hay thiét hai truc tiép hoac gian tiép gay ra do cac hanh vi néi loan, bao loan, cach mang, néi chién,
gianh chinh quyén bang bao luc, hay nhiing hanh déng khac do Chinh pht tién hanh nhdm ngan chan, chéng lai
hay bdo vé trudc nhitng su kién néi trén.

5. Tdnthét hoac thiét hai dbi vai tai san (& hau qua truc tiép hodc gian tiép cta viéc thu giit hay tiéu hay theo cac
quy dinh vé kiém dich va hai quan, bi tich thu theo lénh ctia Chinh phii ho&c cac co quan nha nudc cé thdm
quy@n, rtii ro do van chuyén thudng mai trai phép hoac buén lau.

6. Ton that dbi véi tai san da dugc bao hiém theo bat ky hgp déng bao hiém nao khac hay da dugc hang van
chuyén, khach san hay cac bén khac boi hoan.

7. Tén thét d6ivai hanh ly ciia Ngudi dugc bao hiém da dugc gii di trudc, glii qua buu dién hodc van chuyén riéng
biét.

Tén that dbi v6i hanh ly clia Ngudi dudc bao hiém dé & Noi cong cong va thiéu su tréng coi/giam sat.
Do Ngudi dudc bao hiém thiéu canh giac hay d& phong d@é bao vé cho tai san do.

10. Tén that dbi vai hang hoa kinh doanh, mau hang hay bat ky trang thiét bi nao khac phuc vu cho muc dich kinh
doanh.

11. Mt mat hoic thiét hai dbi véi di liéu dudc luu trif trong cac bang i, thé nhé, dia CD hodc ngudc lai.

12. T6n that d6i vai tién mat, ngan phiéu, trai phiéu, phiéu mua hang, con tem, nhiing van kién c6 thé chuyén déi
thanh tién, ban thao, ching khoan, thé tin dung hoéc cac céng cu thanh toan khac, chiing minh thu, gidy phép lai
xe, gidy t& di dudng, trif nhitng trudng hdp dudc quy dinh tai Quyén Lgi 3.9;



13. Mt tich khéng co ly do.
14. May tinh xach tay la hanh ly ky gui.
Luu y: Trong trusng hop c6 khiéu nai dusi Quyén Lgi nay, Quyén Lgi 3.9 - “Hanh Ly Dén Cham” va Quyén (gi 4.2.1 - “Tén

A n

that/ Thiét Hai Dung Cu Chai Gon” phat sinh do ciing mét sy co, Hgp ddng bao hiém nay chi bdi thudng mat trong ba
Quyén lgi, khéng ddng thai ca ba.

3.9. HanhLyDén Cham

Cong ty sé thanh toan VND4.200.000 cho Ngudi dugdc bao hiém t&i da t6i gii han trach nhiem quy dinh tai Chudng trinh
bao hiém lua chon néu hanh ly da ky gui di theo Ngudi dugc bao hiém dén cham, chuyen nham dén noi khac hoac bj that
lac tam thdi do l&i ctia hang van chuyén cho mai tam (8) gid lién tiép tinh tir thai diem Ngudi dugc bao hiém dén diém
nhan lai hanh ly tai diém dén & nudc ngoai

1. Congty sé chithanhtoan cho cac khiéu nai phat sinh theo mot trong cac Quyén Lgi 3.7, Quyén Lgi 3.8, Quyén lgi
3.9 nay hoac Quyén lgi 4.2.1 d6i v6i cling mat su kién bao hiém.

2. Quyen lgi nay sé khong dugc bao hiém cho trudng hop hanh ly dén cham sau khi Ngusi dugc bao hiém vé dén
khu vuc nhap canh cta Viét Nam.

3.10. Giéy To6 Du Lich Va Tién

chon cho chi phi @& lam lai ho chiéu, vé di lai va cac glay td du llch lién quan khac bi mét cung nhu cac chi ph| di lai va
chd & phat sinh them dé lam lai cac gidy td du lich bi mat do trém cép, cudp hodc thién tai (nhu bao, dong dat, v. v.) trong
khi Ngudi dudc bao hiém & nudc ngoai. Néu trong thdi gian & nuéc ngoai, Ngusi dudc bao hiém bi méat tién mat, tién gidy,
hoac séc du lich thudc quyén sé hitu clia ngudi d6 va dang dudc ngudi do tréng coi, cét gitt va quan ly do bi trém, cuép
hoac do thién tai (nhu bao, dong d4t, v.v.), Cong ty sé thanh toan cho cac tn that thuc té téi da lén téi VND6,300,000.

Véi didu kién, cac tdn t'hat’nay phai dugc trinh bao véi canh sat co thadm quyén tai dia diém xay ra tén that trong vong 24
gid sau khi xay ra su cd. Bat ky yéu cau boi thusng nao cling phai kém theo xac nhan bang van ban cla canh sat.

Cong ty sé khong béi thudng quyén Lgi bao hiém nao dbi vai viec thiéu hut do chénh Léch ti gia hodc dong tién mét gia va
mat séc du lichma khéng thong bao ngay lap tic véi chinhanh hay dai ly tai dia phudng cda co quan phat hanh séc. Cong
ty ciing khong bdi thudng cho bat clr tdn that nao ma khéng dugc théng bao cho canh sat trong vong 24 git va khong co
bién ban xac nhan chinh thc.

3.11. Trach Nhiém Ca Nhan Khi 6 Nuéc Ngoai

Cong ty s& bdi thudng cho Nguai dugc bao hiém téi da tdi gidi han trach nhiém quy dinh tai Chudng trinh bao hiém lua
chon vé trach nhiém phap ly di véi bén thif ba phat sinh trong Chuyén di khi Ngusi dugc bao hiém dang & nudc ngoai la
hau qua cua:

1. T vong hoac Thudng tich than thé dbi vai bén thi ba.
2. Tdn thét hoac thiét hai d6i vai tai san ctia bén thi ba do Tai nan.
Cong ty s& khong bdi thudng cho nhiing trach nhiém phat sinh truc tiép hodc gian tiép tii, lién quan téi hodc do:

a.  Trachnhiém cla ngudisi dung lao dong, trach nhiém theo hgp ddng hodc trach nhiém di véi thanh vién trong
gia dinh clia Ngudi dugc bao hiem;

b. Taisan hodc hanh dong clia dong vat do Ngudi dudc bao hiém sd hitu, tréng coi hay quan ly;

c.  Bét ky hanh dong cha tam, ac y hay hanh vi vi pham phap luat nao;

d. Viéc thuc hién cac cong viéc kinh doanh, thuang mai hodc nghé nghiép;

e. Viéc sa hitu hoac chiém gilr d4t dai, nha clra (khong phai la viéc chiém giii noi 6 tam thai);

f. Viéc sé hiiu, chiém hiiu hodc st dung cac loai xe c6 ddng co, may bay hoac tau thuyén;

g.  Chiphi phap ly phat sinh tir bt ky vu kién hinh su nao;

h. Ngusi dugc bao hiém bi rdi loan tam than va than kinh bao gdm nhung khéng gigi han tinh trang mét tri.

i.  Viec ndm gilr hoac stf dung cac loai chat/thudc kiém soat trir khi dugc Bac sy hanh nghé hap phap ké dan;

j. Suky glii hang hoa, gidy phép theo hap ddng hodc su van chuyén bat dong san hoac tai san ca nhan;

k. Ngudi dugc bao hiém tham gia vao bat ky cudc dua mé té nao;

L. Cachinh phat cé tinh tring phat hodc ran de;

m. Phan quyét khéng do toaanco thdm quyén tai nu6c sd tai nai xay ra sy kién lam phat sinh trach nhiém phap ly

clia Ngugi dugc bao hiém tuyén hodc xtf sd tham.
3.12. Bat Coc Va Con Tin

Trong trudng hdp Ngudi dugc bao hiém bi bt giti lam Con tintrong métvy Bat coc, xay ra trong C'huyén di 6 nu6c ngoai,
Cong ty s& thanh toan quyen lgi VND3,150,000 cho moi 24 git Ngudi dugc bao hiem bj bat gitr t6i da tai giGi han trach
nhiém quy dinh tai Chuang trinh bao hiém lya chon.



Vi diéu kién:

1. Cong ty phai nhan dugc day da chiing cr chimg minh su kién bao hiém that su xay ra;

2. Cong ty phai dugc théng bao ngay bang miéng va/hoac van ban vé su kién va dugc cap nhat thudng xuyén bat ky
dién bién nao trong qua trinh xay ra su kién; va

3. VuBat c6c phai dugc théng bao cho ca quan thuc thi luat phap qgéc gia hodc ca quan thuc thi luat phap phu hgp
khac c6 tham quyén véi su viéc, néu viéc thong bao nay c6 Lgi nhat cho Ngudi dugc bao hiem.

Céng ty s& khong thanh toan bat ky quyén Lgi nao trong phan nay do cac nguyén nhan sau:

1)
2)

3)
4)

Su gian 1an, khong trung thuc hoac hanh vi pham tdi ctia Ngudi dudc bao hiém;

Su kién xay ra tai quéc gia Ngudi dugc bao hiém cu trd, hoac bat ky nudc nao tai khu vuc Trung My hoac Nam
My hoac Chau Phi hay bat ky nuéc nao cé su hién dién va hoat ddng cla luc lugng quan ddi ctia Lién hgp quoc;

Tdn thét va thiét hai d6i véi moi loai tai san, bao gdm ca tai san tri tué la hau qua clia viéc B4t coc va Con tin;

B4t ky tdn that hoac thiét hai nao gap phai khong nam trong Chuyén di.

QUYEN LOI 4 - CAC QUYEN LGI MG RONG KHAC
41. B6i Hoan Khiu Trir Bao Hiém Cho Phuong Tién Di Thué (chi ap dung cho chuang trinh Thugng hang - Premer)

Cong ty s& bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém téi da tdi gisi han trach nhiém quy dinh tai Chuong trinh bao hlém lua
chon cho bt ky khoan khau trir bao hiém nao ma Ngudi dudc bao hiém co trach nhiém phap ly phai tra dbi vai tdn that
hoac thiét hai déi v6i phuang tién di thué do Tai nan gay ra. Ngudi dugc bao hiém phai la ngudi diéu khién hoac ngudi
ddng didu khién phudng tién di thué dudc ghi ré trong hdp ddng thué phuong tién.

Vi diéu kién:

1. Phuong tién di thué phai do mot cang ty co gidy phép kinh doanh loai hinh dich vu nay cho thué.

4.2.

2. Nhu'la mét phan cta hgp déng thué, Ngusi dugc bao hiém phai mua chuong trinh bao hiém toan dién bao hiém cho
cac ton that va thiét hai d6i v6i phuong tién di thué trong su6t thdi gian thué.

3. Ngudi dugc bao hiém phai tuan tha tat ca cac yéu cau cia bén cho thué theo quy dinh cta hgp ddng thué va cla
Cong ty theo hgp déng bao hiém doé ciing nhu cac quy dinh phap luat va luat lé clia nudc sé tai.

Céng ty s& khong bbi thudng trong cac trudng hdp sau:

1

Ton théat hodc thiét hai phat sinh tir viéc diéu khién phuang tién di thué ma Ngusi dugc bao hiém vi pham cac
diéu khoan ctia hgp dong thué hodc ton that hay thiét hai xay ra ngoai pham vi du6ng cong cong, hodc Ngudi
dugc bao hiém vi pham quy dinh phap luat, luat L& cla nudc sé tai.

Tén that hoac thiét hai phat sinh do hao mon tu nhién, mat gia tri dan dan, thiét hai do cén triing hoac sau mot,
nhudc diém c6 san hay cac thiét hai tiém &n.

H6 trg Cho Khach Choi Gon

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Mét mat/ Thiét Hai Dung Cu Chgi Gon

Cong ty sé thanh toan Cho Ngusi dugc bao hiém, tbi da t6i gidi han trach nhiém quy dinh tai Chudng trinh bao
hiém lua chon, cho nhiing, ton that hodc thiét hai xay ra trong Chuyén di dbi véi Dung cu chdi gén mang theo hoéc
da mua v6i didu kién a ton that hoac thiét hai d6 xay ra tai Ngi Cong cong.

Tén that phai dugc théng bao cho canh sat hodc cd quan c6 th&dm quyén lién quan nhu ban quan ly khach sanva
héng hang khong co thadm quyen tai dia diém xay ra tdn that trong vong 24 gid tir khi xay ra su c6. Bat ky yéu cau
bdi thudng nao déu phai cung cAp kém cac chiing tir chinh thic tir cac ca quan nay.

Cong ty sé thanh toan hodc tuy vao lua chon ctia Cong ty sta chiia bat ky hang muc bi tdn that nao, co tinh dén
khéu hao va hao mon tu nhién. Neu do hau qua cda thiét hai, Dung cu chai gon dugc ching minh La viéc stia chita
khong hiéu qua vé kinh té, yéu cau bpl thudng s& dudc giai quyét dusi quyén Lgi nay nhu la hang mucdo da b!,mat
Cong ty sé chiu trach nhiém toi da den gigi han trach nhiém ap dung cho Chudng trinh bao hiém lua chon doi v6i
bat ky dung cu, hodc mét cap hodc moét bd dung cu nao.

Ngudi dugc bao hiém phai thuc hién moi bién phap c6 thé d& dam bao Dung cu chai gon clia minh luén dugc trong
coi tai Nagi cong cong.

Cu Danh Hole-in-One

Trong trudng hgp Quyén Lgi nay dudc ap dung dudi Chudng trinh bao hiém lua chon, néu Ngugi dugc bao hiém
thuc hién dudc cd danh Hole-in-one trong mot su kién dugc ton chic tai bat ky san gon 18 16 nao, Congty sé thanh
toan tbi da VND4,200,000 dbi vai Chudang trinh Thugng hang cho chi phi chiéu dai mot lugt uong dé chuc mimg su
kién nay. Ngudi dugc bao hiém phai cung c&p cho Céng ty van ban chiling nhan tir chuyén gia ctia Cau lac b6 gon
vé viéc thuc hién dugc ca danh Hole-in-one va cac hoa don cho chi phi @6 ubng &n miing vao ngay c danh dudc
thuc hién tai cau lac b gon.

Phi San Gén Va Phi Dich Vu

Cong ty sé thanh toan cho Ngusi dudc bao hiém téi da tdi gidi han trach nhiém quy dinh tai Chudng trinh bao hiém



43.

44.

4.5.

lva chon cho cac chi phi san gon, thué dung cu chai gon hodc chi phi huéng dan danh riéng cho Ngusi dugc bao
hiém st dung @ tra trudc ma khong dugc hoan lai do Ngudi dugc bao hlem bi Thudng tich hodc Om dau va khéng
du stic khoe dé str dung. Ngudi dudc bao hiém phai cé gidy chiig nhan y té chiing minh minh khéng di stic khée
dé tham gia hoat dong chai gon da dudc tra trudc do.

Céng ty sé khong co trach nhiém déi véi:
1. Tdn that hoac thiét hai d6i véi bong gon va gay chai gon trong khi dang choi hodc thuc hanh.
2. Tdnthathoac thiét hai do hao mon tu nhién hoac thiét hai do qua trinh sifa chita hoac trong khi dugc gia cong do
cac nguyén nhan ti cac viéc nhu vay.
3. Tdn that hodc thiét hai phat sinh tif hanh dong cb y hodc so suét ciia Ngusi dudc bao hiém.
4. T6n thét hoac thiét hai phat sinh tif viéc tich thu ho&c gitl bai hai quan hodc cac co quan khac.
5. Tdn that hodc thiét hai dudgc bao hiém dudi cac hgp ddng bao hiém khac.

A n

Luu y: Trong trudng hdp co khiéu nai dudi Quyén lgi nay va Quyen Lgi 3.8 - “Hanh Ly Ca Nhan” phat sinh do cung moét sy
cb, Hap ddng bao hiém nay chi bdi thudng mot trong hai Quyén Lgi, khéng déng thai ca hai.

Bao Hiém Tu Gia Do Héa Hoan

Congty sé béi  thudng cho Ngudi dugc bao hiém tbi da tdi gisi han trach nhiém quy dinh tai Chuong trinh bao hiém lua
chon d6i vai tdn that hoac thiét hai vat chat dén Tai san trong gia dinh tai nai cu tra chinh clia Ngusi dugc bao hiém tai
Viét Nam, gay ra bdi hoa hoan xay ra trong Thdi han bao hiém, sau khi Ngudi dugc bao hiém da thuc su rai khai Viét Nam
va ngi do khong con ngudi 6 hodc tréng coi trong subt Chuyén di. Ngusi dudgc bao hiém phai ndp cho Cong ty bao cao
chinh thiic ctia don vi phong chay chita chay vé vu hda hoan.

Cong ty sé thanh toan hoac tlly chon khéi phuc hodc stia chifa bt ky hang muc bi tdn that nao, cé tinh dén kh&u hao va
hao mon tu nhién. Khau hao s&co thé khong bi ap dung déi vai cac hang muc dé dién tir dugc mua trong vong mét ndm
trudc ngay xay ra su cd néu Ngusi dugc bao hiém co thé dua radugc bang chiing (Vi dy: Hoa dan goc) Neu bat ky hang
muc nao dugc chiing minh la viéc stta chiia khong hiéu qua vé kinh t&, yéu cau bdi thudng sé dudc giai quyét dusi quyén
Lgi nay nhu la hang muc dé da bi mat.

Céng ty sé khong co trach nhiém déi véi:

1)  Hao mon, khdu hao, qua trinh vé sinh, nhuém, sia chita hoac phuc héi bét ky d6 vat nao, tac dong clia anh
sang, diéu kién khong khi, nhay, cén triing, m6i mot hodc bat ky nguyén nhan nao khac do tac dong theo thai
gian;

2)  Bé&tkytdn that hoac thiét hai nao xdy ra do hanh dong cé chi y hoac su thong ddng clia Ngudi dugc bao hiém;

3)  Tén that (tam thai hodc vinh vién) dbi véi tai san dugc bao hiém hoac bat ky phan nao cia taisan do bi tich thu,
trung thu, cam gilr hoac viéc chiem hitu hgp phap hodc khong hgp phap cac tai san d6 hodc ngéi nha, xe cd
hoac cac thi tu tuang tu béi bat ky cd quan nha nudc nao;

4)  Héng hoc vé dién hodc may moc;

5)  Cac tdn that hoac thiét hai gian tiép;

6)  Hoat dong kinh doanh hoac viéc sir dung chuyén nghiép cac dung cu nhiép anh, thé thao va cac phu kién va
nhac cy;

7)  Xe may, tau thuyén, gia stic, xe dap va cac thiét bi phu tung lién quan;

8)  Tbn that hoac thiét hai dugc bao hiém bai hop ddng bao hiém khac, hodc dudc boi thudng bdi mot bén khac.

Tu Dong Gia Han Thai Han Bao Hiém
D6i vai hgp ddng bao ’hiém,theo chuyén, Thai han bao hiém s& dugc kéo dai thém bay muoi hai (72) gio ma khong can
dong thém phi bao hiém néu vao ngay cuoi cung ca Thai han bdo hiém, do mét tinh hudng ngoai tam kiém soat ca

Ngudi dugc bao hiém, Chuyen di bi kéo dai thém do dinh cong/bal cong, diéu kién thai tiét bat Lgi, héng héc, truc tréc may
méc va khiém khuyét vé cdu tric cia Phuang tién van chuyén cong cong.

Thdi han bao hiém clia Hgp ddng sé dudc tu ' dong gia han dén t6i da ba muoi (30) ngay ké tirngay het han cta Hgp déng
bao hiém hoac den ngay ngay sau ngay Xuat vién (tuy theo thai diém nao sém han) ma khéng can déng thém phi bao
hiém bd sung néu Ngudi dugc bao hiém phai ndm vién va kiém dich & nudc ngoai theo chi dinh clia Bac sy tham gia diéu
tri.

Tuy nhién trong moi moi trudng hgp, téng do dai ctia mot Chuyén di sé khong vuigt qua mot tram tam muai (180) ngay lién
tuc d6i vai Hgp ddng bao hiém theo chuyén va chin mugi (90) ngay lién tuc d6i véi Hap ddng bao hiém nam.

Bao Hiém Trong Trugng Hap bi Khing B

Congtyseé bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém cac quyen lgi dudc bao hiém cho cac tén that phat sinh truc tiép hay gian
tiép tlr Hoat dong khiing b trong khi Ngusi dudc bao hiém & nudc ngoai theo cac han muic tuang ung dugc quy dinh
trong Chuong trinh bao hiém lua chon va cac diéu kién diéu khoan va cac loai trif clia cac quyén lgi do.

Cong ty sé khong bbi thudng cho bét cir tdn thét truc tiép hoac gian tiép nao gap phai, dugc quy cho hodc gay ra béi hoac
c6 lién quan dén cac su kién hat nhan, hoa hoc hay sinh hoc.



PHAN Ill - BIEM LOAI TRU CHUNG

Ngoai cac truang hop loai trir quy dinh tai Phan Il clia quy téc va diéu khoan bao hiém nay, Cong ty s& khong bdi thudng cho bat
cr quyén lgi nao cta Hgp dong bao hiém doi véi nhiing ton that hay trach nhiém phat sinh tir nhiing sy kién sau day:

1

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

24.

Chién tranh, hanh déng cda ké thu ngoai bang, noi chién, xam lugdc, cach mang, ndi loan, stf dung stic manh quan su de
chiém quyen Chién tranh dugc hiéu la chién tranh c6 tuyén bd hay khang tuyén bé, cac hoat dong gay chién, bao gdm
viéc mot quéc gia co chli quyén st dung stic manh quan su dé dat dugc cac muc dich kinh té, dia ly, chinh tri, chling toc,
ton gido hoac nhitng muc dich khac;

Viéc st dung, phong thich, ro ri cac nguyén liéu hat nhan tryc tiép hoac gian tiép d’én dén phan tng hat nhan, phéng xa
hay nhiem phong xa; hodc sy phan tan, gieo rac hoac phong thich cac loai hoa chat, che pham sinh hoc c6 chiia doc to
hay chtria chat gay bénh;

Hanh vi bat hgp phap hodc trai phap luat cua Ngudi dugc bao hiém, viéc tich thu, bét gitt, hay tiéu huy clia hai quan hoac
cd quan cé thdm quyén khac. Viéc Ngugi dudc bao hiém khéng tuan thi hay vi pham cac quy dinh cta chinh pha trong
viéc ap dung cac bién phap dé phong can thiét dé tranh khiéu nai bbi thudng theo Hgp ddng bao hiém, sau khi da c6 canh
bao vé nguy ca nd ra cac cudc bai cong, bao loan, ndi loan hoac dugc biét théng qua cac phudng tién théng tin dai chung;
Hanh vi ng&dn cdm hay quy dinh han ché cda chinh phg;

Ngudi dugc bao hiém khong ap dung cac bién phap can thiét @é bao vé tai san cia minh hay dé tranh Thuang tich hay
giam thiéu bat ky khiéu nai nao theo Hgp dong bao hiém;

Ngdi trén phuang tién hay didu khién phucng tién trong cac cudc dua, tham gia vao nhiing hoat dong thé thao chuyen
nghiép ma trong d6 Ngudi dugc bao hiém c6 thé dugc nhan thu lao, tien quyén gop, tien tai trg, phan thudng hay cac loai
giay ching nhan, tham gia cac hoat dong thé thao mao hiém nhu leo vach da hodc leo nui co st dung day hay thiét bi,
treo lugn (hang gliding), nhay du (skydiving), nhay bungee, viéc di lai bang dudng hang khéng (ma khéng phai la hanh
khach c6 mua vé trén bat ky may bay thuang mai dudc cap phép pht hap nao hodc trén cac phuong tién van chuyén hang
khéng hgp phap khac);

Viéc mang thai, sinh nd va bat ky Thuong tich hay Om dau nao co lién quan dén viéc mang thai hay sinh ng;

Tutd hay co y dinh tu td, cby gay thuang tich cho ban than trong khi mat tri hay tinh tao, ngd doc hay sir dung cac loai
thuoc hoac dugc pham khéng theo chi dan cta bac sT;

Ngudi dugc bao hiém hanh dong dusi tac dong cdia thiic ubng c6 con, thubc kich thich, ma tay dén mic mat kha nang
kiém soat y thuc.

Bat ky Diéu kién y té ton tai trudc khi tham gia bao hiém;

Cac bénh lay nhi&m qua dudng tinh duc, AIDS, nhiém HIV va cac bénh khac cé lién quan dén AIDS;

Réi loan vé tam than, hé than kinh hay mat ngt, bao gdm nhung khéng gigi han bai méat tri;

Ngugi dugc bao hiém’tham gia hodc phuc vu trong hai quan, luc quan hay khéng quan, tham gia thit nghiém cac loai
phuadng tién van chuyen, dugc thué hay dugc phan cong lam lao dong thu cong, tham gia cac cong viéc trong khi 6 ngoai
khai, hodc khai thac md, chup anh trén khéng hay x{ ly cac loai chat no, v khi, dan dudgc;

Su mat tich mot cach bi an;

Khi Ngusi dugc bao hiém khéng &t stic khoé dé du lich/di lai hoac du lich/di lai trai véi L&i khuyén ctia bac sy hanh nghé
hap phap;

Khi muc dich ctia Chuyén di la @& chiia bénh hay cham soc y té;

Diéu tri hodc phau thuat dbi véi cac di tat bAm sinh va cat da quy dau;

Diéu tri phat sinh tl tudi gia, tam ly tudi gia hodc tam than cang thang, lo au va trdm uat;

Diéu tri chiing béo phi, giam can hoac téng trong;

Chi phi cho viéc han ché sinh dé hoéac diéu tri vo sinh;

Kham stic khoe hay kiém tra stic khoe dinh ky;

Hgp dong bao hiém nay s& khong bao hiém cho cac ton that, thuong tich, thiét hai hoac trach nhiém phap ly phat sinh
truc tiep hoac gian tiep tif chuyén du lich thuc té hay da lén ke hoach dén, ¢ lai hay di qua Cuba, Iran, Syria, Sudan, Bac
Triéu Tién hoac vung lanh tho Crimea;

Hop ddng bao hiém nay sé khang bao hiém cho cac tdn that, thuong tich, thiét hai hodc trach nhiém phap ly d6i véi cac
ca nhan la ngudi cu tri clia Cuba, Iran, Syria, Sudan, Béc Triéu Tién hodc ving lanh thé Crimea;

Congty sé khong thé cung cp bao hiémva Cong ty sé khong c6 trach nhiém thanh toan bt cr yéu cau bbi thudng hodc
quyen Lgi nao theo Hgp ddng bao hlem nay neu viéc bao hiém, thanh toan cac khoan bdi thudng hoac cac quyen lgi do sé
dan dén viéc Cong ty hodc bén cé quyén kiém soat cudi cling clia Cong ty vi pham bat crlénh cAm van, triing phat hoac
gidi han nao theo cac nghi quyét clia Lién Hiép Québc hodc cac quy dinh vé cAm van va tring phat kinh té, hodc phap luat
hoac quy dinh cta Lién Minh Chau Au hoac Hgp Chang Quéc Hoa Ky.

PHAN IV - CAC DIEU KIEN CHUNG

1

Phi bao hiém



Biéu phi bao hiém dudc quy dinh trong phu luc dinh kém theo Quy téc va diéu khoan bao hiém nay.
Thoi han bao hiém

Thai han bao hiém bét dau tir ngay Chuyén di bat dau nhu dugc ghi rd trong Hgp dong bao hiém va s c6 hiéu luc cho dén
khi Hgp dong bao hiém cham dut khi Chuyén di ket thac.

Cham diit hgp dong bao hiém

Congty co quyén ch&m dit Hop ddng bao hiém nay (theo quy dinh ctia B luat Dan su va Luat Kinh doanh Bao hlém) vao
bét ky thai diém nao bang cach gti théng bao cho Ngudi dugc bao hlem bang van ban ghi rd thdi diém ma viéc chdm dat
bao hiém co hiéu luc sau d6 hoac gii qua buu dién dén dia chi cudi cling ctia ngusi d6 nhu dugc luu Lai trong hd s clia
Cong ty. Trong trudng hgp ch&m ddt Hop dong bao hiém, Cong ty sé hoan tra ngay sb phi bao hiém ma Ngudi dudc bao
hiém @& dong theo ty L& vai thai gian con lai ctia hgp ddng. Viéc chdm dut Hgp ddng bao hiém trong trudng hap nay sé
khéng lam anh hudng dén viéc giai quyét cac khiéu nai phat sinh trudc do.

Hoan phi bao hiém
Khéng anh hudng dén quy dinh tai Didu 4 & trén.

Dbi véi Hop déng bao hlem theo tiing Chuyén di: Cong ty sé khong hoan phi bao hiém sau khi Hop ddng bao hiém da
dudgc cap trir trudng hgp néu Ngudi dudc bao hiém phai hay Chuyen di dudc bao hiém theo Hap dong bao hidm trugc
ngay khéi hanh dy kién do hd sa xin thi thuc ctia Ngudi dudc bao hiém bi tir chdi va Ngudi dudc bao hiém da thong bao
cho Céng ty vé viéc hdy bé nay trusc ngay hiéu luc ctia Hgp ddng bao hiém, Cong ty s& hoan lai phi bao hiém da dudc
thanh toan sau khi trir di cac chi phi quan ly hdp déng do Cong ty quy dinh tai tiing thai diém.

Dbi véi Hop ddng bao hiém nam: Néu hgp dong bao hlem bi huy bo trong vong 6 thang tinh tif ngay Hdp déng bao hiém
c6 hiéu luc, Cong ty sé ap dung ty L& phi bao hiem ngan han la 50% phi ca ndm. Cong ty s& khong hoan lai phi bao hiém
néu Haop dong bao hiém da c6 hiéu luc tir 6 thang trd [én. Néu da co bét clr yéu cau boi thudng nao dugc thuc hién trong
pham vi ctia hdp ddng thi hop dong d6 sé khong dudc xem xét hoan phi.

Chuyén di mét chiéu

Hgp ddng bao hiém nay ciing bao hiém cho cac chuyén di mot chiéu véi diédu kién La Ngugi dugc bao hiém da mua Hgp
ddng bao hiém tai Viet Nam va diém khai hanh du kién ban dau & Vit nam. Cong ty c6 thé ch&p nhan viéc qua canh qua
cac nudc khac véi didu kién (a Ngudi dugc bao hiém chi gidi han cac hoat dong ctia minh trong pham vi khu vuic qua canh
clia san bay tai nhiing nudc nay. Viéc bao hiém sé bt dau theo Quyén (gi 1 khi Ngusi dugc bao hiém rdi Viét nam va
ngling khi xay ra mot trong bat ky su kién nao dudi day, tuy thudc vao su kién nao xay ra trusc:

a. Thai han bao hiém quy dinh trong Hgp ddng bao hiém két thac.

b. Trong vong 3 git ké tif khi Ngudi dudc bao hiém dén ngi thudng tri cia minh hay khach san & nudc ngoai.

Quy dinh nay dudc ap dung véi tat ca cac Hop ddng bao hiém, trir khi dudc quy dinh khac di trong Don bao hiém.

P Diéu kién Pugc Bao Hiém

a) Ngudidugdcbao hiém cé dua diéu kién dugc bao hiém theo Hop déng bao hiém nay phai c6 do tudi tir 6 tudn tudi dén
t6i da 75 tudi. Tt ca tré em dudi 7 tudi phai di ciing mot ngusi lén cling dudc bao hiém dudi Hap déng bao hiém nay.

b) Ngusidudc bao hiém L& tré em chi co thé tham gia hgp ddng bao hiém theo chuong trinh Cao Cép (Deluxe) hay Pho
Théng (Superior) khi di du lich mét minh. Quy dinh nay chi ap dung d6i véi tré em dudi 18 tudi hodc dugi 23 tudi néu
con dang theo hoc toan thai gian tai mét trusng dai hoc hay cao dang dugc cong nhan.

¢) Taithoidiém Hop déng bao hiém nay co hiéu luc, Ngudi dugc bao hiém phai c6 da diéu kién vé siic khoe dé di lai va
khong nhan biet dugc bat ky tinh huong nao cé thé dan den viéc hlly bo hoac gian doan Chuyen di. Neu khong, bat ky
yéu cau boi thusdng nao déu sé khéng dugc thanh toan.

d) Ngudi dugc bao hiém phai mua bao hiém trudc khi réi khoi Viét Nam.

e) Ngay hiéu luc ciia Hop dng bao hiém la ngay Ngudi dugc bao hiém rai Viet Nam bt dau Chuyén di, trif khi co thoa
thuan khac bang van ban.

Piéu Kién Tién Quyét cho B4t ky Trach nhiém nao

Cong ty chi co trach nhiém bdi thusng cho Ngudi dugc bao hiém hoéc bat ky bén nao theo Hgp ddng bao hiém nay hoan
toan dua trén cd sa:

a. Bénmua bao hiém hodc Ngugi dugc bao hiém phai cung cAp day du cho Cong ty cac thong tin dudc yéu cau trong
don yéu cau bao hiém va toan b su thuc vé ndi dung thong tin ké khai dé;

b. Toan bo su thuc vé cac thong tin va ké khai lién quan dén bat ky yéu cau béi thudng nao dugc Bén mua bao hiém
hoac Ngudi dugc bao hiém ndp cho Cong ty theo cac quy dinh ctia Hgp dong; va

c. Bén mua bao hiém hosc bt ky Ngudi dugc bao hiém can tuan tha va thuc hién theo cac quy téc, diéu kién, va diéu
khoan clia Hgp déng bao hiém va cac Stra doi bo sung lién quan.

Bao hiém tring

Trong trudng hgp Ngusi dugc bao hiém dugc bao hiém theo han mét Hop dong bao hiém du lich véi Cong ty cho cung
mot Chuyen di, Cong ty sé thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém theo Hgp dong c6 muc quyén lgi bao hiém cao nhat va
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hoan phi bao hiém cho cac hop ddng bao hiém con lai.
Dan vi tién té

Viéc thanh toan phi bao hiém hay tra tién béi thudng bao hiém s& dugc thuc hién bang tién Viét Nam Dong theo ty gia héi
doai tai thai diém thanh toan. Ty gia ap dung sé dua trén ty gia cong bo ciia Ngan hang Thuong mai Cd phan Ngoai
thuong Viét Nam vao thai diém thanh toan.

Xac dinh tubi

Trong bat ky yéu ciuboi thudng nao, do tudi clia Ngusi dugc bao hidm sé dugc xac dinh tinh tit ngay sinh clia Ngusi dugc
bao hiém dén ngay sinh nhat gan nhét trudc ngay xay ra Thudng tich hoac Om dau.

Do dai ctia Chuyén di

Hop ddng bao hiém cap theo tiing Chuyén di s& c6 thoi han khong qua 180 ngay lién tuc déi vi bat ky Chuyén di dugc
bao hiém nao. Moi Chuyen di dugc bao hiem theo Hgp dong bao hiém nam do Ngudi dugc bao hiem thuc hién sé khong
vugt qua 90 ngay lién tuc tinh ti ngay khdi hanh tir Viét Nam cho den khi trg ve Viét Nam. Dieu kién nay s& khong ap dung
khi B&n mua bao hiém mua biéu khoan lua chon Chuyen di dai han.

Hop dbng bao hiém gia dinh

Mbi Ngusi dugc bao hiém theo hgp déng gia dinh déu co quyén yéu cu boi thudng trong gisi han trach nhiém bao hiém
theo Chudang trinh bao hiém lua chon cho tiing quyén lgi ctia Hgp ddng bao hiém. Gidi han trach nhiém nay dudc ap dung
cho mdi Ngusi dugc bao hiém.

Ngudi nhan tién boi thuang

Khoan boi thudng cho trudng hdp tirvong sé dudgc tra cho ngudi thira ké hop phap clia Ngudi dugc bao hidm. Cac khoan
bdi thudng khac sé dudc thanh toan cho Ngusi dugc bao hiém hoéc ca nhan, td chdic do Ngudi dugc bao hlem chi dinh
sau khi @& khau trir cac khoan thanh toan ma Cong ty hoac dai dién dugc Uy quyén clia Cong ty da truc t|ep thu xep va
thanh toan cho cac nha cung cp dich vu nhu quy dinhtrong mbi loai quyen lgi bao hiém. Quyeén lgi bao hlem Dichuyény
té khan cap va Hoi huong thi hai sé dudc tra truc tiép cho nha cung cp dich vu dudc néu tai mdi quyén lgi.

Su tiép xiic méi trudng va su mét tich

Néu do nguyén nhan ctia bat ky Tai nan nao dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém nay, Ngusi dugc bao hiém phai tiép
xtic v6i cac yéu té khi hau va thai tiét va dan dén gap phai mot Su kién ma co thé sé dudc bdi thudng theo day thi Sukién
d6 s& dugc bao hiém theo didu kién didu khoan ctia Hop ddng bao hiém.

Néu thi thé ctia Ngusi dudc bao hiém khong dudc tim thdy trong vong 2 nam sau ngay mét tich, bi chim hoac bi hang cia
may bay hay phuong tién van chuyén khac du la dudng b hay dudng thiy ma Ngugdi dugc bao hiém di trén do tai thoi
diém bi thuong tich va tinh huéng nhu vay dugc bao hiém theo day, thi Ngugdi dugc bao h|em sé dugc xem la da ti vong
do Thuong tich gay ra bdi Tai nan dugc bao hiém theo Hop ddng bao hiém tai thai diém bj méat tich, bi chim hoac bi héng
néu trén.

Quyén yéu cau bdi hoan

Trong trudng hgp Cong ty hay dai dién dugc uy quyén clia Cong ty thuc hién viéc Gy quyén thanh toan va/hoac thanhtoan
cho métyéu cau bbi thudng veyte khéng thudc pham vi cia Hgp déng bao hiém, Céng ty hay dai dién dudc uy quyen clia
Cong ty bao luu quyen yéu cau Ngugi dugc bao hiém bdi hoan toan bo sb tién ma Cong ty hay dai dién cé thdm quyén ctia
Cong ty da tra cho co sd y té ma Ngudi dudc bao hiém da dugdc tiép nhan dé diéu tri.

Quyén va nghia vu ctia cac bén
17.1 Quyén va nghia vu ctia Cong ty.
1. Cong ty co quyeén.
a. Thu phi bao hiém theo théa thuan trong Hgp ddng bao hiém;

b.  Yéu cau Bén mua bao hiém cung cép day da trung thuc thong tin lién quan dén viéc giao két va thuc hién Hop
dong bao hiém;

c.  Dan phuong dinh chi thuc hién Hop déng bao hiém theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 19, khoan 2 Diéu 20, khoan 2
biéu 35 va khodn 3 biéu 50 cta Luat kinh doanh bao hiém;

d. T chéitra tién bao hiém cho ngudi thu huéng hoac tu chéi bbi thudng cho Ngudi dudc bao hiém trong trusng
hop khong thudc pham vi trach nhiém bao hiém hoac trudng hap loai tris trach nhiém bao hiém theo théa thuan
trong Hop ddng bao hiém;

b. d) Yéu cdu Bén mua bao hiém ap dung cac bién phap dé phong, han ché tén that theo quy dinh cta Luat kinh
doanh bdo hiém va cac quy dinh khac ctia phap luat cé lién quan;

a.  Yéu cau ngudi thirba bdi hoan s6 tién bao hiém ma Cong ty da bdi thutng cho Ngudi dugc bao hiém do ngusi
thit ba gay ra doi véi tai san va trach nhiém dan su;
b. Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat.
2. Cong ty c6 nghia vu:
a.  Giaithich cho Bén mua bao hiém vé cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; quyén, nghia vu cia Bén mua bao hiém;
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b. Cép cho Bén mua bao hiém Gidy chting nhan bao hiém, Ban bao hiém ngay sau khi giao két Hgp ddng bao hiém;
C :]'ré tién bao hiém kip thai cho ngudi thu hudng hoc bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém khi xay ra su kién bao
iem;
Gii thich bang van ban Ly do tir chéi tra tién bao hiém hoac tif chéi bdi thusng;
d) Phéi hap vai Bén mua bao hiém dé giai quyét yéu cau ctia ngusi thit ba doi bdi thudng vé nhiing thiét hai
thudc trach nhiém bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;
a. Cacnghia vu khac theo quy dinh cla phap luat.
17.2 Quyén va nghia vu clia Bén mua bao hiém.
1. Bén mua bao hiém co quyén:
a. Lua chon doanh nghiép bao hiém hoat dong tai Viét Nam dé& mua bao hiém;

b.  Yéu cau doanh nghiép bao hiém giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; cp Gidy chimng nhan bao hiém
hoac Bon bao hiem;

. Dan phuong dinh chi thuc hién Hgp déng bao hiém theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 19, khoan 1Diéu 20 cia Luat
kinh doanh bao hiém;

d.  Yéu cau doanh nghiép bao hiém tra tién bao hiém cho ngusi thu hudng hoac bdi thudng cho Ngudi dudc bao
hiém theo théa thuan trong Hop ddng bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;

b. d) Chuyén nhugng Hgp d6ng bao hiém theo théa thuan trong Hgp ddng bao hiém hoac theo quy dinh ctia phap
luat;

a. Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.
2. Bén mua bao hiém c6 nghia vu:
a. Dong phi bao hiém dy dd, theo thai han va phudng thic da thoa thuan trong Hop ddng bao hiém;
b. ﬁézkhai day do, trung thuc moi chi tiét co lién quan dén Hop ddng bao hiém theo yéu cau clia doanh nghiép bao
iem;
€. Thongbao nhiing trudng hop co thé lam tang rti ro hoac lam phat sinh thém trach nhiém cda doanh nghiép bao
hiém trong qua trinh thuc hién Hop ddng bao hiém theo yéu ciu ctia doanh nghiép bao hiém;
d. :]'h’ong bao cho doanh nghiép bao hiém vé viéc xay ra su kién bao hiém theo thda thuan trong Hap déng bao
iem;
b. ) Ap dung cac bién phap dé phong, han ché tén that theo quy dinh cia Luat kinh doanh bao hiém va cac quy
dinh khac cta phap luat co lién quan;
a. Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.
Luat diéu chinh va giai quyét tranh chap
Hgp ddng bao hiém nay dudc giai thich va didu chinh theo luat phap ctia Viét Nam

Bat ky tranh chap nao phat sinh tir hodc c6 lién quan dén bao hiém nay s& dugc giai quyét trén co s6 hoa giai. Néu hai
bén khong dat dugc thod thuan théng qua thudng lugng trong vong ba muai (30) ngay ké ti ngay théng bao tranh chap,
tranh chap d6 sé dudc giai quyet tai Trung tam Trong tai Quoc té Viét Nam (VIAC) theo Quy tac Trong tai clia Trung tam
nay bdi mét trong tai vién duy nhat. Ngén ngii trong tai bang tiéng Viét.

Mién Trach

Céng ty, dai dién co tljém quyén clia Cong ty va (cac) nha cung cap dich vu ctia Cong ty sé khéng chiu trach nhiém trong
trudng hgp khéng thé hodc cham tré trong viéc cung cap dich vu do dinh cong hodc cac dieu kién nam ngoai tam kiém
soat cia minh, bao gom cac dieu kién cua chuyen bay hoac luat lé dia phudng hay chinh quyen nai d6 khéng cho phép
Cong ty, dai dién co tham quyén cta Cong ty va (cac) nha cung cap dich vu ctia minh cung cap cac dich vu do.

PHAN V - QUY TRINH THU TUC YEU CAU BOI THUGNG VA YEU CAU HO TRG

1

Thoi han thong bao va yéu cau boi thuong

Trong thdi gian s6m nhat cé thé va trong moi trudng hap, trong vong 30 ngay ké tif ngay xay ra su ma co6 thé dan dén
khiéu nai, B&n mua bao hiém phai théng bao cho Cong ty bang van ban vé su kién bao hiém. Théng bao ctia Ngudi dugc
bao hitfam hay dai dién cua ho sé dugc coi la da dugc thong bao cho Cong ty néu co da thong tin dé xac dinh Ngudi dugc
bao hiém. Thai han ndp yéu cau boi thudng la mét nam ké tir ngay xay ra su kién bao hiém. Thai gian xay ra su kién bat
kha khang hoac tré ngai khach quan khac khong tinh vao thai han yéu ciu bao hiém hoac bdi thusng.

HO so yéu cau bai thudng

Sau khi nhan dugc thong bao vé khiéu nai, Cong ty s& cung cap cho Ngusi dugc bao hiém mau gidy yéu cau boi thusng.
Ngudi dugc bao hlem phai ké khai day da vao giay yéu cau béi thudng va nop lai cho Cong ty trong vong 15 ngay ké tir
khi nhan dudc cac gidy yéu cAu dé tr Cong ty. Dongthdl khindp lai giay yéu cau boi thudng hoan chinh, Ngudi dugc bao
h|em phaindp kém theo nhiing bang chang bang van ban lién quan; dén su kién bao hiém, nhitng tinh huong va muic d6
tén that dugc yéu cau bdi thudng. Vao bat cf khi nao va theo yéu cau clia Cong ty, Ngudi dugc bao hiém phai nop cho



Cong ty bat ky chiing tif can thiét nao dé chimng minh cho khiéu nai bao hiém trong thai han 60 ngay ké i khi nhan dugc
yéu cau do.

Kham stic khée va kham nghiém phap y

Bang cac chi phi cta minh, Ngusi dugc bao hiém phai cung cép cho Cong ty cac loai gidy chdng nhan, théngtinva bang
chiing theo yéu cau clia Cong ty, va khi dudc yéu cdu mot cach hop Ly, Ngudi dugc bao hiém sé thu xép dé thuc hién
kiém tra stic khoé béi mat bac sy hanh nghé hap phap do Cong ty chi dinh. Trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém tur
vong, trir khi phap luat cé quy dinh khac, Cong ty cé quyén tién hanh kham nghiém phapy bang cac chi phi cia minh va
Cong ty phai dugc thong bao trugc khi kham liém hay hod tang, vé tén va ndi cudc diéu tra dudc chi dinh. Trong trudng
hap khongthong nhaty kién gilia cac bac sTctia Cong ty va Bac sy hanh nghé hgp phap clia Ngudi dugc bao hiém, yklen
clia bac sy clia Cong ty s& dudc cong nhan va c6 gia tri rang budc dbi véi Ngudi dudc bao hiém hoac ngusi thira ké cia
ho, tuy tung trudng hagp.

Thai han tra tién bao hiém

Néu Cong ty dong y chi tra sb tién bao hiém, Cong ty sé tién hanh thanh toan trong vong 15 ngay, ké tif ngay nhan
dugc day du ho so hap Lé vé yéu cau tra tién bao hiém hodc boi thudng, trir khi cé théa thuan khac.

Truong hap can hé trg khan cap

Trong trudng hgp can hd trg khan cap khi dang & nudc ngoai, Ngudi dudc bao hiém cé thé goi dudng day néng:

+84 28 3821 2108

Hoac mail: travelmate-assistance @pacificcross.com.vn

Vao bét c thai diém nao, tif bat ci nai nao trén thé gisi @& dugc hd trg. Ngusi dugc bao hiém can néu ro s6 Hop
dong bao hiém khi goi dién thoai dé tao diéu kién thuan Lgi cho viéc phdi hgp trg giup.

Huéng dan danh cho ngudi yéu cau boi thuang

Ngudi dugc bao hiém can dién hoan chinh gidy yéu cau béi thusng va giii kem cac chimg tif dugc yéu cau dén van
phong Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam, ngi gan nhat.

Ngay sau khi xay ra su kién dan dén yéu cau bbi thudng, trong vong 30 ngay, thong bao béng van ban phai dudc gui
den:

Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam - Phong Bbi thudng:

VP Ha Néi )

Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam

Phong 601, Tang 6, Toa nha Mat Troi Séng Héng

$6 23 Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
DT: +84 24 3933 0704 (may l&:22) Fax: +84 24 3933 0706 DD: +84 904 139 228

VP Hé Chi Minh

Céng ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam

Phong 3, Tang 19, Tda nha Green Power

$6 35 Ton Dlc Thang, Quan 1, Thanh Phé HO Chi Minh, Viet Nam.

DT: +84 28 3822 1340 (may l&: 44) Fax: +84 28 3822 1338 DD: +84 932 696 121

Trong trudng hap cé bat ki thdc mac nao vé van dé giai quyét bdi thusng, Ngusi dudgc bao hiém co thé lién lac téi:
TMIV Hotline (24/7):

Ha Noi: 0915 3414 99

Hb Chi Minh: 0934 383484

TMIV mail: customer_service@tokiomarine.com.vn

Chiing tif yéu cau boi thudng ca ban:
1. Gidy yéu cAu bdi thusng bao hiém du lich dugc dién day du
2. Hogp ddng bao hiém
3. Bansao Ho6 chiéu/Gidy ching minh nhan dan
4 Ban sao vé may bay/ Thé lén may bay
5. Ching tif chting minh tinh hubng tén thét va sb tién yéu ciu bdi thusng.

Th tyc yéu cau bdi thusng nay khong lam thay doi cac diéu kién diéu khoan cta Hgp déng bao hiém. Cac chiing tif dugc
yéu cau c6 thé thay doi theo tiing trudng hgp.



