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BAO HIEM TAI NAN CON NGUOI -
HIEU DUNG VE QUYEN LGI & BOI THUGNG

Trong ddi séng hang ngay, du khéng mong muén nhung chiing ta van thudng phai doi
mat véi nhitng Su kién Bat ngé (“SKBN”) xay dén ngau nhién va khéng ludng trudc
dudc, gay thiét hai vé siic khée, tinh mang va tai chinh cho con ngudi. Khi SKBN xay
ra, ching ta thudng goi do la Tai nan.

Tham gia Bao hiém Tai nan Con nguoi tai Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét
Nam (TMIV), khach hang can luu y nhitng gi? Du6i day la mét sé néi dung tong hop tir
cac thac mac phd bién trong qua trinh giai quyét quyén lgi bao hiém.

AP DUNG déi v6i THUONG TAT: : — ™
Do tai nan bat ngé : Y 5 g
e C6 ngoai luc tac dong truc tiép SR~ a0 @
e Xay rangoaiy muén, ngoai tam kiém soat )
Gay xuang do but day chang
tai nan giao théng khi chai thé thao

KHONG AP DUNG doi véi

e Om dau, bénh tat

e Suy gidm stic khde theo tudi tac « Tai nan - Bao hiém Tai nan Con nguoi
« Om dau - Bao hiém Siic khée

« Nguyén nhan néi tai (virus, vi khuén, do hoa)

Luu y: Noi dung trén la théng tin tém ludc tit TMIV. D€ hiéu ré hon, Quy khdch vui ldng xem chi tiét hdp déng da ky hodc lién hé vdi tu vén vién
hodc hotline ctia TMIV dé dudc hé trg day du va chinh xdc.
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2. NHUNG QUYEN LGOI CO THE PUGC HUGNG KHI XAY RA TAI NAN

Luu y quan trc_mg

Ngudi dudc bao hiém (NDBH)_cé thé dugc thanh toan

_ i C6 thé hudng déng thai cac quyén Loi
Chi phiy té (tity theo hap déng da ki)
Trg cdp mat/giam thu nhap trong thai gian diéu tri ’ Dimg thanh toan trg cdp méat/giam thu nhap

’ i A7« Tai thoi diém xdc dinh Thuong tat vinh
Trg cap thuang tat vinh vién (toan bd/ bo phan) vién, hodc

(tinh theo Bdng ty lé chi trd v&/ hodc cdc quy dinh trong Hop déng) e khi bdc si chi dinh két luan NDBH da du
diéu kién quay lai lam viéc

3. THOI HAN NOP HO SO YEU CAU BOI THUONG

« Thai han ndp ho so yéu cau boi thudng, tra tién bao hiém theo hop
déng bao hiém la 01 NAM ké ti ngay xay ra su kién bao hiém.

o Thai gian xay ra su kién bat kha khang hoac tré ngai khach quan khac
khéng tinh vao thdi han yéu cau tra tién bao hiém hodc béi thudng.

 Trong trudng hap Bén mua bao hiém hoac Ngudi dudc bao hiém
chiing minh dudc rang minh khong biét th&i diém xay ra su kién bao
hiém thi thai han quy dinh nhu trén dudc tinh t& ngay Ngusi dudc bao
hiém biét viéc xay ra su kién bao hiém do.

KHUYEN NGHI TRONG QUY TRINH BOI THUONG
7 /‘@é \
O
&% :
.

Théng bao vu viéc trongvong  Nép hé sc béi thudng trong vong 90 ngay
72 gid ké tur khi xay ra tainan. k& tif ngay ra vién hoac két thic diéu tri y té.

7" 4. THE NAO LA DON THUGC HOP LE TRONG HO SO BOI THUGNG?

é " DPon thudc theo ké don ciia bac si

L& nhiing thuéc dudc ban va st dung theo don cta bdc si, theo quy dinh ctia phdp luat va khéng bao
gdém thuc phdm chuic nang, dugc my phdm, my phdm, khodng chdt, ché phdm khéng ndm trong danh
muc thuéc diéu tri cia BO Y té, thudc bé, vitamin.

Luu y: N6i dung trén la thong tin tém ludc tit TMIV. D€ hiéu ré han, Quy khdch vui ldng xem chi tiét hgp déng da ky hodc lién hé véi tu vén vién
hodc hotline cta TMIV dé dugc hé trg day dii va chinh xdc.
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é " Pon thuéc can dap iing cac diéu kién sau

THOI GIAN NOI DUNG
T6i da 30 ngay/thuéc Ghi day du, ré rang, chinh xac:
Trudng hop bénh thudc danh muc dac biét: tén thuéc — ham lugng — s6 lugng — liéu dung -
t6i da 90 ngay/thuéc dudng dung - thgi diém dung — s6 ngay st dung

HINH THUC SUA DO
Co chix ky bac si Néu can diéu chinh, phai ké don méi thay thé,

Dan viét tay can déng dau co sé y té khong stia truc ti€p trén don cd.

(Tham khéo chi tiét tai Théng tu 26/2025/TT-BYT)

5. Khi nhan dugc Théng bao béi thudng ciia TMIV c6 cau: “Theo d6, Cong ty TMIV dudc mién
trach véi bat ky yéu cau nao khac phat sinh lién quan dén YCBT néi trén” téi phai hiéu thé
nao? Néu tdi van tiép tuc phai diéu tri y té thi téi c6 dudc ndp hod so yéu cau béi thuong
nita khong?

Pay la thdc mac ma TMIV nhan dudc kha thudng xuyén tu
khach hang ctia minh d6i v6i bdo hiém tai nan va/ hoac bao
hiém stic khde.

TUy theo muic d6 t6n thuang, thoi gian diéu tri y té cé thé ngan
ngay hoiac kéo dai nhiéu thang. Trong trudng hop diéu tri dai
ngay, khach hang sé dugc TMIV tu van nép hé s béi thudng
theo tirng dot diéu tri d& dam bao quyén Lgi kip thai.

Sau khi TMIV hoan tat chi trd cho méi dgt hé s, TMIV da hoan
thanh trach nhiém bai thudng déi véi chi phi phat sinh trong
dot diéu tri dé. Vi vay, Théng bao boi thudng sé ap dung cho
tung lan nép hé sc, khong ap dung cho toan bé tai nan.

- !

Mat khac, néu sau khi nhan dugc Thong bao béi thuong, Khach hang cé thac mac vé so tién dudc chi tra,
dung ngan ngai dua ra yéu cau cia minh, TMIV sé lién hé véi ban ngay dé lam rd van dé caa ban.

Luu y: N6i dung trén l& théng tin tém ludc tit TMIV. Dé hiéu ré hon, Quy khdch vui long xem chi tiét hap déng da ky hodc lién hé véi tu vdn vién
hodc hotline cia TMIV dé dugc hé trg déy di va chinh xdc.
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