
HƯỚNG DẪN BỒI THƯỜNG



Bước 4
KH ký xác nhận & giữ lại giấy tờ để
thanh toán QLBH thêm (nếu cần)

Bước 3
Insmart đánh giá khả năng bồi
thường và thông báo Đồng ý/Từ
chối BLVP cho BV

Bước 2
Sau khi có kết quả chuẩn đoán
bệnh, BV cung cấp thông tin với
Insmart

Bước 1
Khách hàng xuất trình thẻ bảo
hiểm & CMND/Căn cước công
dân/Giấy khai sinh

QUY TRÌNH BẢO LÃNH VIỆN PHÍQUY TRÌNH BẢO LÃNH VIỆN PHÍ



LƯU Ý ĐỐI VỚI BẢO LÃNH VIỆN PHÍLƯU Ý ĐỐI VỚI BẢO LÃNH VIỆN PHÍ

Chỉ áp dụng cho các trường hợp 
điều trị nội trú/ ngoại trú do bệnh tùy 
theo chương trình bảo hiểm

Bảo lãnh viện phí ngoại trú 24/7

Không bảo lãnh nội trú ngoài giờ
hành chính, ngày lễ

Có thể phải tạm ứng cho BV
với điều trị nội trú

Với trường hợp tai nạn, cấp cứu, KH
vui lòng thanh toán trước và yêu cầu
bồi thường sau

Việc từ chối bảo lãnh viện phí do chưa đủ
thông tin không có nghĩa KH không được
bảo hiểm. Khách hàng vui lòng thanh toán
tiền trước và yêu cầu bồi thường sau



QUY TRÌNH GIẢI QUYẾT BỒI THƯỜNGQUY TRÌNH GIẢI QUYẾT BỒI THƯỜNG

Thời gian giải quyết: Hồ sơ < 20tr: 7-10 ngày làm việc/ Hồ sơ >20tr: 15 ngày làm việc
Thời gian chuyển tiền: trong vòng 03 - 05ngày làm việc (mặc nhiên hoặc có phản hồi)

Bước 1
KH nộp hồ sơ yêu cầu bồi
thường cho Insmart, nhận
thông báo xác nhận sau 1
ngày làm việc

Bước 2
Insmart phối hợp với công ty
bảo hiểm để đánh giá hồ sơ,
có thể yêu cầu KH cung cấp
thêm thông tin (nếu cần)

Bước 3
Thông báo kết quả bồi thường
cho KH. Thanh toán cho KH
trong trường hợp đồng ý bồi
thường



QUY TRÌNH GIẢI QUYẾT BỒI THƯỜNG ONLINEQUY TRÌNH GIẢI QUYẾT BỒI THƯỜNG ONLINE

Điều kiện áp dụng:
 Hồ sơ có số tiền viện phí phát sinh =< 30 triệu đồng (ko áp dụng với trường hợp tử

vong, thương tật vĩnh viễn)
 KH sử dụng hóa đơn điện tử theo quy định. Đối với các hóa đơn bán lẻ, phiếu thu

không phải dạng hóa đơn điện tử : thanh toán tối đa 200,000 VND/ hồ sơ
 Trường hợp cần thiết TMIV có thể yêu cầu KH cung cấp hồ sơ bản gốc để đối chiếu

Phương thức gửi hồ sơ:
 KH nộp hồ sơ bản scan màu/ ảnh chụp tới địa chỉ email: 

tuvanhosohn@insmart.com.vn
 Dung lượng file không quá 20Mb
 Hoặc cài đặt Mobile App và nộp hồ sơ theo hướng dẫn tại App (KH cung cấp đầy đủ

số ID và email trong danh sách kê khai NĐBH)



QUY ĐỊNH VỀ HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬQUY ĐỊNH VỀ HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ

Quý vị cung cấp các dữ liệu điện tử cần thiết để truy cập vào chương trình hệ thống

lập hóa đơn điện tử cho Công ty TMIV. Khách hàng hỗ trợ viết thông tin trên Hóa đơn

điện tử như sau:

 Người mua hàng: Họ tên đầy đủ của Người được bảo hiểm.

 Tên đơn vị: Công ty TNHH Bảo hiểm Tokio Marine Việt Nam

 Địa chỉ: Phòng 601, Tầng 6, Tòa nhà Mặt trời Sông Hồng,

23 Phan Chu Trinh, Quận Hoàn Kiếm, Thành phố Hà Nội.

 Mã số thuế: 0300584356



HỒ SƠ BỒI THƯỜNGHỒ SƠ BỒI THƯỜNG

1- Giấy yêu cầu bồi thường

2- Chứng từ y tế

3- Chứng từ thanh toán

4- Chứng từ khác



GIẤY YÊU CẦU BỒI THƯỜNGGIẤY YÊU CẦU BỒI THƯỜNG

Yêu cầu:

 Kê khai đầy đủ theo mẫu của công
ty bảo hiểm

 Có ghi rõ thông tin liên lạc với người
được bảo hiểm (mail, điện thoại,
địa chỉ).

 Kê khai đầy đủ chính xác thông tin
cấp nhân viên, chương trinh bảo
hiểm (với người thân),tài khoản và
địa chỉ ngân hàng để công ty bảo
hiểm chuyển tiền bồi thường.

 Bố/ mẹ có thể ký thay cho NĐBH là
con dưới 18t

 Các trường hợp khác chỉ được ký
thay nếu có giấy tờ hợp lệ (giấy ủy
quyền, xác nhận thừa kế…)



HƯỚNG DẪN BỘ CHỨNG TỪ CƠ BẢNHƯỚNG DẪN BỘ CHỨNG TỪ CƠ BẢN

Điều trị nội trú – phẫu thuật
- Giấy ra viện - Giấy chứng nhận PT 
- Hóa đơn thanh toán hợp lệ
- Bảng kê viện phí
- Giấy tờ y tế trước nhập viện
- Toa thuốc/ chỉ định tái khám sau xuất 

viện, chỉ định y tá chăm sóc 

Điều trị ngoại trú/răng
- Toa thuốc/ sổ khám bệnh/ phiếu khám
- Chỉ định và kết quả cận lâm sàng
- Chỉ định và lịch trình tập Vật lý trị liệu
- Hóa đơn thanh toán hợp lệ
- Bảng kê chi phí điều trị

Tử vong – Thương tật vĩnh viễn
- Giấy chứng tử (TH tử vong)
- Giấy chứng thương (TH thương tật vĩnh

viễn)
- Giấy tờ chứng minh quyền thừa kế hợp

pháp theo yêu cầu pháp luật về quyền
thừa kế

- Các giấy tờ y tế liên quan

Điều trị tai nạn
- Tường trình tai nạn. Hồ sơ tai nạn của CA

(TH có cơ quan CA thụ lý).
- Bằng lái xe với trường hợp TNGT, NĐBH

điều khiển xe trên 50cc
- Chứng từ y tế và hóa đơn thanh toán như

đối với điều trị bệnh nội trú và ngoại trú

Giấy yêu cầu
bồi thường
Giấy yêu cầu
bồi thường

Ngoài các giấy tờ cơ bản, CTBH có thể sẽ yêu cầu KH cung cấp thêm các giấy tờ khác khi cần thiết



ĐỐI VỚI CHỨNG TỪ BỒI THƯỜNGĐỐI VỚI CHỨNG TỪ BỒI THƯỜNG

 Đơn thuốc: Theo mẫu của Bộ y tế; Phải có chữ ký, họ tên bác sĩ, đơn thuốc viết tay phải có dấu của
CSYT.

- Họ tên bệnh nhân
- Tên thuốc, số lượng, ngày điều trị

- Ghi rõ chỉ định, chẩn đoán bệnh của bác sĩ, kết quả xét nghiệm, chụp chiếu (nếu có)

- Không sửa, tẩy xóa số lượng thuốc. Mọi chỉnh sửa phải có chữ ký xác nhận của bác sỹ

- Số khám/phiếu khám + các chứng từ khác có dấu của bệnh viện + đơn thuốc thiếu dấu 
của bệnh viện đồng ý thanh toán nếu đơn thuốc được in ra từ hệ thống quản lý của bệnh 
viện công có mã vạch, mã bệnh nhân

 Phiếu điều trị răng: 

- Chẩn đoán bệnh lý răng cần điều trị, Kết quả XQ/Panorex và các kết quả xét nghiệm khác phục vụ
cho mục đích điều trị răng (răng sâu, răng viêm tủy…)

- Chi tiết quá trình điều trị răng (lịch trình điều trị tủy răng, chất trám được sử dụng trong 
trường hợp trám răng, phương pháp điều trị (nhổ răng sâu, hàn răng sâu, điều trị tủy răng..)

 Hóa đơn, chứng từ thanh toán

- Chi phí trên 200,000đ phải cung cấp hóa đơn tài chính

- Hóa đơn chỉnh sửa, sai thông tin, gạch xóa… yêu cầu bệnh viện xuất lại

- Hóa đơn xuất trong vòng 30 ngày kể từ ngày thăm khám và không qua năm tài chính



CHỨNG TỪ LIÊN QUAN QUYỀN LỢI TAI NẠN/TỬ VONG/THƯƠNG TẬT CHỨNG TỪ LIÊN QUAN QUYỀN LỢI TAI NẠN/TỬ VONG/THƯƠNG TẬT 

 Giấy chứng thương (trường hợp thương tật vĩnh viễn),
 Giấy chứng tử (trường hợp tử vong) có xác nhận của cơ quan có thẩm quyền;
 Giấy xác nhận quyền thừa kế hợp pháp (nếu có – đối với trường hợp tử vong) (có xác nhận của

cơ quan có thẩm quyền);
 Giấy chỉ định nghỉ của bác sĩ điều trị (trường hợp Người được bảo hiểm phải nghỉ việc để điều

trị thương tật); giấy tờ y tế; xác nhận số ngày nghỉ ốm của nhân sự
 Tường trinh tai nạn, Biên bản tai nạn + kết luận cuối cùng của cơ quan chức năng



LƯU Ý ĐỐI VỚI CHỨNG TỪ CÓ LIÊN QUANLƯU Ý ĐỐI VỚI CHỨNG TỪ CÓ LIÊN QUAN

 Lưu giữ/copy các chỉ định và kết quả cận lâm sàng;
 Đóng dấu cơ sở y tế vào các chứng từ y tế và chứng từ thanh toán;
 Mua thuốc không quá 05 ngày kể từ ngày được kê đơn. 

 HĐTC xuất trong 30 ngày và không qua năm tài chính

 Đơn thuốc không được kê thực phẩm chức năng/ mỹ phẩm.
 Giấy ra viện/ giấy chứng nhận phẫu thuật là chứng từ bắt buộc phải có;



CHỨNG TỪ Y TẾCHỨNG TỪ Y TẾ

MẪU SỔ KHÁM BỆNH MẪU CHỨNG NHẬN BỆNH LÝ



CHỨNG TỪ Y TẾCHỨNG TỪ Y TẾ

MẪU GIẤY RA VIỆN MẪU MẪU BẢNG KÊ CHI PHÍ NỘI TRÚ



CHỨNG TỪ THANH TOÁNCHỨNG TỪ THANH TOÁN

PHIẾU THU/ HÓA ĐƠN BÁN LẺ ÁP DỤNG CHO CHI PHÍ =< 200,000Đ



CHỨNG TỪ THANH TOÁNCHỨNG TỪ THANH TOÁN

HÓA ĐƠN TÀI CHÍNH ĐỐI VỚI CHI PHÍ TRÊN 200,000 Đ BẢNG KÊ VIỆN PHÍ



QUY ĐỊNH VỀ HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬQUY ĐỊNH VỀ HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ

Quý vị cung cấp các dữ liệu điện tử cần thiết để truy cập vào chương trình hệ thống lập hóa 

đơn điện tử cho Công ty TMIV. Khách hàng hỗ trợ viết thông tin trên Hóa đơn điện tử như sau:

 Người mua hàng:  Họ tên đầy đủ của Người được bảo hiểm.

 Tên đơn vị: Công ty TNHH Bảo hiểm Tokio Marine Việt Nam

 Địa chỉ: Phòng 601, Tầng 6, Tòa nhà Mặt trời Sông Hồng,

23 Phan Chu Trinh, Quận Hoàn Kiếm, Thành phố Hà Nội.

 Mã số thuế: 0300584356



CHỨNG TỪ THANH TOÁNCHỨNG TỪ THANH TOÁN

HƯỚNG DẪN CÁCH TRUY CẬP WEB



THÔNG TIN LIÊN HỆ
Công ty TNHH Insmart
Văn phòng Hà Nội: 
Tầng 25, tòa nhà Ngọc Khánh Plaza, số 1 Phạm Huy Thông, Ba Đình, Hà Nội.

Văn Phòng Hồ Chí Minh
Địa chỉ: Tầng 9, cao ốc Đinh Lễ, Số 1 Đinh Lễ, phường 12, quận 4, TP. Hồ Chí Minh

CALL CENTER: 1900.636.760 (Thứ 2 – Thứ 7 từ 8h00 – 19h30)



Cảm ơn các bạn

đã lắng nghe!


