QUY TAC BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE TOAN DIEN GOI CA NHAN (PAC INDIVIDUAL)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 19/2025-QPHN-TMIV ngay 24 thdng 07 ndm 2025
clia Tdng Giam dbc Céng ty TNHH Bdo hiém Tokio Marine Viét Nam)

MUC LUC

PHAN | - DINH NGHIA 2
PHAN Il - QUYEN LGOI BAO HIEM CHINH 6
PHAN 11l - CAC TRUGNG HOP LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM 7
PHAN IV - DIEU KIEN CHUNG 9
PHAN V - QUY TRINH GIAI QUYET YEU CAU BOI THUGNG 11
PHAN VI - QUYEN VA NGHTA VU CUA CAC BEN 12
PHAN VII - GIAl QUYET TRANH CHAP 13
PHAN VIII - QUYEN LOI LUA CHON 13
PHAN IX - CAC DIEU KHOAN LOAI TRU BAT BUOC 21

Bao hiém Chdm soc stic khée toan dién Ca nhan Trang 1



PHAN I - DINH NGHIA
Mét sb thuat ngili trong Quy tac bao hiém nay dugc hiéu nhu sau:

1.  Ngudi dugc bao hiém

La ca nhan co tinh mang, stic khde dudc bao hiém theo Hdp ddng bao hiém va cé tén trong danh sach Ngusi dugc bao hiém dinh kém
Hdp ddng bao hiém hoac trén Gidy chiing nhan bao hiém, Ban tom t&t Hop ddng bao hiém, Stra ddi bd sung va dudc su chap thuan cla
Coéng ty.

2. Bénmua bao hiém

La t chiic dugc thanh lap va hoat déng hgp phap tai Viét Nam, hodc ca nhan tai Viét Nam tir da 18 tudi trd [én co nang luc hanh vi
dan su day da tai thai diém giao két Hop d@dng bao hiém, dong phi bao hiém va dudc ghi tén Bén mua bao hiém trong Hdp déng bao
hiém, Ban tom tat Hgp ddng Bao hiém va/ hodc Gidy chiing nhan bao hiém, hoac Stra ddi bd sung (néu co). Bén mua bao hiém phai co
quyén Lgi co thé dudc bao hiém véi Ngudi dudc bao hiém. Déi vai Hdp d@dng bao hiém nhom, Bén mua bao hiém la ca nhan dai dién
hop L& va hdp phap cho nhém c& nhan tham gia bao hiém.

3.  Ngudi phu thuéc

La vg, chdng, bé me, con hgp phap clia Ngudi dudc bao hiém va bao gém trong danh sach ngusi dudc bao hiém clia mét Hop déng
bao hiém. Trong d6, con hgp phap ctia Ngusi dudc bao hiém co d6 tudi tir 15 ngay tudi dén 18 tudi hoac dén 24 tudi néu dang tham
gia hoc tai cAp gido duc nghé nghiép dao tao trinh @6 sd cAp tré lén hodc cAp gido duc dai hoc dao tao trinh d6 dai hoc tré lén va chua
két hon tai ngay bat dau tham gia bao hiém.

Ngusi phu thudc co thé mé rong d6i tudng khac theo thoa thuan bang van ban gitta Cong ty va Bén mua bao hiém tai Gidy chiing nhan
bao hiém, Ban tom tat Hgp ddng bao hiém hoac Stia ddi bd sung.

4.  Ngugi thu huéng

La ca nhan, t chiic dudc Bén mua bao hiém hoac Ngusi dudc bao hiém chi dinh nhan toan bé hodc mét phan cac quyén Lgi bao hiém
clia Hop ddng bao hiém. Ngudi thu hudng dudc ghi tén trong Gidy yéu cau tra tién bao hiém, Hgp ddng bao hiém. Truéng hap khong
c6 chi dinh Ngudi thu hudng, Céng ty sé giai quyét theo cac quy dinh phap luat hién hanh vé thita ké.

La té chiic, ca nhan dudc Bén mua bao hiém hodc Ngusi dudc bao hiém chi dinh dé nhan tién bao hiém theo Hop déng bao hiém.
Ngusi thu hudng dudc Bén mua bao hiém/Ngudi dudgc bao hiém chi dinh nhan toan b hodc mot phan cac quyén lgi bao hiém cla
Hdp dbng bao hiém. Ngusi thu hudng dudc ghi tén trong Gidy yéu ciu bao hiém, Gidy yéu ciu tra tién bao hiém va trong Hop ddng
bao hiém. Trudng hap khong co chi dinh Ngudi thu hudng, Cong ty sé giai quyét theo cac quy dinh ctia cac luat Lién quan.

5. Congty
La Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam.
6. Hop dong bao hiém

La thda thuan béng van ban dudgc ky két gitia Cong ty va Bén mua bao hiém, theo d6 Bén mua bao hiém phai dong phi bao hiém, Cong
ty phai tra tién bao hiém cho Ngusi dugc bao hiém hoac Ngudi thu hudng theo thoa thuéan trong Hop dong bao hiém. Hop déng bao
hiém bao gém céc tai liéu Ban tom tat Hgp ddng bao hiém va/hodc Gidy chiing nhan bao hiém, Quy tic bao hiém va cac Stra ddi bd
sung kém theo ho&c ban hanh tly tiing thai diém.

7. Bang quyén lgi bao hiém

La bang liét ké nhiing quyén lgi bao hiém khac nhau danh cho Ngudi dugc bao hiém, va sb tién bao hiém hoac han muc trach nhiém
tudng (ing véi tng quyén Lgi.

8.  Tubi dugc bao hiém

La tudi ctia Ngudi dudc bao hiém vao ngay co hiéu luc ctia Hop déng bao hiém tinh theo lan sinh nhat lién trudc ngay Hop dong co
hiéu luc.

9. Ngay bat dau thai han bao hiém dau tién

La ngay dau tién gL’la mot Thai han bao l]iérp lién tuc va khong gian doan ma Ngudi dugc bao hiém tham gia theo Hgp ddng bao hiém
nay va cac Hgp dong bao hiém tai tuc ké tiép, trir khi co thoa thuan khac

10. Ngay xay ra su kién bao hiém
D6i v6i Tai nan, Ngay xay ra su kién bao hiém la ngay xay ra Tai nan.

Déi véi Om dau, Ngay xay ra su kién bao hiém la ngay ma cac dich vu y té dudc cung cap, hodc ngay dau tién cda mot lan Nam vién,
tuy theo ngay nao dén trudc.
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11. Thdi gian ché
La khoang thdi gian ma cac su kién bao hiém xay ra sé khong dudc Cong ty chi tra d6i vai mot sé Quyén Lgi bao hiém. Thai gian chs
dugc tinh tir ngay bat dau thai han bao hiém dau tién.

Thdi gian chd ap dung cho mét quyén lgi nao thi phai dudc thé hién trén trén Ban tom tat Hop ddng bao hiém hoac Gidy chiing nhan
bao hiém hoac Stia ddi bd sung.

12. Thoi han bao hiém

Thdai han bao hiém dugc quy dinh cu thé trong Ban tom tat Hop ddng bao hiém va bao gdm ca ngay bat dau va ngay két thic clia thai
han bao hiém nay.

13. Tainan

La bét ky su kién b&t ngs hay khong lusng trudc, gay ra bai mot luc tir bén ngoai, manh va co thé nhin thay dudc va trong Thai han bao
hiém la nguyén nhan truc tiép dan dén Thuong tat cho Ngusi dudc bao hiém va xay ra ngoai su kiém soat clia Ngusi dugc bao hiém.

Cac trudng hdp ngat khéi, hoi doc, khi doc va chét dudi sé dugc xem L& Tai nan theo Hop ddng bao hiém véi didu kién la cac Tai nan

nay khong xut phat tir hanh ddng cé y ctia Ngusi dudc bao hiém.

14. Thuong tat

La nhiing tn thuong xay ra trong Thai han bao hiém chi do nguyén nhan Tai nan ma khong do &m dau, suy giam stic khoé hoac than

kinh, theo thai gian hoac tudi tac hay do ngd doc thubc xay ra trong Théi han bao hiém.

15. Thuang tat toan bé vinh vién

La Thudng tat lam cho:

- Ngusi dudc bao hiém bi mat, liet hoan toan va khéng thé phuc hdi dugc chiic nang cta: hai tay; hodc hai chan; hodc mat tay va
mot chan; hodc hai méat; hodc mot tay va mot mét; hodc mot chan va mot méat. Trong trudng hdp nay, mat hoan toan, liét hoan
toan va khong thé phuc hdi dudc chiic nang clia tay dugc tinh tir cb tay trd [én; mat hoan toan, liét hoan toan va khéng thé phuc
hdi dudc chiic ndng ctia chan dudc tinh tif mé&t ca chan trd én; mat hoan toan va khong thé phuc héi dudc chiic nang ciia mét
dugc hiéu la mat hoan toan hodc mu hoan toan va cac trudng hap khac quy dinh trong Bang ty Lé tra tién bao hiém thuong tat
dinh kem.

- Hodc Ngudi dugc bao hiém bi ton thuong cd thé ti 81% trd Len theo xac nhéan clia cd quan y té hoac Hoi dng giam dinh Y khoa
cap tinh, thanh pho truc thuéc trung uong hoac to chiic giam dinh y té hgp phap dugc Céng ty chap thuan.

- Tinh’trang Thuong tat toan bo vinh vién ctia mét Ngusi dugc bao hiém chi dudc xac dinh sau khi viéc diéu tri cho Thuong tat do
da ket thuc.

16. Thuang tat bé phan vinh vién

La thuong tat lam cho mét hay nhiéu bd phan cd thé clia Ngudi dudc bao hiém khong co kha nang phuc hdi chiic nang hoat déng binh
thudng va khong cé kha nang tién trién clia Thuong tat do. Ty Lé thuong tat b phan vinh vién tuong Ging véi (cac) thudng tat b phan
vinh vién dugc quy dinh tai Phu luc I: Bang ty L& tra tién bao hiém thuong tat va lam co s& dé Cong ty thanh toan tién bao hiém.

17. 6mdau

La tinh trang co thé cé diu hiéu ctia mat bénh Ly khac véi tinh trang stic khoe binh thuéng, dugc biéu hién béng cac triéu chimg hay
héi chiing cé chan doan bénh ly ctia Bac sy.

18. Bénhvién

La mét cd s& kham va diéu tri bénh dugc thanh lap va hoat dong hop phap, dugc nha nuéc cang nhan véi hinh thiic la Bénh vién va:

- C6 kha nang va phuong tién chan doan bénh, diéu trj va phau thuat;

- Co diéu kién thuan Lgi cho viéc diéu tri ndi tri va c6 hé théng theo dbi stic khoé hang ngay cho cac bénh nhan diéu tri noi tra;

- Bénh vién khong bao gébm cac cd s y té nhdm muc dich chinh la an dudng phuc hdi siic khde, mat xa hodc (& mét nai dac biét
chi c6 muc dich duy nhét la phuc vu cho ngusi gia hoac gitip @6 cai nghién rugu, ma tuy, chat kich thich. hoac dé diéu tri ri loan
tam than, diéu tri bénh phong.

19. Cosayté

La mdt co s6 kham chita bénh hgp phap dudc luat phap nudc sé tai cong nhan, dugc cap gidy phép hoat dong kham chiia bénh, diéu

tri ndi trt va/ hoac ngoai tru, khong phai la ca s phuc vu muc dich nghi ngai hay mot cd s dac biét danh riéng cho ngusi gidhoac dé
cai nghién rugu, ma tuy, chét kich thich.

20. Bacsy

La Bac sy dudc cd quan cé thAm quyén clia nudc sd tai cap gidy phép, chiing chi hanh nghé kham chifa bénh hop phap dudi hinh thiic
hanh nghé bac sy, Bac sy d6 dang hanh nghé trong pham vi hoat déng chuyén mén theo Gidy phép, chimg chi hanh nghé kham chiia
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bénh dudc cap, loai trif nhiing Bac sy chinh [ Ngudi dudc bao hiém hodc ngudi than (b6 me, va/ chdng, con cai, anh/chi em rudt) cla
Ngusi dugc bao hidm. Bac s§ cé thé dudc cong nhan nhu & mét Bac sy chuyén khoa hay cb vény té.
21. Diéu tri cap ciiu

La viéc diéu tri khan cap tai Ca s6 y té sau khi co Tai nan hodc triéu chiing Om dau co thé dan dén Tinh trang nguy kich ctia Ngusi dudc
bao hidm ma can thiét phai diéu tri khdn c&p tai phong cap cliu, cé phat sinh chi phi giudng bénh va hd so c6 dau xac nhan cép ciu
clla Casdy té.

Trudng hop Ngusi dugc bao hiém diéu tri tai phong cap cliu chi vi ly do ngoai gid phuc vu ctia Co sd y té thi dudc coi la Diéu tri ngoai
tra.

22. Tinh trang nguy kich

La tinh trang bénh nhan cé bénh ly, tdn thudng, réi loan de doa tinh mang, nguy cd tif vong nhanh chéng néu khong dugc Biéu tri cap
cliu ngay.

23. Namvién

La viéc nhap vién tai mot Bénh vién dudi hinh thiic la mét bénh nhan ndi trt cho thai gian téi thidu 24 gid theo chi dinh bang van ban
clia BAc s§ va theo d6 Bénh vién thu phi giudng va phong diéu tri d6i véi Ngudi dudc bao hiém. Bon vi ngay ndm vién dudc tinh theo
dan vi giudng ndm trong chiing tlr vién phi chi tiét hodc 24 gid trén gidy ra vién.

24. Diéu tri ndi tra
La diéu tri y té tai mot Bénh vién clia Ngusi dudc bao hiém theo chi dinh clia Bac s§ ma bao gdm thi tuc nhap vién va nam tai giudng

bénh qua dém. Gidy xuat vién [a chiing ti can thiét & yéu ciu bdi thudng cho quyén Lgi nay.

Dinh nghia nay cling bao gdm diéu tri ndi trd ban ngay- l& hinh thic diéu tri noi tra tai co s& kham bénh, chita bénh trong thgi gian lam
viéc ban ngay, ké ca ngay nghi, ngay (&.

25. Diéu tri trong ngay

La viec diéu tri y t& khi Ngusi dudc bao hiém can thiét phai lam thi tuc nhap vién va phai diéu tri trén giudng bénh nhung khong phai
& lai bénh vién qua dém hodc nam bénh vién qua dém nhung chua du 24 gis. Gidy xuat vién hodc chiing tif vién phi chi tiét la ching tir
can thiét dé yéu cau bdi thudng cho quyén Lgi nay.

26. Diéu tri Ngoai tra

La viéc diéu tri y t& do Ca sd y té c6 gidy phép hoat dong hop L& cung cap cho Ngudi dudc bao hiém ma khong phai nhap vién diéu tri
va/hoac khong phat sinh chi phi giudng bénh nhu Diéu tri ndi tri hoac bieu tri trong ngay.

27. Chiphiytéhop ly

La nhiing chi phi can thiét vé y té phat sinh cho viéc xac dinh, theo dai, diéu tri y té ctia Ngusi dudc bao hiém déi véi Thuong tat, Om
dau, thai san vai diéu kién cac chi phi @6 phai la chi phi théng L&, hap ly va/hoac phi hgp véi cac hudng dan chan doan, diéu tri cda Bo
Y Té Viet Nam.

28. Canthiétvéyté

La nhiing dich vu hodc cung (g do Bénh vién, Bac sy cung cap va can thiét dé xac dinh hodc diéu tri Om dau hodc Thuong tat va la
dich vu dudc xac dinh la:

- Phit hop va cé lién quan véi cac chan doan va didu tri cho bét ky Om dau hoac Thudng tat nao; va

- Phii hop véi cac tieu chudn vé thuc hanh chuyén khoa; va

- Khong chi vi su thuén tién ctia Ngudi dugc bao hiém hoac ctia bat ky Bac sy nao; va

- Cung ting hodc va c&p do dich vu tiéu chudn (thong thudng ap dung cho da sb cho khach hang st dung (Vi du: phau thuat, chi phi
kham, chi phi cac dich vu kiém tra chdn doan) khong phai dich vu uu tién).

Khi &p dung cho trudng hgp N&m vién, diéu nay con c6 nghia la cac dich vu nhu véay can thiét cho viéc diéu trj cac triéu chiing hodc
tinh trang y té nhung khong thé cung cap dugc mét cach an toan theo hinh thiic Biéu tri ngoai tra.
29. Thuéc theo chi dinh ciia Bac sy

La nhing thubc, dugc pham dugc ban va st dung theo chi dinh clia Bac sy va theo quy dinh cda phap luat, khéng bao gdm thuc phdm
chtc nang, dugc my phdm, my pham, thudc bd va cac loai vitamin, khoang chéat trif trudng hgp cac loai vitamin, khoang chat c6 chi
dinh clia bac sy va chi phi cho cac loai vitamin, khoang chét nay khong l6n hon chi phi thudc diéu tri

30. Phau thuat

La mot phuang phap khoa hoc dé d|eu tri Thuong tat, Om dau dudc thuc hign béi nhUng phAau thuat vién c6 bang cap thong qua nhu’ng
ca mo bang tay véi cac dungcuy t& hoac bang thiét bi y té trong Bénh vién bao gém nhung khéng gi6i han béi md ndi soi, md bang
tia laze, tan sdi ngoai co thé, thi thuat ndi soi dé diéu tri véi cac dung cu'y té tai Co sd y té. Viéc xac dinh Phau thuat dua trén danh
muc Phau thuat theo quy dinh hién hanh ctia Bo Y té Viét Nam.
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V6i muc dich caa Quy t&c bao hiém nay, Phau thuat ciing bao gdm cac thu thuat noi soi véi muc dich diéu tri bénh (nhung khéng bao
gdm cac thi thuat ndi soi dé xac dinh, chudn doan cac bénh dusng tiéu hoa).

31 Cly ghép néi tang

La viéc Phau thuat dé cay ghép tim, phdi, gan, tuyén tuy, than hodc tay xucng cho Ngudi dudc bao hiém tién hanh tai mot Bénh vién
bai mot Bac sy co trinh d6 phau thuat. Cac chi phi mua cd quan ndi tang dé cay ghép va toan bé cac chi phi phat sinh cho ngudi hién
cd quan ndi tang khdng dudc bao hiém theo Quy téc bao hiém nay.

32. Cac bo phan hoac thiét bi y té hé trg diéu tri
La cac bo phan/thiét bi/dung cu y té:

- H® trg van dong/di chuyén: Bao gdm nang, gay, khung tap di, xe lan bang tay va xe trugt khong co dong ca.

- Céacvat liéu thay thé nhan tao dudc cay ghép hodc l&p vao co thé: La bat ky vat liéu thay thé nhan tao nao dudc cay ghép hoac
l&p vao cd thé ctia Ngusi dugc bao hiém trong qua trinh Phdu thuat, cho muc dich stra chifa hay thay thé mét phan co thé, bao
gdm stent, van tim, bong nong, dia dém, nep vit, chbt treo, may tao nhip tim, khép hang, khép gbi nhan tao, dich khép nhan tao
thay tinh thé va cac vat liéu thay thé nhan tao khac.

- Cacdung cy, trang thiét bi y té khac cé tinh chat d&c thu, chi st dung riéng cho tiing ca nhan trong méi lan phau thuat bao gém
dao cét sun, ludi bao, dao cit gan siéu am, dao cét trT theo phudng phap longo, ro tan sai trong Phiu thuat ldy séi, va cac danh
muc tuong tu.

- Kinh thubc, nep cb.

33. B0 phan gia:

La cac b phan dudc lam gia dé thay thé cac bo phan co thé do Bac sy chi dinh nhu la mot phan ca viec didu tri ®m dau, Thuong tat
ctia Ngudi dudc bao hidm, bao gdm rang gia, chan gi, tay gia, thay tinh thé gia va cac bo phan gia khac.
34. Diéu tri phuc héi chiic ning

La phan chuang trinh diéu tri ndi tri ciia Ngusi dudc bao hiém dudi su giam sat clia Bac sy va phai [a chudng trinh diéu tri phuc hoi
dudgc phép thuc hién tai co sd y té, nhdm muc dich khéi phuc lai tinh trang binh thudng va/hay chiic nang sau tdn thuong cap tinh hoic
do bénh. Diéu tri phuc héi chiic nang bao gdm diéu tri ndi khoa dung thudc, ngoai khoa va nhiéu ky thuat khac, trong dé cé ky thuat
vat ly tri liu.

35. Mot lan kham bénh

La mot lAn Ngudi dudc bao hiém dugc Bac sy tham kham lam sang, xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chtic nang hay cac tha
thuat tham do khac, ké don thudc diéu tri nhdm muc dich chan doan bénh va diéu tri tai cing mot Cosd y té.

Trudng hop nhidu Bac sy chuyén khoa ciing hoi chan trudc mot Ngusi dugc bao hiém theo quy ché ctia Cd sé y té thi chi dudc tinh (&
mot l&n kham bénh.

Trudng hop Ngusi dugc bao hiém kham maot chuyén khoa nhiéu [&n trong ngay thi chi tinh la mét lan kham bénh.

Riéng trudng hap Ngudi dudc bao hiém phai kham thém mat sé chuyén khoa khac (di1 cé chi dinh ctia Bac sy hay khéng) trong ciing
mot Cd s y té, trong cling mot ngay thi van chi tinh (& mét lan kham bénh.

Néu vi qiéu kién khégh quan hoac yéu cé}u chuyén mén ma Ngudi dugc bao hiém chua hoan thanh dugc qua trinh kham bénh trong
ngay dau tién, phai tiép tuc trong ngay tiép theo van tinh la mét lan kham bénh.

36. Bénh cé san, Thuong tat c6 san

La bénh hoac thuong tat cia Ngudi dugc bao hiém da tdn tai trudc Ngay hiéu luc dau tién va:

- Ngusi dudc bdo hidm da phai diéu tri trong vong 3 nam trudc Ngay hiéu luc dau tién;

- Triéu chiing bénh hodc thuong tat da xuét hién hoac da xay ra véi Ngudi dudc bao hiém trudc ngay Ngay hiéu luc dau tien ma

Ngudi dugc bao hiém da biét hoac y thiic dudc cho du Ngudi dugdc bao hiém co thuc su kham, diéu tri hay khong.
37. Tinh trang bdm sinh

La bét ky tinh trang di truyén nao, cac di tat bam sinh, cac bat thusng trén ca thé va/hoac bt ky bién chiing nao khac véi su phat trién
binh thudng da xuét hién khi sinh, nhung cé thé chua cé biéu hién rd rang tai thai diém do.

38. Vatly tri liéu

La phudng phap diéu tri bang cach st dung cac tac nhan vat ly (bao gom st dung nudc, khong khi, nhiét do, dién, tia X, tia cuc tim, tia
hdng ngoai, siéu am, cac chat déng vi phong xa, xoa bop, nan xucng ), @& giam dau, phuc hdi chiic ning clia ca bép hay cac hoat dong
binh thudng hang ngay ctia ngudi bénh la Ngusi dudc bao hiém theo chi dinh clia Bac sT diéu tri (khong phai phuong phap mat xa cac
loai, spa hay tap stia dang di).

39. Poéng chitra

La phan chi phi trong pham vi bao hiém ma Ngudi dugc bao h'iém sé tu chi tra theo thoa thuan gilta Cong ty va Bén mua bdo hiém va
dugc quy dinh trén Ban tom tat Hap ddng bao hiém hoac Gidy chiing nhan bao hiém. D6i vai mai yéu cau bdi thusng, Dong chi tra
dugc tinh theo ty l& phan tram (%) trén tdng chi phi phat sinh thudc pham vi bao hiém hodc trén cac Gisi han phu ctia quyén Loi dugc
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bao hiém tlly theo mUic nao thap hon thi dugc ap dung. Trong Thdi han bao hiém, téng chi phi dudc bao hiém sau khi &p dung déng
chi tra khéng vugt qua Gisi han phu ctia quyén Lgi d6 trong Bang quyén Lgi bao hiém.

Quyén lgi bao hiém, ty L& d@dng chi tra, Co sd y té& ap dung vai Ddng chi tra dudc quy dinh trong Ban tom tat hap ddng bao hiém hoac
Gidy chiing nhan bao hiém.
40. Gidi han phu

La gi6i han bdi thudng téi da cho mdi hang muc hodc quyén lgi dugc quy dinh chi tiét trong Bang quyén lgi bao hiém. Trong moi trudng
hop tdng sb tién bdi thudng cac gidi han phu chi tiét khong vudt qua Tdng han muic quyén Lgi bao hiém.

41. Téng han Miic quyén loi bao hiém/ S tién bao hiém

La han mUic quyén lgi bao hiém clia Cong ty déi véi Ngudi dudc bao hiém trong suét théi han bao hiém. Han miic nay dudc quy dinh
trong Bang quyén lgi bao hiém.

PHAN Il - QUYEN LGOI BAO HIEM CHINH
PIEU TRI NOI TRU DO OM DAU VA TAI NAN

Trong thai han bao hiém, Ngusi dugc bao hiém s& dudc thanh toan Chi phiy té hap ly cho trudng hop Om dau, Tai nan khién Ngudi
dugc bao hiém phai N&m vién Diéu tri noi tra, Diéu tri trong ngay va hodc phau thuat néi tra, phau thuat trong ngay tai Bénh vién.

1. Chi phi nam vién va diéu tri khi ndm vién

Néu Ngudi dugc bao hiém phai N&m vién thuéc pham vi bao hiém, Cong ty sé thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém nhiing chi phi vé
dich vu y t& hay Thuéc theo chi dinh ctia Bac s§, bao gdm cac chi phi sau:

a.  Giugng, phong, phong cham soc dac biét ICU (Intensive Care Unit), HDU (High Dependency Unit), HDU (High Dependency Unit),
CCU (Coronary Care Unit), suat &n theo tiéu chu&n diéu tri tai Bénh vién;

b.  Chi phi hanh chinh, chi phi mau, huyét tuong;

c.  Thubc theo chi dinh ctia Bac sy va dugc pham st dung trong khi Nam vién;

d. Tiém truyén tinh mach;

e.  Xétnghiém, dién tam d6 hoac chin doan béng hinh anh nhu X-quang, MRI, CT, PET (cac chi phi xét nghiém nay phai do Bac sy chi
dinh la bién phap can thiét d& danh gia tinh trang bénh va phai la mat phan ctia chi phi Nam vién)

f.  Chi phi giudng luu tri cho cha/me hodc ngudi gidm ho hop phap, gdbm chi phi mét giudng ndm b sung trong ciing phong trong

trudng hdp Ngudi dudc bao hiém dudi 18 tudi phai Nam vién (Quyén Lgi nay chi dudc bao hiém khi cé quy dinh cu thé (én Bang
quyén lgi bao hiém).

g, Chi phi ndm vién téi da khong qua Gigi han phu cho mdi ngay diéu tri quy dinh trong Bang quyén Lgi bao hiém. Téng s ngay diéu
tri dugc xem xét tra tién bao hiém khong qua 60 ngay/ nam va téng sb tién khong vudt qua Sé tién bao hidm quy dinh ctia quyén
loi diéu trj noi tra.

2. Chi phi phau thuat

Néu Ngusi dudc bao hiém phai phau thuat, ndm vién diéu tri ndi tra, diéu tri trong ngay thudc pham vi bao hiém, Cong ty thanh toan

cac chi phiy té lién quan dén mot ca Phau thuat ndi trti, Phau thuat trong ngay, bao gdm chi phi thuéc men diing trong Phau thuat, vat

tu'y té, cac thiét bi can thiét cho Phau thuat, chi phi phong md, phiu thuat vién, cac chi phi gay mé va hai stic sau khi md, chi phi tai

md. Chi phi phdu thuat bao gdm ca phau thuat cay ghép noi tang, bd phan co thé (khéng bao hiém cho chi phi mua cac bo phan noi

tang, bo phan cd thé va chi phi hién noi tang, bd phan co thé). Chi phi phau thuat khong bao gdm cac thi thuat chan doan bénh.

Gidi han sb tién thanh toan cho trudng hop phau thuat khong vuat Gisi han t6i da do Ngusi dudc bao hiém lua chon khi tham gia bao
hiém va dudc ghi cu thé trong Bang quyén lgi bao hiém.

Trusng hop phau thuat ngoai tr, Ngusi dugc bao hiém khéng dugc thanh toan trong quyén Lgi nay.

3. Cac quyén lgi khac (khong ap dung cho Biéu tri trong ngay, Giéi han phu ciia quyén lgi dugc liét ké chi tiét trong Bang quyén lgi
bao hiém)

a.  Diéu tri phuc hoi chiic nang

Cong ty thanh toan chi phi Biéu tri phuc héi chiic nang clia Ngudi dugc bao hiém phai Nam vién va/hoac Phau thuat do Om dau, Tai
nan.

b.  Diéu tri truéc khi nhap vién

Cong ty thanh toan chi phi y té hp ly phat sinh cho viéc kham, xét nghiém gan nhéat clia Ngusi dudc bao hiém nhu xét nghiém X-
quang, chup cé( L6p va xét nghiém chan doan hinh anh do bac sy chi dinh va lién quan truc tiép dén Om dau/ Thudng tat can phai
nhap vién dé Didu trj ndi trd va can theo dai, dudc thuc hién trong vong 30 ngay trudc khi nhap vién.

c.  Diéu tri sau khi xuat vién
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Cong ty thanh toan chi phi diéu tri ngay sau khi xuat vién theo chi dinh clia Bac sy cia Ngusi dudc bao hiém va lién quan truc tiép dén
viéc Biéu tri noi tra trudc d6 cho ciing Om dau. Nhiing chi phi nay bao gdm phi tai kham, kiém tra va xét nghiém, Thudc theo chi dinh
clia Bac sy phat sinh trong vong 30 ngay ké tir ngay Ngusi dugc bao hiém xuét vién.

d. Chi phiy ta cham séc tai nha

Coéng ty thanh toan chi phi dich vu cham soc y té ctia mot y ta dugc cip gidy phép hanh nghé hgp phap dudc thuc hién tai nha cia
Ngusi dugc bao hiém ngay sau khi ra vién. Dich vu nay phai dudc thuc hién theo chi dinh clia Bac sy diéu tri. Théi han dugdc bao hiém
gidi han téi da dudc quy dinh trong Bang quyén Lgi bao hiém va véi didu kién sb ngay nam vién téi thiéu la 7 ngay.

e. Dich vu van chuyén cép ciiu

Cong ty thanh toan chi phi dich vu van chuyén bénh nhan trong tinh trang nguy kich béng xe ctu thuong (loai trif van chuyén bing
dudng hang khong) tir noi Ngudi dudc bao hiém can cAp ctu dén diédu tri tai phong/ khoa cap cliu clia Co s@ y té gan nhat c6 di diéu
kién s cliu, cAp cliu hodc tif Co s3 y té nay sang Cd s y té khac khi Can thiét vé y té theo chi dinh ctia Bac sy diéu tri.

f.  Diéu tri cap citu

Cong ty thanh toan chi phi dich vu cap ctu dugc thuc hién tai phong cap ciiu cia mot Bénh vién hodc Co s& 'y té néu Ngudi dugc bao
hiém trong Tinh trang nguy kich do Om dau.

Trusng hop diéu tri tai phong cap clu chi vi ly do ngoai git phuc vu ctia Cd s@ y t&/ Bénh vién thi dugc coi La diéu tri ngoai tr.

g Diéu tri nha khoa do tai nan

Néu Ngusi dudc bao hiém bi Tai nan dan dén thuong tén dbi véi rang tu nhién va lanh lan can phai didu tri tai Bénh vién, thi Cong ty
s& thanh toan nhiing chi phi hop ly can thiét cho nhiing diéu tri @6 nhung tbi da khong vugt qua muic Gigi han phu quy dinh trong Bang
Quyén Loi bao hiém, véi diéu kién cac thuong tén khong phai truc tiép hoac gian tiép do viéc cdn hodc nhai gay ra.

Rang tu nhién va lanh lan tic la rang khong phai la rang gia, khong bi sau, khéng bi tram nhiéu hon hai mat, khong bi yéu, lung lay do
cac bénh vé nudu, khong bi mét chan rang hodc dang phai diéu tri tay.

Piéu tri tai nan vé rang khong bao gdm viéc trdng rang hoac thay rang gia.

h. Tro cdp mai tang

Truéng hop Ngudi dugc bao hiém tirvong do Om dau thudc pham vi trach nhiém bao hiém, Cong ty sé& chi tra tién trg cAp mai tang ghi
trén Bang quyén Lgi bao hiém.

PHAN Il - CAC TRUGNG HOP LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Cong ty khong chiu trach nhiém thanh toan tién bao hiém dbi véi viec diéu tri, cac khoan chi phi, tinh trang stic khoé, cac hoat dong
sau day va cac chi phi do hau qua cua, lien quan dén, hodc xuét phat tif viéc diéu tri, tinh trang hay hoat dong d6 bao gdm:

1. Dbivaicac quyén lgi do cac nguyén nhan sau, cong ty chi chdp nhan chi tra néu khach hang da cé it nhat 01 hgp déng bao hiém
stic khoe vai quyén Lgi tuong tu véi cong ty kéo dai it nhat 01 nam, tinh t&i thai diém ky két hop ddng nay:

a.  Ung thuva khéi U/buéu lanh tinh cac loai.

b.  Cac diéu tri lién quan dén tai tao day chang, rach sun chém;

c.  Cac bénh viém hé than kinh trung uong (ndo), teo hé théng anh hudng lén hé than kinh trung uang (bénh Huntington, mat
diéu van dong di truyén, teo co cot sdng va hai chiing lién quan), réi loan van dong ngoai thap (Parkison, réi loan truong luc
cg, r6i loan van dong va ngoai thap khac), Alzheimer, hai chiing Apalic/mat tri nhg, dang kinh, hén mé, cac bénh bai nao va
hoi chiing liét khac.

d.  Bénh suy phdi, tran khi phdi, viem Amidan phai cat, viém V.A can phai nao, viém xoang, veo vach ngan, bénh hen/suyén; viém
tai gilia can phai phau thuat, sui vom hong, cat bd xuong xoan.

e. Bénhtim, ting/cao huyét ap, taing ap luc dong mach vo can, cac bénh mach mau ndo/dét quy va cac hau qua/di chimng caa
bénh nay, viem tinh mach va viém tac/nghén tinh mach, gian tinh mach chi dudi, hai chiing dng cb tay, mach/hach bach
huyét, tri.

Viém gan A, B, C, xd gan, suy gan, séi mat, bénh tti mat, bénh loét da day, ta trang.

Bénh chia cAu than, 6ng than, séi than va niéu quan, séi dudng tiét niéu dudi, suy than.

R6i loan tuyén giap, dai thao dudng va noi tiét tuyén tuy, tuyén thugng than, hon mé, réi loan cac tuyén nai tiét khac.

Thiéu mau bat san, rbi loan ddng mau, réi loan chiic nang ctia bach cau da trung tinh, bénh lién quan dén mé Lugi bach huyét
va hé théng lugi mé bao, ghép tay.

. Bénh Lupus ban db, xd cting bi toan than, xa cling rai rac, xd cting tiéu bi tién trién/cot bén teo cg, loan dudng co va bién

chiing cia cac bénh nay, Penphygus, vay nén, mé day di ting man (c6 diéu tri bang khang nguyén clia nudc ngoai).

k. Viéem khép/ da khép, bénh thoai hoa cot séng than d6t séng, thoat vi dia dém, rbi loan mat dé va cau triic xuong, bénh gout.

L Soi, pollp nang, mun cam, nét rudi cac loai, réi loan tién dinh.

2. Hanh dong cb y clia Ngudi dudc bao hiém, Ngudi thu hudng;
3. Ngudi dugc bdo hidm vi pham phap luat, vi pham quy dinh vé lao déng, vi pham luat giao thong bao gdm nhung khéng gidi han

& viéc diéu khién phuong tién giao théng khong c6 gidy phép lai xe hap L& (ddi vai loai xe bét budc phai co gidy phép Lai xe), dua

xe (hap phap hodc bat hgp phap), xe di vao dudng cdm, khu vuc cdm hoic vugt xe trong dudng cAm vugt, di ngudc chiéu cla

- D0 ™
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dudng mat chidu hoadc ctia dudng hai chiéu cé day phan cach cting, vugt dén d6 hodc khong chdp hanh theo hiéu lénh clia ngusi
diéu khién giao théng, xe di dém khong co dén chiéu sang theo quy dinh, vugt qua téc d6 quy dinh. Ngusi dudc bao hiém diéu
khién phucng tién giao théng khi cé néng d cbn trong mau vugt qua mic quy dinh cta luat an toan giao thong va Ngudi dugc
bao hiém bi anh hudng bdi rugu, bia hodc cac chét kich thich, cac chat gay nghién khac (& nguyén nhan dan dén tai nan hoac ém
bénh.

Cac hanh dong danh nhau ctia Ngudi dudc bao hiém, trif phi chiing minh dudc hanh dong danh nhau dé chi véi muc dich phong
vé chinh dang;

Thuong tat tu gay ra, tu ti hodc c6 y dinh tu tdi, cd y dat minh vao nhiing tinh huéng nguy hiém (trif khi (& dé& ctiu mang ngudi);
Hau qua clia tai nan xay ra ngoai Thai han bao hiém.

Diéu tri y té hodc st dung thudc khong cé don thudc va su chi dan, chi dinh cta Bac sy;

Tham gia vao cac hoat déng hang khang (tris khi véi tu cach la hanh khach), tham gia cac cudc dién tap huén luyén quan su, tham
gia chién d4u cla luc lugng vi trang;

Tham gia tap luyén hodc tham gia thi @&u cac mon thé thao chuyén nghiép, bat ky hoat dong dua nao.

Tham hoa tu nhién nhu: Dong déat, nui lia, séng than, nhiém phéng xa;

Dich bénh theo céng bé ctia TS chiic y té thé gidi hodc co quan nha nudc ¢ thadm quyén.

Chién tranh, néi chién, dinh céng, khiing b, bao déng, dan bién, phién loan cac hoat dong dan su hodc hanh déng cla bat ky
ngudi cAm dau cda td chiic nao nham lat @8, de doa chinh quyén, kiém soat bang vii luc;

Ngusi dudc bdo hiém tham gia vao viéc kham pha hang dong, leo nti hodc leo nui da, kham pha hbc da hang déng sau, nhay du
mao hiém nhay du, nhay bungee, khinh khi cu, tau lugn, lan bién sau, cac hoat dong thé thao dudi nudc can sir dung khong khi
nén hoac dudng khi, dua xe dudng trudng, dua dugi bat ky hinh thiic nao bang bat ky phuang tién hoac thiét bi cé6 dong ca nao,
va bat ky hoat ddng thé thao c6 td chiic nao dusi hinh thiic chuyén nghiép hoac dudc tai tro, hoac la két qua ctia bat ky hoat dong
nao dudc yéu ciu tir hoac & trén tau hodc gian khoan dau khi, hodc tai mot dia diém ngoai khai tuong tu;

Bénh lao cac loai; bénh sbt rét; bénh nghé nghiép; bénh phong;

Bénh ung thu. Diém loai trif nay khéng ap dung néu Ngusi dudc bao hiém tham gia Quyén Ldi lua chon - Chi phiy té ung thu.
Nhiing ngudi dang didu tri thuong tat hodc bénh tat, ngudi bi thuong tat/ tan tat vinh vién trén 50% tai thai diém tham gia hoac
thai diém hap ddng bao hiém cé hiéu luc.

Cac bénh suy tly, bach cau, diéu tri lién quan dén hé théng tai tao mau nhu loc mau, loc thdm tach, thay mau, chay than nhan tao
va hau qua hay bién chiing ctia cac bénh nay.

Chi phi diéu tri bang phuang phap sinh hoc va liéu phap hormone (bao gém liéu phap thay thé hooc-mén trong thdi ky sinh trudng
hoac tién man kinh hay man kinh & phu ni).

Diéu tri cac bénh lay lan qua dudng tinh duc (cac bénh sau: Bénh ha cam mém, U hat ben, Bénh lau, Giang mai, NAm da dui,
Herpes sinh duc, Bénh stii mao ga, Bénh méng ga, HPV sinh duc, U mém lay, Bénh do ky sinh trung lay nhié&m qua dudng tinh duc,
Bénh ran mu do Ran mu hay con goi la chéy cua gay ra, triing roi, Bénh hat xoai (hay U lympho sinh duc), nhié&m Cytomegalovirus),
Om dau lién quan dén cac bénh thudc hdi chiing suy giam mién dich (HIV) bao gdm cac hdi ching lién quan dén AIDS va/hoac
bét cti bién chiing hoac bién déi nao;

Diéu tri va/hoac phau thuat cho cac bénh di truyén, di tat, khuyét tat bAm sinh, bénh di dang vé& gen va moi bién chiing, hau qua
lién quan d@én nhiing bénh nay, nhiing chi dinh phau thuat cé ti trudc ngay bat dau bao hiém bao gdm nhung khéng gisi han &
bénh tim bdm sinh, bénh Down, hd méi, hd ham éch, tich nudc trong nao, hep hau mén, hep bao quy dau, cit da quy dau, veo
vach ngan b&m sinh;

Kidm tra, tdm soat stic khoe dinh ky (n6i tri hay ngoai tra), kiém tra stic khde tdng quat, giam dinh y khoa hodc tu vén y té khéng
lién quan @én diéu tri Om dau hosc thuong tat, bao gdbm ca kiém tra phu khoa/nam khoa (tuy nhién viéc kham va xét nghiém phu
khoa/nam khoa phuc vu cho muc dich diéu tri bénh van dugc bao hiém), xét nghiém dinh ky, kham dinh ky cho tré mdi sinh,

T4t ca cac hinh thic tiém ching, vac-xin va thudc phong ngifa (trir trudng hop Ngudi dugc bao hiém tiém vécxin sau khi bi tai nan
hay stic vat can, con triing c&n, hodc c6 tham gia Quyén Lgi bd sung: Diéu tri ngoai tri do 6m dau, tai nan);

Kiém tra thi luc, duc thay tinh thé, thinh giac théng thudng, lao hoa, thoai hoa, didu tri suy bién tu nhién/ khdng phai vi ly do bénh
ly cta viéc suy giam thinh giac, thi luc, cac tat khic xa nhu can thi, vién thi, loan thi, khd mét, méi mét diéu tiét va bat ky Phau
thuat dé phuc hdi hiéu chinh nao d6i vai cac khuyét tat thoai hoa thinh giac va thi giac;

Thai san (bao gdm ca cac trudng hop bién chimg hau qua phai sinh @&, sinh non) Diém loai trif nay khong ap dung néu Ngudi
dudc bao hiém tham gia Quyén (gi bd sung - Chi phiy té Thai san.

Cac hinh thiic Diéu tri ngoai trd, Diéu tri ndi trd, Didu tri trong ngay lién quan dén nha khoa. Diém loai trif nay khong ap dung dbi
v6i: viec diéu tri khan cap cho Thuong tat sau mot Tai nan déi véi rang tu nhién va lanh lan; hodc Ngudi dudc bao hiém c6 tham
gia Quyén Loi bd sung - Bao hiém Nha khoa.

Diéu tri hoac Phau thuat theo yéu ciu ctia Ngudi dugc bao hiém khong lién quan dén diéu tri va phiu thuat theo chi dinh ctia Bac
sy, didu tri théng thudng do B Y té Viét Nam hoadc nudc sé tai quy dinh;

Kham va xét nghiém khong co két luan chudn doan bénh hoac két luan khéng cé bénh can diéu tri clia bac si.

Diéu tri, Phau thuat thdm my va cac bién chiing clia viéc diéu tri, Phau thuat thdm my, chinh hinh, Diéu tri phuc héi chiic nang
khéng phai la didu tri tiép theo ciia mot Thuong tat, Om dau dudc bao hiém;

Cac diéu tri mang tinh cht thAm my bao gdm viéc diéu tri tang séc t6 (nam da), diéu tri mun, triing ca, diéu tri chiing rung toc ...bi
loai trif riéng d6i v&i Pidu tri ngoai tra. Trudng hop Ngudi dudc bao hiém bi nhitng bénh nay phai Biéu tri ndi tra thi van dudc giai
quyét theo quyén Lgi Didu tri ndi tru do Om dau;

Cac chi phi cung cap, bao dudng, stia chita Cac bd phan hoac thiét biy té hé trg diéu tri, dung cu chinh hinh, cac thiét bi trg thinh
hoac thi luc, nang hay xe lan, cac may méc, thiét bi dung cu phuc vu ca nhan Ngusi dudc bao hiém dé ch&n doan bénh hoac hd
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trg diéu tri y té (may tao nhip tim, stent van tim, may khi dung, mé tri phuang phap longo, ro sdi ..), B phan gia. Riéng cac thiét
bi h& trg Phau thuat gdm dia dém, nep vit cb dinh dugc bao hiém dusi quyén Lgi chi phiy té do Tai nan.

31. Cacsan pham dugc phan loai la vitamin, khoang chét, bd sung dinh dudng/dudng chét va cac chét hitu cg, thuc phdm chic nang,
san phdm phuc vu viéc an kiéng, my phdm, tris khi vitamin khoang chat dugc chi dinh dé diéu tri chinh cho cac bénh thiéu hut
vitamin hoac diéu tri hd trg véi diéu kién chi phi cho vitamin, khoang chat khong L6n hon 20% téng chi phi ctia don thuébc.

32. Thuc hién cac bién phap ké hoach héa gia dinh, hau qua cta pha thai do nguyén nhan tam ly hay xa hai, diéu tri vé sinh, thu tinh
nhan tao, diéu tri bat luc, liét duong hoac thay déi giai tinh va bat ky hau qua hay bién chiing nao tif nhiing didu tri trén;

33. Didu tri kiém soat trong lugng co thé (tang can, gidm can), suy dinh dudng, coi xuang, béo phi;

34. Diéu tri cac bénh ly vé bénh tam than, tam Ly, réi loan tdm than va hanh vi, suy gidm tri nhd, suy nhugc than kinh, suy nhudc co
thé (khéng cé nguyén nhan bénh ly cu thé), mét méi suy nhudc co thé mat ngd (bao gdm rbi loan gidc ngi hdi ching cang théng
than kinh (stress), bénh cham phat trién, bénh réi loan thiéu tap trung, bénh tu ky, chiing ngti ngay va ngling thd khi nga, lao luc
va/ hodc cac tinh trang lién quan;

35. Diéutrjtai Cos8y té khong cé gidy phép hoat dong kham, chita bénh va/hoac khong cung cp dugc chiing tii/héa don tai chinh
theo quy dinh phap luat;

36. Cacsu kién co ap dung thdi gian chd, xay ra trong thgi gian chg;

37. Cac chi phiva diéu tri, cac chi dinh diéu tri cé ti trudc Ngay hiéu luc dau tién cla hgp déng;

38. Cac chén thudng, bénh tat do cac tac nhan hat nhan gay ra hodc do bi nhiém chét phéng xa.

39. Viéc diéu tri thir nghiém, diéu tri khong dugc khoa hoc cong nhan va cac dich vu diéu tri mién phi tai bat ky bénh vién nao.

40. Ngusi dudc bao hidm mét tich (trif trudng hdp Toa an co quyét dinh tuyén b Ngusi dugc bao hiém da chét do tai nan trong thai
han bao hiém)

41. Moi chi phi phat sinh tir hodc c6 lién quan dén Phong/ Giudng ndm diéu tri dudc cd s& y té quy dinh [ Phong bao hodc Phong/
Giudng VIP hoac cac loai Phong/ Giudng diéu tri cé tinh chat tudng tu. Trong trudng hgp nay, Cong ty chi xem xét giai quyét yéu
cu bdi thudng bao hiém theo miuic gia thap nhét cia Phong don/ Giudng tiéu chuén 01 (m6t) ngudi tai mai chuyén khoa diéu tri.

42. Ngusi dudc bao hidm bi dot tir hodc tif vong khong rd nguyén nhan hoac bi tif vong ma khéng thé xac dinh nguyén nhan.

43. Diéu tri cac bat thudng vé sinh hoa, chuyén héa clia co thé nhu tang lipit mau, men gan cao, néng d6 calci thap hay cac tinh trang
tuong tu lién quan cac bat thudng vé sinh héa, chuyén héa cia cd thé.

44, Diéu tri cho cac thuong tat, bénh phat sinh truc tiép hay gian tiép ti viéc sit dung rugu, ma tay hay bat cr chat gay nghién, chat
kich thich nao.

45. Cac xét nghiém hoac diéu tri lien quan dén kha nang sinh san, hd trd thu thai, cac loai thubc tranh thai ké ca khi nhiing loai thuéc
d6 dudc chi dinh cho muc dich khac ngoai muc dich tu phong tranh thai hodc bat ky diéu tri nao chua dugc khoa hoc cang nhan,
triét san bao gdm béat ky viéc dao ngudc cac phau thuat triét san trudc do;

46. Cac chi phi @& c6 co quan Cay ghép ndi tang nhu cho, nhan, mua, van chuyén, bao quan néi tang. Tuy nhién, Quy tic bao hiém
nay bao hiém cho cac chi phiy té cho viéc Cay ghép noi tang vao cd thé;

47. Thudng tat gay ra do thuc hién nghia vu st quan cong an hay quan doi;

48. Cac chi phi lién quan dén Phau thuat, didu tri Thuong tat, Om dau bang phuong phap cay té bao gbc nhu chi phi chiét xuét, xi Ly,
céy té bao gbc, diéu tri duy tri sau khi cdy té bao va hau qua clia phudng phap diéu tri nay;

49. Cac dich vu didu tri ngoai tra trif trudng hop Ngusi dudc bao hiém tham gia Quyén Loi bd sung - Didu tri Ngoai tri do 6m dau, tai
nan.

PHAN IV - DIEU KIEN CHUNG

1. Toanbo hop dong

Quy téc bao hiém, Ban tom tét hgp ddng bao hiém, Gidy chiing nhan bao hiém, Gidy yéu cdu bao hiém & ban ké khai, ban chao phi bao
hiém va cac stia d6i bd sung s& ciu thanh Hop dong bao hiém va cac tai lieu hdp ddng nay phai dugc doc cuing véi nhau.

Bt ky sy thay déi diéu khoan diéu kién nao do Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém yéu cau sé cé hiéu luc khi dudc ngudi cé thAm
quyen cﬂa‘Céng ty chap thuan bang viéc ban hanh Stra dbi bd sung va/hoac chudn bj ban hanh va dinh kem, hoac du dinh dinh kém
vao Hgp ddng bao hiém nay bdi Cong ty.

Néu bat ky tir hoac cach dién dat nao da dugc gan cho mot y nghta cu thé dugc néu trong bat ky phén nao ctia Hop ddng bao hiém sé
mang y nghia do6 & bat c( ngi nao n6 xuat hién. Trong trudng hgp c6 xung dot ve cac dieu khoan, di‘éu kiénva céch dién dat, théa thuan
bang van ban sau cung gitia hai bén s& dugc uu tién ap dung tri khi hai bén c6 théa thuan khac vé viéc giai quyét xung dot do.

2. Phamyvidialy

Hgp ddng bao hiém nay bao hiém cho nhiing chi phi lién quan dén Thudng tat, Om dau, thai san ca Ngudi dugc bao hiém phat sinh
trong lanh thd Viét Nam hoac khu vuc khac dugc quy dinh cu thé trén Hop ddng bao hiém.

3.  Péi tugng tham gia bao hiém

a. Congtysé ddngy bao hidm cho ca nhan dap ting cac diéu kién sau day:

- Do tudi: tir 15 ngay tudi dén 69 tudi; va

- Trudng hdp ngusi trén 65 tudi chi dugc bao hiém néu @ tham gia bao hiém véi Cong ty it nhat 2 nam Lién tuc.
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- Trudng hop ngudi dudi 15 tudi, Cong ty nhan bao hiém véi diéu kién phai tham gia bao hiém cung hdp ddng véi B6 va/hoac Me
hoac B&/Me da tham gia it nh&t mot loai hinh bao hiém stic khée véi Cong ty. Chudng trinh ngudi bao hiém clia ngudi phu thudc
chi dugc &p dung mic tudng dudng hodc thap hon chucng trinh ctia B6 hoac me. Trir khi cé théa thuan khac

- Canhan dap tng didu kién la Ngudi phu thudc theo quy dinh tai Hop déng bao hiém.

b.  Céng ty khéng ddng y bao hiém va/hosc khong thuc hién trach nhiém bao hiém dbi véi cac trusng hop sau:

- Ngusi bi tam than, down, bénh phong;

- Ngudi bi thuong tat vinh vién hoac suy giam kha néng lao dong tl 50% tré lén; Ty Lé thuong tat xac dinh theo van ban xac nhan
clia ¢ quan chuyén mén c6 thAm quyén va/hoéc cap phép hop phap

- Vao thai diém tai tuc bao hiém, Ngudi dudc bao hiém trén 70 tudi.

- Ngudi da va dang mac phai mét trong cac bénh hoac tinh trang: Parkinson, Alzheimer, Bénh té bao than kinh van déng, Xo cling
rai rac, Pa xd cling, Loan dudng cd, Nhudc ca, Dong kinh, Nao ung thay, Bai ndo, Hoi ching liét, Tam than phan liét, Rbi loan loai
phan liét, Réi loan hoang tudng, R6i loan tam than, Sa sat tri tué, Thiéu nang tri tué, Hoi chimg Down, Bénh Phong.

- Ngusi da, dang mac phai mot trong cac bénh ly nghiém trong sau:

e Ungthu;

e  Ph&u thuat nio;

e Dot quy, Xuat huyét ndo, Xo ciing dong mach;

e Bénh phéi tdc nghén man tinh (COPD), Phau thuat cat bd mot bén phdi, Tam phé man;
e Nhdi mau ca tim, Phau thuat déng mach chi, Phdu thuat van tim, Ghép tim;

e X0 gan mét by, Suy gan, Suy than giai doan cudi, Nang & tdy than;

. Ghép tuy xuang, Suy tdy xuang;

e  Dang trong tinh trang hén mé hoac sbng thuc vat

. Ngudi dang trong giai doan diéu tri ndi trd do bénh hoic tai nan.

c.  Trudng hogp Cong ty phat hién viéc khong dap ting diéu kién bao hiém sau ngay bat dau hiéu luc, Cong ty sé c6 quyén hlly bd bao
hiém v6i ca nhan khong dap (mg diéu kién bao hiém va hoan lai phi bao hiém da thu sau khi trir di chi phi quan ly va hanh chinh
v6i Hgp déng bao hiém.

4. Hop ddng bao hiém khac

Néu tai thai diém phat sinh bdi thudng bao hiém, Ngudi dudc bao hiém dang dudc mot hdp ddng bao hiém khac cé hiéu luc thanh
toan cho ciing nhiing chi phi va tbn that yéu ciu bdi thudng véi Cong ty, Ngusi dudc bao hiém co quyén yéu ciu bbi thusng & bét ky
Quy tac bao hiém nao c6 hiéu luc. Trong trudng hop chi phiy té da dugc thanh toan bdi hgp ddng khac thi Quy téc bao hiém nay sé
chi thanh toan cho Ngusi dudc bao hiém cac khoadn khéng dudc thanh toan dudi Hop déng bao hiém khac d6 hoac theo thda thuan
khac dudc quy dinh trén Hop ddng bao hiém.

5. Gian doi

Khi giao két Hap ddng bao hiém, Cong ty c6 trach nhiém cung cap day da thong tin lién quan dén Haop dong bao hiém, giai thich cac
diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém; Bén mua bao hiém c6 trach nhiém cung cap day dt thong tin lién quan dén
dbi tuong bao hiém cho Cong ty. Cac bén chju trach nhiém v& tinh chinh xac, trung thuc cta thong tin d6. Cong ty cé trach nhiém giit
bi mat vé théng tin do Bén mua bao hiém cung cap.

Cong ty c6 quyén don phudng dinh chi thuc hién Hgp déng bao hiém va thu phi bao hiém dén thai diém dinh chi thuc hién Hop déng
bao hiém khi Bén mua bao hiém c6é mét trong nhiing hanh vi sau day:

- Cby cung cap thong tin sai su that nham giao két Hop ddng bao hiém @& dugc tra tién bao hiém hoac dudgc bdi thudng;
- Khéng théng bao nhiing trudng hgp o thé lam tang rai ro hoac lam phat sinh thém trach nhiém cta Coéng ty trong qua trinh thuc
hién Hop dong bao hiém theo yéu ciu ctia Cong ty.

Trong trudng hop Cong ty cb y cung c&p thong tin sai su that nhdm giao két Hop ddng bao hiém thi Bén mua bao hiém c6 quyén don
phuong dinh chi thuc hién Hdp ddng bao hiém; Cong ty phai bdi thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cap
thong tin sai su that.

6. Hiéu luc bao hiém va Thai gian cha

Hiéu luc bao hiém s& bt dau ké tu ngay hiéu luc ghi trén Hgp ddng bao hiém. Quyén Lgi bao hiém s& khong dugc tra cho dén khi
khoan phi bao hiém mét lan hoac cac ky thanh toan phi bao hiém tiép theo da dudgc thanh toan.

Quyén lgi bao hiém sé& khong dudc thanh toan trong Thai gian chd cu thé dusi day:

Rii ro dugc bao hiém Théi gian cha ké tir Ngay hiéu Doi tugng ap dung
luc dau tién tham  gia quyén
lgi bao hiém
Diéu tri bénh co san 365 ngay
Tl vong, thuong tat toan b vinh vién do bénh co 365 ngay
san
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Thai san (sinh thusng, sinh mé, sinh kho) 270 ngay

Trvong do thai san 270 ngay Ap dung @6i véi tt cd déi tugng Ngudi
Coa g - . dugc bao hiém

Thai san (bién chiing thai san) 90 ngay

Tu vong, Thuong tat toan bé Vinh vién do bénh 90 ne3

théng thuéng gay

Bénh thong thudng 30 ngay

Cac rui ro dugc bao hiém c6 nguyén nhan do tai Khéng &p dung thai gian chd

nan khac

Tu vong, Thuong tat toan bé Vinh vién do tai nan Khéng ap dung thagi gian chd

Nhiém khudn ho hép trén (viéem Amidan, Viém VA Chi &p dung dbi véi Ngusi dugc bao hiém
cap hoac man/ qua phat, Nhlem khudn hé hap . la ca nhan tu du 15 ngay tudi den dugi 05
dudi, Viem phé quan, viém tiéu phé quan, viem phé 90 ngay tuoi

quan phdi, viém phoi)

7.  Cham dit Hop dbng bao hiém

Trudng hop mét trong hai bén dé nghi cham dit Hgp ddng bao hiém, bén yéu cdu chdm dit phai théng bao bang van ban cho bén kia
biét trudc 30 ngay ké tir ngay cé y dinh chdm dut. Viec chdm dut hop ddng phai phit hap véi quy dinh ctia Luat kinh doanh bao hiém
va B luat dan su va tuan thu theo hai trudng hgp sau:

- Néu hgp déng dugc hai bén thoa thuan chdm dut theo yéu cdu chdm dut Hgp dong bao hiém clia B&n mua bao hiém, Cong ty sé
hoan tra 80% phi bao hiém cla thsi gian hiéu luc con lai, véi diéu kién dén thsi diém d6 Hgp ddng bao hiém chua phat sinh béi
thudng.

- Néu hdp ddng dudc hai bén thda thuan chdm dit theo yéu cdu chdm dit Hop déng bao hiém clia Cong ty, Cong ty s& hoan tra
100% phi bao hiém clia thai gian hiéu luc con lai néu Hdp ddng bao hiém chua phat sinh béi thusng.

8. Lua chon mé rong bao hiém

Hop dong bao hiém cling xem xét khong ap dung Thai gian chd quy dinh tai Muc 6 PHAN IV - DIEU KIEN CHUNG va/hodc mé rong
bao hiém cho mat s6 trudng hop loai trir tai PHAN 11l - CAC LOAI TRU CHUNG va/ hoac thay ddi mot sb dinh nghiia & PHAN | - BINH
NGHTA véi diéu kién dugc Cong ty chap thuan va Bén mua bao hlem ddng y trd them phi bao hiém (neu c0) cho viéc md rong hoac
thay @i pham vi bao hiém nay. Cac md réng hodc thay d6i nay, néu cé, sé dudc néu chi tiét tai Hgp déng bao hiém va cac Stia déi bd
sung.

9. Luat ap dung
Hdp ddng bao hiém dudc din giai va didu chinh bdi phap luat Viét Nam.
10. Giam dinh y khoa

Congty co quyen yéu cau Ngusi dugc bao hiém tién hanh them mot sb xét nghiém hay giam dinhy khoa bang chi phi cla Cong ty néu
Coéng ty nhan thay mét yéu cau bdi thudng co lién quan truc tlep hay gian tiép dén mot diém loai trir trach nhiém bao hiém. Ngusi
dugc bao hiém co nghia vu hgp tac trong viéc giam dinh nay, néu khong, Céng ty cé quyén tir chbi hd sd yéu cau bdi thusng lién quan.

Thém vao d6, Cong ty co quyén yéu cau tién hanh kham nghiém t{r thi trong trudng hgp xay ra ti vong néu viéc nay khong vi pham
phép luat hién hanh va/hodc khong anh huéng dé tin ngudng va thuan phong my tuc.

11. Donvitiénté

Trong trucng hop su kién bao hiém xay ra 6 nuéc ngoal va yéu cu boi thuong c6 khoan béi thudng bang tién té khong phai ddng Viét
Nam thi cac bén ghi nhan va déng y rang quy dinh ap dung ty gia héi doai néu giao dich dudc thuc hién bang ddng tién khac véi loai
tién té quy dinh trén hop dong bao hiém s& dudc quy ddi sang dong Viét Nam theo ty gia ban ra gitia Dong Viét Nam va Bong Ngoai
Té tai thai diém giai quyét bdi thudng dugc néu trong Thong bao Boi Thusng.

Ty gid ban ra néu trén la ty g|a ban ra dugc Ngan hang Ngoai Thudng Viét Nam cong b6 hoac theo ty gia dudc cac td chiic tin dung
khac cong bé dbi véi cac ty gia khong dudc Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam cong b.
PHAN V - QUY TRINH GIAI QUYET YEU CAU BOI THUGNG

1. Thai han thong bao va yéu ciu tra tién bao hiém

Thai han yéu ciu tra tién bao hiém & 1 nam, ké tir Ngay xay ra su kién bao hiém. Thai gian xay ra su kién bat kha khang hoac trd ngai
khach quan khac khéng tinh vao théi han yéu cu tra tién bao hiém hoac bdi thusng.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém chimg minh dudc rang minh khong biét thai diém xay ra su kién bao hiém thi thai han quy dinh
nhu trén dudc tinh tif ngay Ngudi dugc bao hiém biét viec xay ra su kién bao hiém do.
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2. Ho sd yéu ciu tra tién bao hiém

Dé dam bao quyén Loi ctia khach hang, trong vong 90 ngay ké tir Ngay xay ra su kién bao hiém, Bén mua bao hiém/ Ngudi dudc bao
hiém c&n thong bao béng van ban cho Cong ty vé cac su kién bao hiém c6 thé xay ra. Sau khi nhan dudc théng bao yéu cau béi thudng,
Cong ty sé yéu cau Bén mua bao hiém cung cip hd so yéu ciu béi thudng bao gom:

- Gidy yéu ciu bdi thudng da dién day da theo mau cia Cong ty.

- CAc tailieu chiimg minh vé déi tugng tham gia bao hiém (néu can thiét theo yéu ciu clia Cong ty)

- Cac hoa don, chiing tir va bing chiing hap é lién quan dén viéc kham chita bénh, diéu tri y té (bao gdm bang ké chi tiét cac loai
chi phi phat sinh)

- Cacgiay td khac cé lién quan dén yéu ciu bbi thudng trong trusng hop can thiét

Hinh thiic, phudng thiic cung c&p tai liéu cho Cong ty bao hidém, danh muc tai liéu trén day cé thé dudc diéu chinh theo Husng dan giai
quyét bdi thudng dudc thong bao hoac dang tai cong thong tin dién tir hodc (ing dung thudng mai dién ti clia Cong ty bao hiém.

Thi tuc yéu ciu bdi thudng nay khong lam thay ddi cac didu kién didu khoan ctia Hop déng bao hidm. Cac chiing tir dudc yéu ciu co
thé thay di theo tiing trudng hap phat sinh thuc té.

Trong trudng hdp cac tai liéu, bang chiing do yéu ciu bdi thusng bang tiéng nudc ngoai, cong ty cé thé yéu cau, hudng dan ngudi dudc
bao hiém thuc hién viéc dich, cong chting, chiing thuc hodc hdp tac hoa cac tai lieu bang chi phi do Ngusi dudc bao hiém chiu dé dam
bdo tuan tha quy dinh phap luat Viét Nam.

Ngusi dugc bao hiém c6 thé phai kham stic khde theo yéu cau hgp ly va bang chi phi cia Cong ty bat ctr khi nao cho la can thiét. Cong
ty c6 quyén yéu cau tién hanh kham nghiém t{r thi trong trudng hop xay ra tif vong néu viéc nay khéng vi pham phap luat hién hanh
va/hoac khéng anh hudng dén tin ngudng va thuan phong my tuc.

3. Thanh toan quyén lgi bao hiém

Cac quyén lgi bao hiém c6 thé dudc thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém, Ngudi Thu hudng hoac ngudi thira ké ctia Ngusi dugc bao
hiém.

Tat ca moi quyén lgi sé dudc chi trd bang ddng Viét Nam. Trong trudng hap yéu cau tra tién bao hiém co don vi tién té khéng phai
ddng Viet Nam thi s& dudc quy ddi sang dong Viét Nam theo ty gia ban ra clia Ngan hang thuong mai cé phan Ngoai thuong Viét Nam
tai thai diém Cong ty thanh toan quyén lgi bao hiém.

B4t ky khoan thanh toan nao phai tra cho Ngudi dudc bao hiém theo Hgp ddng bao hiém s& dugdc Cong ty thanh toan cho Ngusi dudc
bég hiém hodc Ngudi thu hudng va viéc nhap dugc khof'Sm thanh toan nay clia Ngugi dugc bao hiém hiém hoac Ngudi thu hudng sé
cham ddt toan bé trach nhiém cta Céng ty doi v6i yéu cau boi thudng tuong Ung.

Ngusi dugc bao hiém co trach nhiém quan ly théng tin lién quan dén sb tién da dudc thanh toan cho méi quyn lgi. Cong ty khong co
trach nhiém théng bao vé viéc st dung cac han mdc bao hiém ctia Hop ddng bao hiém. Nhiing yéu cau tra tién bao hiém dugc nop sau
khi cac khoan thanh toan da t6i han miic boi thutng toi da sé bi tif chai.

4.  Thdi han tra tién bao hiém
Cong ty sé tién hanh tra tién bao hiém trong thai han 15 ngay, ké tif ngay nhan dudc day @t hd so yéu cau tra tién bao hiém hap Lé.

5. Quyén thu héi

Trong trudng hop Cong ty da tam (ing, thanh todn hoac uy quyén tam (g, thanh todn cho mét yéu ciu tra tién bao hiém ma yéu ciu
tra tién bao hiém d6 khong nam trong pham vi dudc bao hiém ctia Hop ddng bao hiém hoac vugt qua téng gidi han téi da theo nam
clia Hgp ddng bao hiém hoac lién quan dén mot yéu cau tra tién bao hiém gian lan, Cong ty bao luu quyén thu héi lai sb tién da tam
ting, thanh toan hodc tam (ing, thanh toan vudt muic nay tif Bén mua bao hiém/Ngudi dudc bao hiém.

6. Thoi hiéu khéi kién
Thai hiéu khéi kién vé Hop ddng bao hiém La 3 nam, ké tir thai diém phat sinh tranh chép.

PHAN VI - QUYEN VA NGHITA VU CUA CAC BEN

1.  Quyén va nghia vu cia Cong ty

a. Quyen cta Cong ty

- Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong hop ddng bao hiém;

- Yéu cau bén mua bao hiém cung cap day du, trung thuc moi théng tin cé lién quan dén viéc giao két va thuc hién hgp déng
bao hiém;

- Huy bo hgp ddng bao hiém quy dinh tai khoan 2 Didu 22 hoac don phudng chdm d(it thuc hién hgp ddng bao hiém quy dinh
tai Diéu 26 clia Luat kinh doanh bao hiém 2022;

- Ti chéi boi thudng, tra tién bao hiém trong trudng hgp khong thudc pham vi trach nhiém bao hiém hoac trudng hgp loai tri
trach nhiém bao hiém theo thoa thuan trong hgp ddng bao hiém;
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- Yéu cau bén mua bao hiém ap dung cac bién phap dé phong, han ché tdn thét theo quy dinh clia Luat kinh doanh bao hiém
2022 va quy dinh khac cta phap luat cé lién quan;

- Yéu cau ngudi thir ba boi hoan sé tién ma cong ty bao hiém da boi thudng cho ngudi dudc bao hiém dbi véi thiét hai vé tai
san; Lgi ich kinh té hoac ngha vu thuc hién hgp ddng hoac nghia vu theo phap luat; trach nhiém dan su do ngudi tha ba gay
ra;

- Quyén khac theo quy dinh clia phap luat.

b.  Nghia vu cia Cong ty

- Cung cap cho bén mua bao hiém ban yéu cau bao hiém, bang cau hai lién quan dén rdi ro dudc bao hiém, dbi tugng bao
hiém, quy tac, diéu kién, diéu khoan bao hiém;

- Giai thich ro rang, ddy du cho bén mua bao hiém vé quyén lgi bao hiém, didu khoan loai trii trach nhiém bao
hiém, quyén va nghia vu ctia bén mua bao hiém khi giao két hap ddng bao hiém;

- Cung cap cho bén mua bao hiém béng chiing giao két hop ddng bao hiém quy dinh tai Diéu 18 clia Luat kinh doanh bao
hiém 2022;

- Cép hoa don thu phi bao hiém cho bén mua bao hiém theo thoa thuan trong hdp ddng bao hiém va quy dinh ctia phap luat
co lién quan;

- Bbithudng, tra tién bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;

- Giai thich bang van ban ly do tir chéi bdi thudng, tra tién bao hiém;

- Phéi hap véi bén mua bao hiém dé giai quyét yéu cau ctia ngusi thit ba doi béi thudng vé nhiing thiét hai thudc trach nhiem
bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;

- Luutrit hd s6 hgp déng bao hiém theo quy dinh ctia phap luat;

- Bao mat thong tin do bén mua bao hiém, ngusi dudc bao hiém cung cép, trif trudng hgp theo yéu ciu clia cd quan nha nudc
c6 thdm quyén hoac dugc su d@éng y clia bén mua bao hiém, ngudi dudc bao hiém;

- Nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

2. Quyén va nghia vu cia Bén mua bao hiém/ Ngudi dugc bao hiém

a.  Quyen cia Bén mua bao hiem/ Ngudi dugc bao hiem . . . .

- Lua chon doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nuéc ngoai dé giao ket hgp dong bao
hiém;

- Yéu cau cong ty bao hiém cung cap ban yéu ciu bao hiém, bang cau hoi lién quan dén rui ro dudc bao hiém, déi tugng bao
hiém, quy tac, diéu kién, diéu khoan bao hiém va giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém;

- Yéu cau cdng ty bao hiém cung cdp bang chting giao két hop d@dng bao hiém quy dinh tai Diéu 18 ctia Luat kinh doanh bao
hiém 2022;

- Yéu cdu cong ty bdo hiém cap héa don thu phi bao hiém theo thoa thuan trong hgp ddng bao hiém va quy dinh ctia phap
luat cé lién quan;

- Huy bd hdp ddng bao hiém quy dinh tai khoan 3 Biéu 22 va Bidu 35 hoac don phudng chdm dut thuc hién hop ddng bao
hiém quy dinh tai Diéu 26 ctia Luat kinh doanh bao hiém 2022;

- Yéu cau cong ty bao hiém bdi thusng, tra tién bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;

- Chuyén giao hop ddng bao hiém theo thoa thuan trong hop d@dng bao hiém hoac theo quy dinh ctia phap luat;

- Quyén khac theo quy dinh clia phap luat.

b.  Nghia vu cia Bén mua bao hiém/ Ngusi duoc bao hiém ) i ) .

- Ké khai day du, trung thuc moi théng tin c6 lién quan dén hgp dong bao hiém theo yéu cau cla céng ty bao hiem;

- Pocva hiéu rd diéu kién, diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu ctia bén mua bao hiém khi giao két hgp déng bao hiém va
ndi dung khac clia hap ddng bao hiém;

- Dong phi bao hiém day d0, dung han theo thda thuan trong hop ddng bao hiém;

- Théng bao cho cong ty bao hiém nhiing trusng hdp cé thé [am tang rui ro hodc giam rdi ro hoac lam phat sinh thém trach
nhiém clia cong ty bdo hiém trong qua trinh thuc hién hop d@dng bao hiém theo thda thuan trong hop ddng bao hiém;

- Théng bao cho cong ty bao hiém vé viéc xay ra su kién bao hiém theo théa thuan trong hop ddng bao hiém; phéi hop vdi
cong ty bao hiém trong giam dinh tén thét;

- Ap dung cac bién phap d@é phong, han ché tdn that theo quy dinh ctia Luat kinh doanh bao hiém 2022 va quy dinh khac cta
phap luat cé lién quan;

- Nghta vu khac theo quy dinh cda phap luat.

PHAN VI - GIAI QUYET TRANH CHAP
Moi tranh chép cé lién quan dén Hop déng bao hiém s& dugc hai bén Céng ty va Bén mua bao hiém dua ra thuong lugng. Néu cac bén

khong thoa thuan dudc bang thudng lugng thi trong vong 30 ngay ké tir ngay phat sinh tranh chap, viéc tranh ch&p sé dudc chuyén
dén co quan giadi quyét tranh chdp néu tai Ban tom tat Hop ddng bao hiém.

PHAN VIIl - QUYEN LGI LUA CHON

Cac quyén Lgi lua chon dusi day chi dugc bao hiém néu dudc néu trong Ban tom tit Hop ddng bao hiém hoac Gidy chiing nhan bao
hiém ho&c cac Stra d6i bd sung (néu co).
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QUYEN LOI LUA CHON 1: BIEU TRI NGOAI TRU DO OM AU, TAI NAN
1. Quyén lgi bao hiém

Trén cd sé Bén mua bao hiém da dong phi bao hiém bd sung, Cong ty déng y bao hiém cho cac Chi phiy té hap ly d6i véi trudng hgp
Diéu tri ngoai trt do Om dau, Tai nan trong thdi han bao hiém véi mic bao hiém dudc ghi rd trén Bang quyén lgi bao hiém, bao gdm:

a.  Chi phi kham va diéu tri ngoai tri

- Chi phi kham Bac sy, cac xét nghiém, chudn doan hinh anh, thi thuat tham do, vat tu y té tiéu hao thong thudng theo chi
dinh cua Bac sy.

- Chi phi thubc men theo chi dinh clia Bac sy;
- Chi phi phau thuat, tha thuat ngoai tra, néi soi chuén doan nhu dinh nghia cla Quy tac.

b.  Vatly tri liéu: Cong ty thanh toan cac chi phi Vat ly tri liéu/phuong phap tri lieu than kinh cot séng, tri lieu hoc b xa, nhiét, ciy
chi, liéu phap &nh sang va phuong phap diéu tri khac tuong tu do chi dinh ctia Bac sy diéu tri tai cac Cd s3 y té va theo Gi6i han
phu trén Bang quyén lgi bao hiém, khéng phai la phuong phap massage, ddm bop hay tap sita dang di.

c.  Chi phi tiém véac xin (khong bao hiém cho chi phi hau qua ctia vac-xin): Cong ty thanh toan chi phi tiém véc xin theo chi dinh cta
Bac sT mot nam téi da hai lan theo Gisi han phu quy dinh trén Bang quyén Lgi bao hiém.

2.  Ghichu
- Pham vi dia ly: Theo quy dinh trén Bang quyén Lgi bao hiém.
- Han muic quyén Loi nay ddc Lap véi han muc bao hiém chinh.
- Quyén Lgi nay tuan theo cac diéu kién, diéu khoan va diém loai trir chung dudc quy dinh trong Hgp déng bao hiém.

QUYEN LGOI LUA CHON 2: TAI NAN CA NHAN

Cong ty sé thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém hodc Ngudi thu hudng cac quyén Lgi bao hiém do tir vong, thuong tat vinh vién (bao
gdm Thuong tat Toan bd Vinh Vién va Thuong tat Bd phan Vinh Vién) gay ra cho Ngusi dugc bao hiém trong Thai han bao hiém va hau
qua clia Tai nan xay ra trong vong 104 tudn ké tif ngay xay ra Tai nan tdi da dén s6 tién dudc néu trén Bang quyén lgi bao hiém.

1. Tivong/ Thucng tat vinh vién do Tai nan:
Tl vong/ Thudng tat toan bo vinh vién do Tai nan: Tra 100% sb tién bao hiém theo Bang ty L& tra tién bao hiém thuong tat clia Quy tic
bao hiém nay.

Thuong tat bd phan vinh vién: tra theo ti [& phan tram ctia 56 tién bao hidm theo Bang ty lé tra tién bao hidm thudng tat ctia Quy tac
bao hiém nay.

. Ty lé chi tra
Stt Su kién bao hiem — -
So tien bao hiem (%)
TU VONG 100
THUONG TAT TOAN BO VINH VIEN ) ‘ 100
Theo muc 15. Thuong tdat toan bé vinh vién - phan I - Pinh nghia
BO SUNG GIA TANG QUYEN LGI THUONG TAT TOAN BO VINH VIEN 100
1 R&i loan tam than hoan toan va khong thé chita dudc 100
2 Héng hoan toan chiic ndng nhai va néi 100
3 C&t toan bd mot bén phdi va moét phan phéi bén kia 100
THUONG TAT BO PHAN VINH VIEN
PAU
Céat b 1 ppén xuong ham trén hodc 1 phan xuong ham dudi tir 1/3 dén % bi mat tif canh 32
1 cao tré xuong
2 C4t bo ban cau nao 48
3 C&t b bd phan hay toan bé thuy ndo 40
A Eét bd toan bo xuang ham trén va mot phan xuong ham dudi tif canh cao tré xubng khac 68
én
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Cét bd toan bo xuong ham trén va mot phan xudng ham dudi tif canh cao tré xubng ciing

60

5 bén

6 CA&t bo toan bo xuong ham trén hodc dudi 60
7 Cét bd % lusi con gbe Lubi (tir dudng gai V tré ra) 64
8 C&t b6 2/3 tir dau Ui 44
9 C4t b 1/3 ludi anh hudng dén phat am 16
10 C4t bé 1 phan nho lugi (dusi 1/3) anh huéng dén phat am 8
11 Cét bd hoac bAm cac day néi 10
12 C4t bo tui le 13
13 Diéc hoan toan mét tai .. 28
14 Diéc hoan toan 2 tai 64
15 Cét xuang chiim 28
16 C&t vanh tai 2 bén 24
17 Cétvanh tai 1 bén 12
18 Cat miii hoan toan 32

CHI TREN

19 Mét tron ngon cai 25
20 Mét tron 1 dbt ngén cai 10
21 Mé&t ngon tro 17
22 M4t 2 dbt2va 3 8
23 M4t d6t 3 7
24 Mét tron ngon gilia hodc ngén nhan 14
25 Ngén gitta mat 2 dbt 2 va 3 8
26 Ngén gilia mat dbt 3 4
27 MAt 1 ngén cai va 1 ngén khac 26
28 Mét 1 ngén cai va 2 ngén khac 30
29 4 ngon tay cda 1 ban tay 40
30 Ngon cai va 4 ngon tay clia 1 ban tay 50
31 Mé&t 1 ngén tré va 2 ngén khac 30
32 Mé&t 1 ngén tré va 1 ngén giia 26
33 Mét tron 1 ngon gilia hodc ngon deo nhan (ca dbt ban) 16
34 MAt ca ngon Gt va dét ban 14
35 Mét ca ngon Gt 10
36 Mat2 dbt2va3 7
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37 Mat d6t 3 4
CHI DUGI
38 Liét hoan toan day than kinh hong khoeo ngoai 32
39 Liét hoan toan day than kinh hong khoeo trong .. 24
Mé:t.pbén l6n cda xudng banh che, bi va thanh nhiéu manh va gidi han nhiéu kha nang 40
40 duoi cang chan trén dui .
41 Mét phan l6n xudng banh ché nhung van cé kha nang van dong chi 20
42 Ngén chi dugi it nhat 5 cm.. 30
43 Ngén chi dugi tir 3-5 cm .. 20
44 Mét ca 5 ngon chan 40
45 Mé&t 4 ngdn ca ngon cai 34
46 M4t 1 ngon cai 14
47 Mét 1 d6t ngon cai 8
48 Mét 1 ngén ngoai ngon cai 10
49 Mét doan xuong chay, mac gay khdp gia cdng chan 32
50 Mé&t doan xuong mac 20
51 C&t mat ca chan ngoai hoac trong 10
52 Mét 4 ngén trif ngon cai 32
53 Mét 3 ngon, 3-4-5 22
54 | M&t3ngon, 1-2-3 26
55 Mét 1 ngén cai va ngon 2 18
56 Cuing khép hang 40
57 Cting khap gbi 28
cOT SONG
58 Cat bo dia dém dusng truée hodc sau 26
59 Cét bo cung sau clia mot dbt séng 28
60 Cét bd cung sau clia 2 - 3 d6t séng tré lén 40
LONG NGUC
61 Cat bo 1-2 xudng sudn 14
62 Cat bd tir 3 xudng sudn (mbi xudng sudn cat bo trén 03 xuong sudn tang thém 5%) 20
63 Cat bd doan méi xucng susn (mbi doan xuang sudn cat b tang thém 3%) 7
64 Cét toan bo mot bén phéi 60
65 Cét nhiéu thay phdi & 2 bén, DTS giam trén 50% 56
66 Cét nhiéu thay phdi 6 1 bén 44
67 C4t mang phéi thanh 24
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68 Cét 1 thuy phéi 32
BUNG
69 Cét toan bo da day 64
70 CAt % hoac 2/3 kém tho cat day than kinh phé v 32
71 Cét gan hét rudt non (con lai dudi 1 m) 64
72 Cat doan rudt non 36
73 CAt toan b dai trang 64
74 Céat doan dai trang 44
75 Cét bd gan phai don thuan 60
76 Cat bd gan trai don thuan 52
77 C&t ¥ cia mot thly gan 48
78 Cat 1/3 cia mét thuy gan 32
79 Cat dudi ctia 1/3 cda thuy gan 24
80 Cat bo tai mat 21
81 C&t bo la lach 36
82 C&t bo dudi tuy, lach 52
83 Cét bo tuy kém mé thong tuy hdng trang 32
84 Cét rudt thira 12
85 Cét thuc quan, c&t doan thuc quan kém theo néi da day 40
CO QUAN TIET NIEU, SINH DUC
86 C&t bo 1 than, than con lai binh thugng 44
87 C4t bo 1 than, than con lai bi tdn thuong hodc bénh ly 60
88 Cét 1 phan than trai hodc phai 28
89 C&t bo niéu quan 24
90 Mat duong vat va 2 tinh hoan & ngudi dusi 55 tudi chua con 60
91 Mat duong vat va 2 tinh hoan & ngudi dudgi 55 tudi da co con roi 48
92 Mét duong vat va 2 tinh hoan & ngudi trén 55 tudi 32
93 Cét bod da con va budng triing 1 bén & ngudi dudi 45 tudi chua cé con 52
94 Cét bo da con va budng triing 1 bén & ngusi dudi 45 tudi cé con rdi 28
95 Cét bo da con va budng triing 1 bén & ngusi trén 45 tudi 22
96 Cat v & nif dudi 45 tudi 1 bén 20
97 | CAtva & nif dudi 45 tudi 2 bén 40
98 | CAtvi & nitrén 45 tudilben 14
99 Cat v( & ni trén 45 tudi 2 bén 28
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100 | C&t mot phan bang quan 24
101 | C&t bé tuyén, u tuyén bartholin 5
102 Cat mé am dao bj cat hoan toan 14
103 Cét bd hoan toan voi - budng tring 1 hodc 2 bén 17
104 Cét bd tlr cung qua dudng bung khong kém theo voi hay budng triing 20
105 | C&t bo budng trimg kém theo mac néi 16
106 Cat bd 1 tinh hoan 8
107 | Catbd 2 tinh hoan 11

Trudng hap co6 nhiéu Thudng tat & cing mot bd phan ca thé, tdng s6 tién tra cho cac Thudng tat khong dudc vuot qua ty Lé méat
b6 phan co thé do.

Néu Ngusi dugc bao hiém tlr vong (trong vong 24 thang tinh tir ngay bi Thudng tat) sau khi @& nhan tién bdi thusng cda quyén Lgi
bao hiém Thudng tat bo phan vinh vién, thi Cong ty s& tra phan tién bao hiém con lai néu tién bdi thusng cho tif vong nhiéu hon
tién bdi thudng néu trong phan Thudng tat bo phan vinh vién néi trén da nhan.

Cac trudng hop Thuang tat khong dudc liét & day sé dudc bbi thudng theo ti lé phan tram mic d6 Thuong tat cin cl vao nhiing
trudng hop tuong tu da dudgc liét ké, khong ké dén nghé nghiép clia Ngudi dudc bao hiém hoac theo két luan clia Hoi ddng giam
dinh y khoa cp tinh/thanh phé trg lén.

Nhiing trusng hgp Thudng tat bi mat kha nang st dung & cac chi hodc nhitng bé phan cla chi sé dudc danh gia tuong tu nhiing
thuang tn do bi dtit lia.

Viéc chiing nhan Ngudi dudc bao hiém bi mat hoan toan bd phan co thé (tay, chan hodc mat) co thé dudgc thuc hién ngay sau khi
su kién bao hiém xay ra hoac sau khi két thuc viec diéu tri.

Viéc chiing nhan bi liét hoan toan va khang thé phuc hdi chiic nang clia cac bo phan cd thé hodc mu hoan toan hoac bi tdn thuang
0 thé tir81% trd lén hodc cac trudng hop Thuang tat b phan vinh vién khac dudc thuc hién khong s6m hon 180 ngay ké tif Ngay
xay ra su kién bao hiém hoac tir ngay bénh ly dudc chin doan.

Trudng hdp hau qua cua Tai nan thuéc pham vi bao hiém bi trdm trong hon do Om dau c6 sin cla Ngusi dudc bao hiém hoac
didu tri Thudng tat khong kip thai va khong theo chi ddn clia Co sd y té thi Cong ty chi tra tién bao hiém nhu d6i véi loai Thuong
tat tuong tu & ngusi co stic khoe binh thudng dudc diéu tri mot cach hap ly.

Ghi cha ‘ ,

Pham vi dia ly: Theo quy dinh trén Bang quyén Lgi bao hiém.

Han muc quyén Loi nay ddc Lap v6i han muc bao hiém chinh.

Quyén Loi nay tuan theo cac diéu kién, diéu khoan, va cac diém loai trir chung dugc quy dinh trong Hop déng bao hiém.

QUYEN LOI LUA CHON 3: TU VONG VA THUONG TAT VINH VIEN DO OM DAU/ BENH TAT HOAC THAI SAN

L

Quyén lgi bao hiém

Trén cd s Bén mua bao hiém da déng phi bao hiém bd sung, Cong ty sé thanh toan 100% s6 tién bao hiém ghi trén Bang quyén Lgi bao
hiém ctia Hop déng bao hiém néu Ngusi dudc bao hiém tir vong hodc Thuong tat toan bo vinh vién thudc pham vi bao hiém va do
nguyén nhan Om dau/Bénh tat (khong bao gdbm Ung thu) hoac thai san (chi khi quyén gi nay dudc mé rong va néu trén Hop déng bao
hiém) xay ra trong Thai han bao hiém.

Quyén lgi tlly chon nay khéng ap dung cho Ngudi dugdc bao hiém tir 65 tudi trd Len.

2.

Ghi cha . .

Pham vi dia ly: Theo quy dinh trén Bang quyén Lgi béo hiém.

Han mtic bao hiém Sinh mang déc lap vai han mic bao hiém chinh.

Quyén Loi nay tuan theo cac diém quy dinh, loai trif chung dugc quy dinh trong Quy tic bao hiém.

QUYEN LGI LUA CHON 4: BAO HIEM NHA KHOA

L

Quyén lgi bao hiém

Trén cd s6 Bén mua bao hiém da dong phi bao hiém bd sung, Cong ty s& thanh toan cho Ngudi dudc bao hidém chi phiy té diéu tri rang
bénh ly bao gdm:

Kham va chdn doan bénh;

Thubc theo chi dinh ctia Bac sy;

L4y cao rang va danh bong réng;

Chup X-quang;

Diéu tri cac bénh ly nha chu, viém nuéu;
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- Han/Tram rang bang cac chat lieu thong thudng (amalgam hodc composite, fuji hodc cac chat liéu tuong duong);

- Diéutri tay réng;

- Nhé rang bénh ly/tdn thucng, khéng moc hoac bi lgi ph, rang khén moc lech; nhd cac chan rang, didu tri 6ng ty chan rang, ct
u réng cting, cat cubng rang (khong kém theo Phau thuat).

Gidi han phu theo cac quyén lgi dugc quy dinh cu thé trong Bang Quyén Lgi bao hiém va/hodc Hop ddng bao hiém.

2. Ghichu

- Pham vi bao hiém: Theo quy dinh trén Bang quyén Lgi bao hiém.

- Quyén Lgi nay chi dugc ap dung khi Ngusi dugc bao hiém tham gia quyén lgi Bao hiém Ngoai tri nhung sé khong dugc tinh vao
Gi6i han tbi da ctia Quyén lgi Ngoai tra.

- Quyén Lgi nay tuan theo cac diéu kién, diéu khoan, va diém loai trir chung dudc quy dinh trong Hop ddng bao hiém.

QUYEN LOI LUA CHON 5: CHI PHi Y TE THAI SAN
1.  Quyén lgi bao hiém

Trén cd s& Bén mua bao hiém da dong phi bao hiém bd sung, Cong ty sé thanh toan cho Ngusi dudc bao hiém chi phiy té lién quan
dén chdm soc thai san bao gom.

a.  Sinh thuong

Cong ty thanh toan cac chi phiy té phat sinh cho viéc sinh thudng ctia Ngudi dudc bao hiém bao gdm va khéng gidi han trong cac chi
phi: d5 d@, vién phi tdng hgp, Bac sy chuyén khoa.

b. Sinhmé

Cong ty thanh toan cac chi phiy té theo chi dinh clia Bac sy phat sinh cho viéc sinh md clia Ngudi dugc bao hiém bao gém va khong
gidi han trong cac chi phi: Phau thuat &y thai, vién phi tdng hdp, Bac sy chuyén khoa. Thi thuat sinh md chi dugc bao hiém néu do Bac
sy chi dinh La can thiét cho ca sinh kho hoac sinh thuéng that bai chuyén md, khéng bao gém viéc sinh md theo yéu cau clia Ngudi
dugc bao hiém hoac phai md lai do viéc yéu cau md trudc do.

c.  Bién chiing thai san

Cong ty thanh toan cac chi phiy té phat sinh cho Ngudi dudgc bao hiém khi Diéu tri ndi tri do cac bién chiing trong quéa trinh mang
thai, hoac trong qué trinh sinh nd can dén cac tha thuat san khoa theo chi dinh clia Bac sy. Bién chiing thai san bao gdm va khéng gigi
han trong cac trudng hgp sau:

- B4t thudng trong qua trinh mang thai can phai diéu tri theo chi dinh clia B4c s¥: thai ngiing phat trién, thai luu, doa say thai, sdy
thai, thai trimg, thai ngoai tii cung, rau tién dao, rau bong non, doa dé non, chifa vét md, pha thai do Tinh trang bdm sinh cla thai
nhi hoac phai pha thai dé bao vé tinh mang ctia ngudi me.

- Bénh ly phat sinh nguyén nhan do thai ky: dai thao dudng thai ky, cao huyét ap thai ky, nhiém doc thai nghén khaéng bao gdm nén
nhiéu, nén nang.

- Tai bién san khoa: nhiém triing hau san cac loai, tién san giat, san giat, doa v& tlf cung, v3 tif cung, bang huyét, phu phdi cap,
thuyén tic bi, sét nhau thai trong ti cung sau khi sinh.

- Bién chiing thai san khac doi hdi phai Nam vién hodc Phau thuat theo chi dinh Bac sy.

d. Cham sdc tré méi sinh

Cong ty thanh toan cho Ngusi dudc bao hiém nhiing chi phi bao gdm & cac chi phi thuéc dudng nhi, xét nghiém dudng nhi, chich ngisa,
chi phi vé sinh em bé va cac chi phi'y té Diéu tri ndi trd cho tré so sinh v6i diéu kién a cac chi phi nay lién quan dén nhiing triéu chiing
bénh ly xuat hién khi sinh ho&c c6 biéu hién trong vong 7 ngay sau khi sinh.

e. Chi phi kham thai
Cong ty thanh toan chi phi kham thai va tai kham trudc va sau khi sinh cho Ngudgi dugc bao hiém theo Gidi han phu dudc néu trén
Bang quyén Lgi bao hiém.

Cong ty khong bao hiém cho cac chi phi xét nghiém tam soat trudc khi sinh dé phat hién sém cac di tat thai nhi, bénh ly gen hoac giam
thiéu tri tué nhu xét nghiém di tat thai nhi (Double Test, Triple Test), xét nghiém nhiém sac thé.

2. Ghichu ‘ )

- Pham vi dia ly: Theo quy dinh trén Bang quyén Lgi béo hiém.

- Han mUc thai san ddc lap v6i han mic bao hiém chinh.

- Quyén lgi nay tuan theo cac diéu kién, diéu khoan, va diém loai trir chung dudc quy dinh trong Hop déng bao hiém.
QUYEN LOI LUA CHON 6: CHI PHi Y TE UNG THU

1. Quyén lgi bao hiém

Trén cd s6 Bén mua bao hiém da dong phi bao hiém bé sung, Cong ty sé thanh toan cho Ngusi dugc bao hiém chi phiy té lién quan
dén Ung thu véi quy dinh cu thé nhu sau:

Quyén lgi dugc bao hlem dugc thanh toan theo quy dinh dugi day trong trudng hop khi Bac sy két luan va phai co phac d6 diéu tri
Ngusi dugc bao hidm méc bénh ung thu theo dinh nghta, Cong ty sé thanh toan bdi thudng trong trudng hap Ngusi dudc bao hiém bi
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Ung thu véi didu kién vién chudn doan phai dua trén cac bang ching vé mé hoc clia khéi u ac tinh va phai dugc Bac sy xac nhan. Bénh
ung thu trong Quy téc bao hiém nay ciing bao gdm bénh bach ciu &c tinh, U lympho va U sarcom.

a.  Chi phi ndm vién va diéu tri khi nam vién

Néu Ngusi dudc bao hiém phai Nam vién thudc pham vi bao hiém, Céng ty sé thanh toan cho Ngudi dudc bao hiém nhiing chi phi vé
dich vu y té hay Thubc theo chi dinh clia Bac s§, bao gdbm cac chi phi sau:

- Giudng, phong, phong cham séc dac biét ICU (Intensive Care Unit), HDU (High Dependency Unit), HDU (High Dependency Unit),
CCU (Coronary Care Unit), suat &n theo tiéu chu&n diéu tri tai Bénh vién;

- Chi phi hanh chinh, chi phi mau, huyét tuong;

- Thubc theo chi dinh ctia Bac sy va dudc phdm st dung trong khi N&m vién;

- Tiém truyén tinh mach;

- Xét nghiém, dién tam d6 hodc chdn doan bang hinh anh nhu X-quang, MRI, CT, PET (cac chi phi xét nghiém nay phai do Bac sy chi
dinh la bién phap can thiét dé danh gia tinh trang bénh va phai la mot phan cda chi phi N&m vién);

- Chi phi giudng luu tri cho cha/me hoadc ngudi giam hd hop phap, gdbm chi phi mét giudng nam b sung trong ciing phong trong
trudng hdp Ngudi dudc bao hiém dudi 18 tudi phai Nam vién (Quyén Lgi nay chi dudc bao hiém khi cé quy dinh cu thé (én Bang
quyén lgi bao hiém).

b.  Chi phi phau thuat

Néu Ngusi dudc bao hiém phai ph3u thuat, nam vién diéu tri ndi tra, diéu tri trong ngay thudc pham vi bao hidém, Cong ty thanh toan
cac chi phiy té lién quan dén mot ca Phau thuat ndi tr(i, Phau thuat trong ngay, bao gdm chi phi thuéc men diing trong Phau thuat, vat
tu'y té, cac thiét bi can thiét cho Phau thuat, chi phi phong md, phau thuat vién, cac chi phi gay mé va hai stic sau khi md, chi phi tai
md. Chi phi phdu thuat bao gdm ca phau thuat cay ghép noi tang, bé phan cd thé (khong bao hiém cho chi phi mua cac bo phan noi
tang, bo phan ca thé va chi phi hién noi tang, bd phan co thé).

c.  Diéu tri ngoai tri do ung thu

Cong ty d@dng y bao hiém cho cac Chi phiy té hgp ly 60| v6i trudng hgp Dleu tri ngoai trd do Om dau, Tai nan trong Thai han bao hiém
v6i Han muic trach nhiém dudc ghi rd trén Bang quyén Lgi bao hiém, bao gém:

- Chi phi kham va diéu trj bénh:

o Chi phi kham BAc sy, cac xét nghiém, chudn doan hinh anh, thi thuat tham do, vat tu y té tiéu hao théng thudng theo chi
dinh ctia Bac sy, chi phi kham can lam san.

o Chi phithuoc men theo chi dinh ctia Bac sy;
o Chi phi néi soi chuan doan, hoa tri, xa tri;
o Cacchiphiyté hgp ly khac.

- Vat ly trj liéu: Cong ty thanh toan cac chi phi Vat ly trj liéu/phudng phap tri liéu than kinh cot séng, tri liéu hoc blic xa, nhiét, cdy
chi, liéu phap anh sang va phudng phap diéu tri khac tuang tu do chi dinh ctia Bac sy diéu tri tai cac Cd s& y té va theo Gi6i han
phu trén Bang quyén Lgi bao hiém, khong phai la phucng phap massage, #ddm bop hay tap stfa dang di.

Gidi han phu theo cac quyén lgi dudc quy dinh cu thé trong Bang quyén Lgi bao hiém.

d. Tuvong do ung thu

Truéng hop Ngusi dudgc bao hiém ti vong thudc pham vi bao hiém, Cong ty tra toan bo Sb tién bao hiém ghi trén Hop ddng Bao hiém.
Luuy: quyen Lgi T vong do ung thu dugc chi tra bang 100% s6 tién bao hiém, trir di nhiing bdi thudng ung thu da chi tra. Téng sb tién
chi tra bdi thusng khéng vuot qua sbé tién bao hiém.

2. Ghicha . .

- Pham vi dia ly: Theo quy dinh trén Bang quyén Lgi bao hiém.

- Han muic Ung thu ddc Llap véi han muic bao hiém chinh.

- Quyén lgi nay tuan theo cac diéu kién, diéu khoan, va diém loai trif chung dudc quy dinh trong Hop déng bao hiém.

QUYEN LGI BO SUNG 7: TRG CAP NAM VIEN
a.  Quyén loi bao hiém

Trén co sé Bén mua bao hiém da dong phi bao hiém bd sung, trusng hop Ngusi dudc bao hiém diéu tri thuong tat do mot hau qua cia
Tai nan, phai ndm vién dé diéu tri dugc bao hiém hoac ndm vién diéu tri ndi tri do ém dau theo Hop ddng bao hiém nay thi Cong ty s&
tra mot s6 tién cho mdi ngay diéu tri nhu néu trong Hop déng bao hiém.

56 tién thanh toan t6i da cho mot Ngudi dude bao hiém mot nam sé khong vugt qua Gidi han phu clia Quyén Lgi nay dudc quy dinh
trong Bang quyén Lgi bao hiém. Gisi han thai gian téi da thanh toan trg cAp ndm vién trong mot Thai han bao hiém khong vudt qua 60
ngay.

Sé ngay dugc hudng trg cap dua trén sé ngay nghi thuc té @& phuc vu cho viéc Diéu tri ndi tra do Om dau, tai nan. S6 ngay nghi dua
trén chi dinh ctia Bac si diéu tri.

S6 tién trg cAp theo ngay (k& ca chii nhat va ngay L&) dudc tinh nhu sau: S6 tién trg cAp/ 1 ngay dudc quy dinh trong Bang quyén lgi
dinh kém (x) s6 ngay diéu tri theo chi dinh ctia Bac s§. Quyén Loi Trd cAp ndm vién s& chdm dut khi Ngusi dudc bao hiém xudt vién.
Gidy xuat vién la chuing tir c&n thiét dé giai quyét bdi thusng quyén Lgi nay.

Cong ty sé khéng thanh toan quyén Lgi Trg cAp ndm vién nay d6i véi trudng hop Diéu tri trong ngay va Phau thuat ngoai tra.
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b. Ghichua

- Pham vi dia ly: Theo quy dinh trén Bang quyén Lgi bao hiém.

- Han muc bao hiém trg cAp ndm vién ddc lap véi han muic bao hiém chinh.

- Quyén lgi nay tuan theo cac diéu kién, diéu khoan, va diém loai trif chung dudc quy dinh trong Hop déng bao hiém.

PHAN IX - CAC PIEU KHOAN LOAI TRU BAT BUOC
1.  Diéu khoan loai trir chién tranh va noi chién
Don bao hidm nay khéng bao hiém cho bat cii trach nhiém thuc hién bai Ngusi dudc bao hidém cho cac tdn that hoac thiét hai truc tiép
hoac gian tiép nao gay ra bai, xay ra hodc hau qua cta chién tranh, xam lugc, hanh déng thu dich clia nuéc ngoai hodc cac hoat déng
c6 tinh chét chién tranh (cho du cé tuyén chién hay khong), ndi chién, tiém quyén, binh bién, khéi nghia, bao d6ng, cach mang, dao
chinh, quyén luc quan su hay quyén luc bi chiém doat, tinh trang thiét quan luat, tich thu hodc quéc hitu héa hodc trung dung hoéc
pha hly hodc pha hoai tai san theo lénh clia bat ky Chinh phii hodc cd quan chinh quyén dia phuong nao.
2. Diéu khoan loai trif khing b

Cho du c6 bét ki diéu khoan nao trai ngudc dudc quy dinh trong Hop ddng bao hiém nay hoac trong bét ki didu khoan bd sung nao
khac, cac bén thoa thuan rang Hop ddng bao hidm nay loai trif cac tdn that, thiét hai, chi phi hoac phi tdn dudi bét ki hinh thiic truc
tiép hoac gian tiép nao gay ra bai, bat ngudn tir hodc cé lien quan dén bat ci hanh déng khang bb nao bat ké do cac nguyén nhan
hoac su kién nao khac xay ra ddng thai hoac tiép ndi dbi vai ton that:

V6i muc dich cta diéu khoan b sung nay mét hanh dong khiing bé dudc hiéu la mét hanh dong bao gdbm nhung khéng gidi han & viéc
dung vii luc hay bao luc clia bat ki ngusi hay (cac) nhém ngusi nao hoat dong ddc lap hodc dai dién cho hodc c6 lién hé vai bat ki (cac)
té chiic hoac (cac) chinh phii nao cé lién quan dén chinh tri, tén gido, y thiic hé, dan tdc, hodc cho cac muc dich tuong tu, ké ca y dinh
tac dong gay anh hudng dén bat c chinh quyén nao hodc gay sg hai cho cong chling hay mét bé phan céng ching.

Diéu khoan nay ciing loai trif cAc tdn thét, thiét hai, chi phi hodc phi tén dusi bat ky hinh thic nao truc tiép hoac gian tiép bi gay ra
bdi, hoac (& hau qua cta hodc c6 lien quan dén bat cir hanh ddng nao nham kiém soat, ngan chan, dan ap hodc béng bat cl cach nao
c6 lién quan dén hanh dong khing bé.

Néu Cong ty cho rang vi ly do ctia diém loai trir nay ma cac thiét hai, tdn that hay chi phi khéng dudc bao hiém bdi Hop déng bao hiém
nay thi Ngudi dugc bao hiém c6 nghta vu phai chiing minh diéu ngugc lai.

Trong trudng hap cé bat cii phan nao ctia didu khoan bd sung nay bi coi la v hiéu hodc khong thuc hién dudc, phan con lai cia didu
khodn nay van gili nguyén tinh hiéu luc.
3. Diéu khoan loai trif theo lénh cadm van

Cong ty s& khong cung cp pham vi bao hiém va khéng co6 trach nhiém thanh toan yéu cau bdi thudng hoac dua ra bét ky Lgi ich nao
khi viéc thanh toan yéu cau bdi thudng, ddng y bao hiém, thanh toan cac khoan tién bdi thusng bao hiém hoac dua ra bat ky Lgi ich
nao tif viéc tra bbi thudng d6 dan dén viéc Cong ty sé vi pham cac lénh cAdm, diéu cAm hodc cac han ché theo cac nghi quyét ca Lién
Hiép Quéc hay cac cdm van vé kinh té hoac thudng mai, cac luat l& hodc quy dinh ca Lién Minh Chau Au, Vuong Quéc Anh hay Hap
Chang Quéc Hoa Ky.

4. Diéu khoan loai trir chat amidng

Cac bén déngy va hiéu\réng dqn béq hiém nay khong ap dung cho va khéng bao hiém cho bat k‘! trach nhiém thu:c té hay bi qui cho
doi vei (cac) khieu nai ve (cac) ton that phat sinh truc tiép hay gian tiép ti hoac la hau qua cta chat amiang dudi bat Wki hinh thtic va
s6 lugng nao.

5. Diéu khoan loai trif rai ro vii khi dién tir, hoa sinh, sinh hoc, héa hoc va nhiém ban phong xa

Diéu khoan nay cé hiéu luc cao nhat va sé& vé hiéu hoa nhiing diéu khoan khac cé noi dung khong théng nhét trong Hop ddng bao
hiém nay.

Don bao hiém nay sé khong bao hiém cho tén that, trach nhiém hoac chi phi truc tiép hay gian tiép phat sinh tur:

- phéng xa ion hoa tif hodc 6 nhiém bdi nang lugng phong xa tif bat ki ngudn nhién liéu hat nhan, rac thai hat nhan hodc tir vu nd
nhién liéu hat nhan nao

- chét phong xa, cht doc, chdt nd hoac nhiing tai san bi 6 nhiém ho&c nguy hiém do viéc xay dung nha may hat nhan, 6 phan tng
hat nhan hodc may méc thiét bi trong nha may hat nhan dé.

- bat cir mot vii khi hodc thiét bi nao sir dung nguyén t, phan hach hat nhan, su nung chay, cac qué trinh phan ting khac hodc ning
lugng phong xa

- chét phong xa, chat doc, chat nd, nhiing tai san bi 6 nhiém hoac nguy hiém do chat phong xa. Biém loai trii trong diéu khoan phu
nay khéng mé rong cho chat déng vi phong xa khong phai la nhién liéu hat nhan, khi nhiing chat ddng vi @6 dudc chudn bi, chuyén

chd, luu giti, hodc sir dung cho muc dich thuong mai, néng nghiép, y té, khoa hoc, hodc cac muc dich vi hoa binh khac
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6.

b4t ki v khi hoa hoc, sinh hoc, hoa sinh hoac dién tif nao khac.

Diéu khoan loai trif riii ro nang lugng hat nhan

Don bao hiém nay sé loai trif tat ca cac rdi ro nang lugng hat nhan

(0

(In

T&t ca cac tai san ndm trén dia phan cda nha may dién hat nhan.

Cac 1o phan ting hat nhan, nha may hat nhan va trang thiét bi trong d6 tai bat ki vi tri ndo ngoai dia phan nha may dién hat nhan.

T4t ca cac tai san, tai bat ki vi tri ndo (bao gdm nhung khong gisi han cac vi tri dudc dé cap tai phan | trén day) dugc st dung hodc
da tiing dudc st dung dé

a) Taora nang lugng hat nhan; hoac

b)  Sanxuat, st dung hodc luu trif nguyén liéu hat nhan

B4t ki tai san nao khac hoi du didu kién dudc bao hiém bai hiép hai hodc td chiic bao hiém hat nhan dia phudng nhung chi bao
hiém khi hiép hai hoac té chtic d6 yéu cau.

Cung cp hang hoa, dich vu cho bét ki dia diém nao dudc dé cap t6i & phan |, phan Il trén day

Loai trif dai dich tuyén b6 b6i WHO ]
Hdp ddng bao hiém nay khéng bao hiém cac khiéu nai theo b4t ky cach nao do hodc phat sinh tir mét bénh truyén nhiém hoac

lay lan, mot dot bung phat ctia bénh nay da dugc Té chiic Y té Thé gisi (WHO) tuyén bé la Tinh trang Khdn c&p Y té Cong cong
Quéc té (PHEIC).

Diém loai trif nay sé ap dung cho cac khiéu nai dudc dua ra sau ngay cda bat ky tuyén bé nao nhu vay, ngoai trif trudng hop mot
bac sT du diéu kién da dua ra chan doan cé lién quan trudc ngay clia bat ky tuyén bd nao nhu vay.

Diém loai trif nay sé tiép tuc &p dung cho dén khi WHO hay bd hoac thu héi bat ky PHEIC lién quan nao.

Bénh truyén nhiém hoac lay lan c6 nghia la bat ky bénh nao c6 kha nang lay truyén tir ngusi, dong vat hodc loai bi nhiém bénh

sang ngudi, dong vat hodc loai khac bang bat ky phuang tién nao.
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