QUY TAC BAO HIEM TU NGUYEN TRACH NHIEM DAN SU CUA CHU XE CO GIOI
(Ban hanh kéem theo Quyét dinh s6 37/2025-QDHN-TMIV ngay 03 thang 11 ndm 2025 clia Téng Giam dbc Céng ty TNHH Bdo hiém

Tokio Marine Viét Nam)

Can cd vao cac thong tin, ké khai va cam doan trong Gidy yéu cau bao hiém va trén cd sG xem xét khoan phi bao hiém ma Bén mua
bao hiém da thanh toan day du va dung han cho Doanh nghiép bao hiém, véi dieu kién tuan theo cac nguyén tac chung, quyén lgi bao
hiém, diéu kién loai tri trach nhiém bao hiém va nhiing Stta d6i bo sung dinh kém Hop dong bao hiem nay, Doanh nghiép bao hiem

ddng y voi Bén mua bao hiém nhu sau:
Diéu 1. Giai thich tif ngir

1.  Bén mua bao hiém

2. Doanh nghiép bao hiém

3. Nguoi dugc bao hiém

4, Chu xe

5. Xecogigi

6. Hdgp dong bao hiém

7. Gidy yéu ciu bao hiém

8. Ban tom tit Hgp déng bao
hiem

9.  Siia d6i bé sung

Piéu 2. Thai han bao hiém

la té chiic, ca nhan @& nghi mua bao hiém va/hodc ky xac nhan trén bao gia bao hiém,
va giao két Hop dbng bao hiém vsi Doanh nghiép bao hiém. Bén mua bao hiém sé chju
trach nhiém déng phi bao hiém va thuc hién cac quyen nghia vy, va trach nhiém theo
quy dinh phap luat va/hoac theo Hgp dong bao hiém nay.

| Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam.

latd chiic, ca nhan c6 tai san, trach nhiém dan sy, stic khoe, tinh mang, nghia vu hoac lgi
ich kinh té dugc bao hiém theo Hgp dong bao hiem.

l& chl s6 hitu xe cg gidi hodc dudc chu s hiiu xe cd giGi giao chiém hitu, st dung hap
phap xe co gidi.

la cac loai xe 6 t6, xe md td, xe g&n may theo qui dinh cia Luat Trat tu, an toan giao
théng dudng bg, thudc quyén s6 hitu, chiém hiiu, sir dung ctia Bén mua bao hiém/Nguai
dugc bao hiém/Chu xe, da diéu kién tham gia giao thong dudng bo va dugc liét ké hodc
dinh kém tai Ban tom tat Hop dong bao hiém.

l& su thoa thuan gitta Bén mua bao hiém va Doanh nghiép bao hiém, theo @6 Bén mua
bao hiém phai dong da phibao hiém, Doanh nghiép bao hiém phai bdi thudng cho Nguoi
dugc bao hiém khi xay ra su kién bao hiém.

Mot bo Hap dong bao hiém phai dugc lap thanh van ban va bao gom:
- Gidy yéu cau bao hiém;

- Quy tac bao hiém;

- Ban tém tat Hop dong bao hiém

- Gi&y chting nhan bao hiém;

- Stra d6i bd sung (néu co)

la van ban thé hién cac yéu ciu bao hiém va cam két clia Bén mua bao hiém, dugc Bén
mua bao hiém ky va dong dau (néu cé) lam can cu dé Doanh nghiép bao hiém xem xét
va chap thuan viéc bao hiém thong qua viéc cap Hop dong bao hiém. Van ban nay la
mot bg phan cau thanh va khong tach rgi cia Hop dong bao hlem dudc Doanh nghiép
bao hiém cap mau cho Bén mua bao hiém, dudc lap bang ban glay (ban cling) hoac ban
dién td trén website/ting dung ban hang truc tuyén, nham thiét lap bo Hop déng bao
hiém

la ban tom tét cac didu kién diéu khoan va gidi han trach nhiém ctia Hop déng bao hiém
hoac Hap dong bao hiém Tai tuc (cho trudng hap tai tuc) do Doanh nghiép bao hiém
cip cho Bén mua bao hiém.

l& mot bo phan ciu thanh khong thé tach roi ciia Hop dong bao hiém dudc Doanh
nghiép bao hiém cip cho Ngudi dugc bao hiém dé xac nhan cac thay dbéi vé ndi dung
clia Hop déng bao hiém da dudc cap trudc d6 trén cd sd Doanh nghiép bao hiém chéap
thuan cac yéu cau bao hiém bd sung clia Ngudi dugc bao hiém.

Thai han bao hiém béat dau va két thuc dudc ghi trén Ban tom tat Hop dong bao hiém.
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Diéu 3. Gi6i han trach nhiém bao hiém

Gidi han trach nhiém bao hiém tu nguyén dbi vai thiét hai vé stic khoe, tinh mang va tai san dudgc quy dinh cu thé trong Ban tom tat

Hop dong bao hiém.

Diéu 4. Pham vi bao hiém

Tri nhiing trudng hop loai tri nhu quy dinh tai Diéu 6 dudi day, cac bén hiéu va ddng y rang pham vi bao hiém tuan theo quy dinh cta
bao hiém bat budc trach nhiém dan su clia Chi xe cd gii do Nha nudc Viét Nam quy dinh dang c6 hiéu Luc tai thai diém giao két Hop

dong bao hiém.

Diéu 5. Nguyeén tic béi thuong

S6 tién boi thudng thiét hai stic khde, tinh mang va tai san sau khi dugc giai quyét bdi thudng theo quy dinh bao hiém bt budc trach

nhiém dan su cia Chi xe cd gidi cé hiéu luc, phan con lai sé dudc xem xét boi thudng theo bao hiém trach nhiém dan su tu nguyén véi

nguyén tac nhu sau:

1. Boi thuong thiét hai vé siic khée, tinh mang:

1.1. Doanh nghiép bao hiém s& bdi thusng theo chi phi thiét hai thuc té’hc_ip ly ma Nguai dugc bao hiém da phai chi tra (hoac
c6 kha nang phai chi tra theo quy dinh clia phap luat hoac phan quyét clia Toa an) va tuang Ung véi:

S6 tién bdi thudng = Chi phi thiét hai thuc té x Ty & L8i

S6 tién bdi thudng khong vugt qua Giéi han trach nhiém bao hiém va khong 6n han s6 tién thuc té ma Chii xe da boi thusng
cho bén thi ba (sau khi trir s6 tién da dudc bdi thudng theo Bao hiém bat budc trach nhiem dan su).

1.2. Chi phi thiét hai thuc t& hop ly dugc xac dinh bao gébm:
1.2.1. Thiét hai vé siic khée:

a) Chi ph| hap ly cho viéc cliu chita, bdi dudng, phuc héi stic khoe va chiic ndng bi mat, bi giam sat clia ngudi bi thiét hai
bao gom:

Chi phi kham bénh, chita bénh theo quy dinh ctia phap luat v& kham bénh, chita bénh cho ngusi bj thiét hai;
thué phudng tién dua ngusi bi thiét hai dén co sé kham chita bénh va tré vé ngi &;

Chi phi boi dudng stic khoe cho ngudi bi thiét hai dudc xac dinh la 01 ngay luong t6i thidu ving tai co s6 kham
bénh, chita bénh cho 01 ngay kham bénh, chita bénh theo s6 ngay trong hd so bénh an;

Chi phi phuc hdi stic khde va chiic ndng bi mét, bi giam sat la cac chi phi cho viéc phuc héi, hé trg, thay thé mét
phan chiic nang clia cd thé bi mat hodc bj gidam sat clia ngudi bi thiét hai.

b) Thu nhap thuc té bi mat ho3c bi gidm sut ctia ngudi bj thiét hai dudc xac dinh nhu sau:

c)

Trusng hdp ngudi bi thiét hai co thu nhap dn dinh tir tién luong, tién cong thi dudc xac dinh theo muic tién luang,
tién cong cta ngudi bi thiét hai trong khoang thdi gian tién luang, tién cong bi mat hodc bi gidm sut;

Trudng hgp ngudi bi thiét hai c6 thu nhap khong 4n dinh tur tién luong, tién cong dugc xac dinh can clf vao miic
tién luong, tién cong trung binh ctia 03 thang lién ké trudc thai diém thiét hai xay ra. Trudng hop khéng xac dinh
dugc 03 thang luong lién ké trugc thai diém thiét hai xay ra thi can c vao thu nhap trung binh cda lao dong
cung loai tai dia phudng trong khoang thdi gian thu nhap thuc t& bi mat hodc bi giam sut. Néu khong xac dinh
dudc thu nhap trung binh cla lao ddng cung loai tai dia phuang thi thu nhap thuc t& bi mat hoac bi giam sut
dugc boi thusng [a 01 ngay luang tdi thidu viing tai nai ngudi bi thiét hai cu trd cho 01 ngay bi thiét hai.

Ngay luong téi thiéu viing dudc xac dinh la 01 thang luong tbi thidu viing do Nha nudc quy dinh chia cho 26
ngay.

Chi phi hgp ly va phan thu nhap thuc té bi mat clia ngudi chdm séc ngudi bi thiét hai trong thsi gian diéu tri; néu
ngudi bj thiét hai mat kha ndng lao dong va can phai c6 ngudi thudng xuyén chdm séc thi thiét hai bao gdm ca chi
phi hgp ly cho viéc cham s6c ngudi bi thiét hai;

Chi phi hop ly va phan thu nhap thuc té bi mat ctia ngudi cham soc ngusi bi thiét hai dudc xac dinh nhu sau:

@)

Chi phi hop ly cho ngudi chdm séc ngudi bi thiét hai trong thdi gian didu tri bao gdm: tién tau, xe di lai, tién thué
nha tro theo gia trung binh & dia phuong nai ngudi bi thiét hai didu tri (néu co);

Thu nhap thuc té bj mat ctia ngudi chdm séc ngudi bi thiét hai trong thai gian diéu tri dudc xac dinh theo huéng
dan theo muc 1.2.1.b néu trén;

Trudng hdp ngudi bi thiét hai mat kha nang lao ddng va phai cé ngusi thuong xuyén cham séc thi chi phi hgp ly
cho viéc cham soc ngudi bi thiét hai dudc xac dinh la 01 ngay lucng téi thiéu viing tai ndi ngudi bi thiét hai cu
trd cho 01 ngay cham séc ngudi bi thiét hai.

Page | 2



d) Thiét hai khac do luat quy dinh ho&c theo phan quyét clia Toa an.
1.2.2. Thiét hai vé tinh mang:

a) Thiét hai do stic khée theo quy dinh tai muc 1.2.1 néu trén dudgc tinh tir thai diém ngusi bi thiét hai bi xam pham stic
khoe cho dén thai diém ngudi d6 chét.

b) Chi phi hdp ly cho viéc mai tang dbi véi cac khodn tién: mua quan tai; chi phi héa tang, chén cét; cac vat dung can
thiét cho viéc kham liém, khan tang, huong, nén, hoa, thué xe tang va cac khoan chi khac phuc vu cho viéc chon cét
hoac hoa tang nan nhan theo phong tuc, tap quan dia phuong. Khéng chdp nhan yéu cdu béi thusng chi phi cung té,
L& bai, an udng, xay mo, béc mo.

c¢) Tién c&p dudng cho nhitng ngudi ma ngudi b thiét hai cé nghia vu cap dudng hodc nudi dudng trudc khi chét dudc
xac dinh nhu sau:

e Muic cAp dudng can ci vao thu nhap, kha nang thuc t& cta ngudi cé nghia vu cip dudng va nhu ciu thiét yéu cda
ngusi dugc cp dudng, nhung khong thap hon 01 thang ludng tdi thiéu viing tai ngi ngusi dugc cap dudng dang cu
tri cho méi thang;

o Thai diém cp dudng dudc tinh tir thai diém ngudi bi thiét hai bi xam pham vé stic khoe;

 Dbi tugng dudc bdi thusng tién cdp dudng la nhiing ngudi ma ngudi bi thiét hai cé nghia vu cap dudng theo quy
dinh cta phap luat hén nhan va gia dinh.

d) Thiét hai khac do luat quy dinh hodc theo phan quyét ciia Toa an

1.23. Doanh nghiép bao hiém s& khong bdi thudng cho:
e Chi phi thué ddi nhac hiéu, chi phi mua dat dé an tang.
e Chiphi bdi thusng dé bu d&p tén that tinh than ma ngudi bi thiét hai ganh chiu (trif trudng hop cé quyét dinh ctia
Toa an).

Trong trudng hap khéng cé co s6 xac dinh thiét hai thuc té nhu quy dinh trén day hodc cd s xac dinh thiét hai khong day
da thi van dung quy dinh tai Bang quy dinh tra tién bdi thudng thiét hai vé stic khde, tinh mang tai hop déng bao hiém
bat budc trach nhiém dan su ctia chli xe co gidi dang c6 hiéu luc tai thai diém giai quyét bdi thudng dé tra tién bdi thusng.

13.  Dbivai vu tai nan dudc co quan c6 thdm quyén xac dinh nguyén nhan do i hoan toan cdia ngudi thi ba, miic bdi thudng
bao hiém vé stic khde, tinh mang d6i vai cac dbi tudng thudc ngusi thir ba bang 50% muic bdi thudng quy dinh tai Bang
quy dinh tra tién bdi thusng thiét hai vé stic khde, tinh mang ban hanh kém theo quy dinh bao hiém bt budc trach nhiém
dan su clia chi xe co gidi dang c6 hiéu luc tai thai diém giai quyét bdi thusng hoac theo thda thuan (néu co) gitia Nguoi
dugc bao hiém hodc ngudi thita ké clia ngudi bi thiét hai (trong trudng hdp ngudi bi thiét hai da chét) hoac dai dién cia
ngudi bi thiét hai (trong trudng hop ngudi bi thiét hai mat nang luc hanh vi dan su theo quyét dinh cla Toa an hodc chua
thanh nién theo quy dinh ctia Bo luat Dan su), nhung khéng vugt qué 150 triéu ddng cho mot vu ton thét.

Boi thudong thiét hai vé tai san:
Doanh nghiép bao hiém sé bdi thudng nhu sau:
Sé tién boi thudng = Thiét hai thuc té x Ty L& L6i
Sé tién boi thudng khong vugt qua Gisi han trach nhiém bao hiénj va khong 1&n hon sé tién thuc té ma Cha xe da bdi thusng
cho bén tha ba (sau khi trir s6 tién @& dudc boi thusng theo Bao hiém bat budc trach nhiém dan su).

Ty lé 16i ctia Chii xe/ Lai xe: dudc xac dinh trén cd s6 hd sa clia co quan chiic nang c6 thAm quyén hodc dugc Doanh nghiép bao
hiém xac dinh dua trén cac hé so, tai liéu da thu thap va da théng nhat vai Chi xe/ Lai xe, cac bén lién quan (theo cong van
huéng dan ctia Hiép hoi bao hiém hoac theo cac van ban phap luat huéng dan khac hodc Bo tai chinh quy dinh co hiéu luc tai
thai diém xay ra ton thét).

Diéu 6. Loai trif bao hiém

Doanh nghiép bao hiém khong cé trach nhiém déi véi:

1

Cac diém loai trif bao hiém theo quy dinh vé bao hiém bat budc trach nhiém dén su cia Chi xe cd gisi do Nha nudc Viét Nam
ban hanh dang cé hiéu luc tai thgi diém giao ket Hgp dong bao hiem.

Tu vong hay thuong tat than thé dbi vai bat ky ngudi nao dang lam thué cho Ngudi ngdi trén xe ma ti vong hay thuong tat than
thé phat sinh do hodc trong qua trinh lam thué dé.
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3. Thiét hai d6i vai tai san thudc s6 hiu, dugc dy thac hay dudi sy trong nom coi soc hay kiém soat ciia Chii xe/Ngudi dugc bao
hiém hay ctia Ngusi ngdi trén xe hay dang dudc van chuyén bang xe doé.

4. Tl vong hay thuong tat than thé ctia bat ctf mot ngusi nao phat sinh bai va trong qué trinh lam céng cho Chii xe/Ngudi dugc
bao hiém.
5. T vong hay thuong tat than thé cho nguai didu khién xe, phu Lai, nhiing ngudi ngdi trén xe hay bat ky ngudi nao khac dang dugc

ché trén hoac dang lén hoac xudng xe co gidi tai thai diém xay ra bién c6 phat sinh khiéu nai su kién bao hiém dudc yéu cau
bdi thudng.

6. Thiét hai d6i véi bat ky chiéc cau hodc can cau dudng hodc cau can hoac thiét hai cho bét ky con dusng hodc vat thé gi nam
bén dudi gay ra bdi chan dong hoac trong tai clia chiéc xe hodc do hang héa chuyén ché trén chiec xe dé.

7. Thiét hai d6i v6i cac dudng 6ng, dudng day, cap hodc bat ky hé théng lap dat ngdm nao.

8. Bt ct trach nhiém nao bi rang budc dudi dang thoa thuan ma (& ra néu khong cé théa thuan nay thi trach nhiém da khéng phat
sinh.

9. Ton thét xay ra ngoai lanh thd nudc CHXHCN Viét Nam.

10. Tai thsi diém xe tham gia giao thong xay ra tén that, thiét hai, xe khong cé Gidy chiing nhan kiém dinh an toan ky thuat va bao
vé moi trudng phudng tién giao thong co gi6i dudng bo hgp L& theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

11. Xe divao dudng cdm, khu viic cdm (bao gém dimg hoac db xe), dudng ngugc chiéu, ré, quay dau tai ngi bi cdm, vuot den dé hoac
khong chap hanh theo hiéu lénh cda ngudi dieu khién giao thong, xe di dém khong co thiét bi chiéu sang xe khong st dung hoac
st dung khong du den chiéu sang theo quy dinh, Lui xe trong ham dudng bd hodc trén dudng cao toc

12. Bua xe (hap phap hoéc trai phép); xe dudc bao hiém dung dé kéo xe khac khong tuan thi quy dinh ctia phap luat.

13. Xe chd hang trai phép theo quy dinh clia phap luat hoac khéng thuc hién ddy da cac quy dinh an toan vé van chuyén, xép dg
hang hoa.

14. Ton thét do van chuyén chat nd, chat thai doc hai hoac van chuyén khi ga hoa léng hoac x&ng trai véi quy dinh cda phap luat.
15. Ton thét xay ra trong nhiing trusng hap: nodi chién, dinh cong, bao dong.
16. Ton théat do phan ting hat nhan, phong xa hat nhan hodc nhiém ban phéng xa.

Diéu 7. Cham diit Hop dong bao hiém

Trong thai han bao hiém, mét trong hai bén c6 quyén don phudng chdm dit Hop dong bao hiém theo quy dinh phap luat béng cach
théng bao bang van ban cho bén kia.

a.  Trudng hop Bén mua bao hiém/ Nguei dugc bao hiém don phuong chdm dut Hop dong bao hiém trusc han, Bén mua bao hiém/
Ngudi dugc bao hiém phai théng bao bang van ban cho Doanh nghiép bao hiém. Trong thsi han 30 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan dugc thong bao béng van ban clia Bén mua bao hiém/ Nguéi dugc bao hiém, Doanh nghnep bao hiém phai hoan lai cho
Bén mua bao hiém/ Nguéi dugc bao hiém 70% phi bao hiém tuong u’ng vGi thai gian con lai cha Hop dong bao hiém. Doanh
nghiép bao hiém khong phai hoan phi bao hiém trong trudng hop da xay ra su kién bao hiém trugc thai diém cham dut hiéu luc
Hdp ddng bao hiém.

b.  Trudng hop Doanh nghiép bao hiém don phuong cham dut Hop déng bao hiém, trong thai han 30 ngay lam viéc ké ti ngay Doanh
nghiép bao hiém thong bao bang van ban cho Bén mua bao hiem/ Ngudi dugc bao hiém, Doanh nghiép bao hiém phai hoan lai
phi bao hiém cho Bén mua bao hiém/ Ngusi dugc bao hiém tuong ting vi thdi gian con lai clia Hgp dong bao hiém.

Piéu 8. Chuyén nhugng mét phan hoac toan bo quyén loi va nghia vu trong Hop dong bao hiém

Khi Chi s@ hifu clia xe thay ddi, Nguoi dugc bao hiém co quyén dé nghi chuyén nhudng mot phan hoac toan bd quyén lgi va nghia vu
trong Hap dong bao hiém nay cho chi sé hitu méi clia xe bang cach gtii cho Doanh nghiép bao hiém mot yéu ciu bang van ban, khong
mudn hon 15 ngay ké tir ngay chuyén quyén sd hitu xe. Doanh nghiép bao hiém cé quyén chap thuan hoac khong chap thuan viec
chuyén nhugng nay.

Néu Doanh nghiép bao hiém chap thuan dé nghi chuyén nhugng, Hop déng bao hiém nay dugc xem la dugc chuyén nhugng cho cha
s hiiu mai clia xe ké tir thai diém quyén sé hifu clia xe dudc chuyén nhugng.

Néu Doanh nghiép bao hiém khong chép thuan viéc chuyén nhugng, Doanh nghiép bao hiém sé thong bao trong vong 7 ngay ké tif
ngay nhan dudc yéu cau chuyen nhugng hap & tif Ngudi dugc bao hiém. Doanh nghiép bao hiém s& hoan lai phi bao hiém cho thoi
han con lai nhu quy dinh tai Biéu 7 Quy tac bao hiém nay.

Piéu 9. Thay dbi vé rai ro dugc bao hiém

1. Khico su thay ddi nhu’ng yéu td lam co s dé tinh phi bao hiém, dan dén giam cac rui ro dugc bao hiém thi Doanh nghlep bao
hiém s& xem xét giam phi bao hiém cho thi gian con lai cia Hop dong bao hiém. Sau khi nhan dugc van ban yeu cau giam phi
cta Bén mua bao hiém, Doanh nghiép bao hiém phai tra (gi vé viéc chap thuan hodc khéng chap thuan viéc giam phi va thai
han hoan tra phi bao hiém dugc giam.
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Trong trudng hgp Doanh nghiép bao hiém khoéng chap nhan giam phj bao hiém thi Bén mua bao hiém c6 quyén don phuong
ch&dm dut Hop dong bao hiém theo quy dinh tai Didu 7 Quy tac bao hiém nay.

Khi c6 su thay d6i nhiing yéu t6 [am co s@ dé tinh phi bao hiém, dan dén tang cac rai ro dudc bao hiém thi Doanh nghiép bao
hiém c6 thé tinh lai phi bao hiém ho&c khéng ch&p thuan bao hiém khi rti ro tang lén cho thdi gian con lai ciia Hop dong bao
hiém. Trong trudng hdp Bén mua bao hiém khong chap nhan tang phi bao hiém thi Doanh nghiép bao hiém co thé don phuong
ch&m dut Hop dong bao hiém theo quy dinh tai Didu 7 ctia Quy tac bao hiém nay.

Diéu 10. Bao hiém cho nhiéu xe trong ciing mét Hop dong bao hiém

Trong trusng hop cé nhiéu xe cung dugc bao hiém theo mot Hop déng bao hiém xe duy nhét, cac diéu kién, diéu khoan va diém loai
trir cha Hop dong bao hiém nay sé dugc ap dung cho moi xe dugc bao hiém nhu thé la moi xe dugc cap mét Hgp dong bao hiem
riéng.

Dbi vdi rieng trudng hop Bén mua bao hiém chi yéu ciu chdm dut bao hiém cho mét sb (khong phai toan bo) xe trong mot doi xe
dang dugc bao hiém theo mét hop dong duy nhéat, Doanh nghiép bao hiém co thé xem xét hoan lai phi bao hiém cho Bén mua bao
hiém tuong Ung véi thai gian bao hiém con lai clia cac xe nay.

Diéu 11. Thong bao va giam thiéu tén that

Khi xay ra tdn that, Bén mua bao hiém, Chii xe phai:

1

Thong bao ngay cho Doanh nghiép bao hiém dé phéi hap giai quyét, tich cuc ciiu chifa, han ché thiét hai vé stic khoe, tinh mang
va tai san, bao vé hién trusng tai nan; dong thai thong bao cho ca quan Cong an hodc chinh quyen dia phuong nai gan nhat (tru
trugng hgp bat kha khang).

Khong dugc di chuyén, thao g& hodc stra chlia tai san khi chua co y kién chap thuan cha Doanh nghiép bao hiém; tri trudng hop
can thiét dé dam bdo an toan, dé phong han ché thiét hai vé ngudi va tai san hodc phai thi hanh theo yéu cau cla co quan cé
thdm quyén.

Trong thai han 5 ngay lam viéc ké tif ngay xay ra tai nan (trir trudng hop bat kha khang hoac tré ngai khach quan), Bén mua bao
hiém, Nguoi dugc bao hiém phai gti thong bao tai nan bang van ban ho&c théng qua hinh thic dién ti cho Doanh nghiép bao
hiém.

Piéu 12. Giam dinh tén that

1

Khi xay ra su kién bao hiém, Doanh nghiép bao hiém hoac ngudi dudc Doanh nghiép bao hiém dy quyén sé tién hanh giam dinh
cac ton thét vé tai san vai su co mat clia Nguoi dugc bao hiém, cac bén co lién quan hoadc ngudi dai dién hdp phap clia cac bén
cé lién quan nham xac dinh nguyén nhan va mic do ton that. Két qua giam dinh phai lap thanh van ban co chit ky clia cac bén
lien quan. Doanh nghiép bao hiém chiu trach nhiém vé chi phi giam dinh.

Trudng hop Ngusi dugc bao hiém khong thdng nhat vé nguyén nhan va mac do thiét hai do Deanh nghiép bao hiém xac dinh,
hai bén thoa thuan chon ca quan giam dinh doc lap thuc hién viéc giam dinh.

Truong hop két luan cta giam dinh doc lap khac vei két luan giam dinh cia Doanh nghiép bao hiém, Doanh nghiép bao hiém
phai tra chi phi giam dinh doc lap. Trudng hgp ket luan cda giam dinh déc lap trung véi ket luan giam dinh cla Doanh nghiép
bao hiem, Nguai dugc bao hiem phai tra chi phi giam dinh doc lap.

Trong trudng hop bat kha khang hoac trg ngai khach quan khéng thé thuc hién dugc viéc giam dinh, Doanh nghiép bao hiém
dudc can cif vao cac bién ban, két luan clia cac cd quan chiic nang co thdm quyén va cac tai liéu lién quan dé xac dinh nguyén
nhan va muc do thiét hai.

Diéu 13. Ho so boi thuong

Déi véi titng vu viéc cu thé thi H6 sd bdi thusng bao gdm mot hoac nhiéu loai tai lieu sau:

1
2.

Thong bao tdn that va ta khai yéu cau bdi thudng (theo mau ctia Doanh nghiép bao hiém);

Tai liéu lién quan dén xe cd gidi, ngudi Lai xe (Ban sao dugc chiing thuc tir ban chinh hodc Ban sao c6 xac nhan cla Doanh nghiép
bao hiém sau khi da @i chiéu vai ban chinh hoac ban anh chup):

a) Gidy chiing nhan déng ky xe (hodc ban sao dudc ching thuc tir ban chinh Gidy chiing nhan ddng ky xe kém ban gbc. Gidy
bién nhan cda tb chtic tin dung con hiéu luc, thay cho ban chinh Gidy chiing nhan dang ky xe trong thai gian td chc tin
dung gitf ban chinh Gidy chiing nhan dang ky xe) hodc ching tir chuyén quyén sé hifu xe va chiing ti ngudn géc xe (trusng
hap khong c6 Gidy chiing nhan dang ky xe).

b) Gidy phép lai xe.
c) Gidy chiing minh nhan dan hodc thé Can cudc cdng dan hodc Ho chiéu hodc cac gidy td tiy than khac cla ngudi lai xe.

d) Gidy chiing nhan bao hiém.
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6.
7.

Tai liéu ching minh thiét hai vé stic khoe, tinh mang (Ban sao clia cac cd s6 y t& hodc ban sao c6 xac nhan cua Doanh nghiép

bao hiém sau khi da doi chieu v6i ban chinh hoac ban anh chup). Ty theo muc dé thiét hai vé ngudi c6 thé bao gdm mot hoac

mot s6 cac tai liéu sau:

a) Giay chiing nhan thuong tich.

b) Hb so bénh an.

¢) Trich luc khai t& hoac Gidy bao ti hodc van ban xac nhan cta co quan Cong an hodc két qua giam dinh cla co quan giam
dinh phap y doi v6i truéng hdp nan nhan chét trén phuadng tién giao théng, chét do tai nan.

Tai liéu chiing minh thiét hai déi vdi tai san:

a) Héa don, chiing tir hdp L& hodc bang chiing chiing minh vé viéc stia chia, thay mai tai san bi thiét hai do tai nan gay ra

(truong hgp Doanh nghiép bao hiém thuc hién stia chifa, khac phuc thiét hai, Doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém thu
thap giay t& nay).

b) Cac gidy t3, hoa don, chiing tu lién quan dén chi phi phat sinh ma Chi xe ca gi6i da chi ra dé giam thiéu ton that hay dé
thuc hién theo chi dan clia Doanh nghiép bao hiem.

Ban sao cac tai liéu lién quan cla cd quan Cong an trong cac vu tai nan gay tu vong déi vei ngudi thu ba va hanh khach hoac
trudng hgp can xac minh vu tai nan c6 nguyén nhan do L6i hoan toan cda ngudi thir ba, bao gom: Théng bao ket qua dieu tra,
xac minh, giadi quyét vu tai nan hoac Thong bao két luan diéu tra gidi quyét vu tai nan.

Bién ban giam dinh cia Doanh nghiép bao hiém ho&c ngudi dusc Doanh nghiép bao hiém ty quyén.

Quyét dinh cia Toa an (néu co).

Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém co trach nhiém thu thap va gii Doanh nghiép bao hiém cac tai lieu quy dinh tai khoan 1,
khoan 2, khoan 3, khoan 4 va khoan 7 Dieu nay. Doanh nghiép bao hiém co trach nhiém thu thap tai liéu quy dinh tai khoan 5 va
khoan 6 Biéu nay.

Piéu 14. Thoi han yéu ciu béi thuong, khiéu nai va thoi hiéu khéi kién

1

Thai han yéu cau bdi thudng la 01 nam ké tir ngay xay ra su kién bao hiém. Thai gian xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai
khach quan khac khéng tinh vao thdi han yéu cau tra tién bao hiém hoac bai thusng.

Thai han khiéu nai vé quyét dinh bdi thudng cia Doanh nghiép bao hiém La 90 ngay ké tu ngay Ngudi dugc bao hiém nhan dugc
thong bao boi thudng clia Doanh nghiép bao hiém. Qua thai han néu trén, Doanh nghiép bao hiem sé khéng giai quyét khiéu
nai.

Thai hiéu khéi kién vé Hap déng bao hiém (3 03 nam ké tir thai diém phat sinh tranh chap tif Hop déng bao hiém.

Moi tranh chap phat sinh tir Hgp déng bao hiém, néu Doanh nghiép bao hiém va ngusi dugc bao hiém/Bén mua bao hiém khong
giai quyét dudc bang thuang luong sé& dugc dua ra co quan giai quyét tranh chap quy dinh trén Ban tém tat Hgp déng bao hiém.

Piéu 15. Pham vi dia ly

Pham vi dia ly cia Hop ddng bao hiém nay la Nudc Cong Hoa Xa Hoi Chai Nghia Viét Nam.
Piéu 16. Luat Ap Dung

Hop déng bao hiém nay sé dudc giai thich va diéu chinh bai luat phap Viét Nam.
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