QUY TAC BAO HIEM VAT CHAT XE MO TO, XE GAN MAY

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 14/2026-QDHN-TMIV ngay 17 thang 04 ndm 2026 clia Téng Giam dbc Céng ty TNHH Bdo hiém
Tokio Marine Viét Nam)

C&n cli vao cac thong tin, ké khai va cam doan trong Gidy yéu ciu bao hiém va trén cd s& xem xét khoan phi bao hiém ma Bén mua
bao hiém da thanh toan day du va ding han cho Doanh nghiép bao hiém, véi diéu kién tuan theo cac nguyén tic chung, quyén Igi bao
hiém, diéu kién loai trif trach nhiém bao hiém va nhiing Sirta d6i bd sung dinh kem Hgp dong bao hiém nay, Doanh nghiép bao hiém
ddng y voi Bén mua bao hiém nhu sau:

Diéu 1. Giai thich tif ngir

1.  Bénmua bao hiém ;4 td chic, ca nhan dé nghi mua bao hiém va/hoac ky xac nhan trén bao gia bao hiém,
va giao két Hop dong bao hiém vsi Doanh nghiép bao hiém. Bén mua bao hiém sé& chiu
trach nhiém déng phi bao hiém va thuc hién cac quyen nghia vy, va trach nhiém theo
quy dinh phap luat va/hoac theo Hgp dong bao hiém nay.

2. Doanh nghiép bao hiém : 4 Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam.
3. Nguoi dugc bao hiém . & Chii xe dugc ghi trén Hgp dong bao hiém.
4. Chu xe . la cht sé hitu xe hodc ca nhan, td chiic dudc chi sé hitu xe giao chiém hiiu, st dung xe

hgp phap; hodc ca nhan, ‘té chtc & cht s6 hitu thuc té chua lam tha tuc dang ky theo
quy dinh nhung c6 Hgp dong mua ban xe hgp phap.

5.  Xe mo to - xe gdn may : bao génj xe mo td hai banh, xe mé td ba banh, xe gan may, xe may dién va cac loai xe
c6 két cau tuong tu xe mé to

6. Hdp dong bao hiém : Lasuthoa thuan gitta Bén mua bao hiém va Doanh nghiép bao hiém, theo @6 Bén mua
bao hiem phai dong du phi bao hiem, Doanh nghiép bao hiém phai boi thudng cho Ngui
dudc bao hiém/Ngusi thu hudng khi xay ra su kién bao hiém.

Mot bo Hop déng bao hiém phai dudc Llap thanh van ban va bao gdm:
o Gidy yéu ciu bao hiém;

 Quy tic bao hiém;

o Ban tom tat Hop dong bao hiém

e Gidy chiing nhan bao hiém;

o Sita dbi b sung (néu co)

7.  Gidy yéu ciu bao hiém : lavan ban thé hién cac yéu cau bao hiém va cam két,cﬂa Bén mua bao hiém, dugc Bén
mua bao hiém ky va dong dau (neu c6) lam can ct de Doanh nghiép bao hiem xem xét
va chép thuan viéc bao hiém théng qua viéc c&p Hap doéng bao hiém. Van ban nay la
mot bo phan cau thanh va khéng tach rGi cia Hop dong bao hlem dudc Doanh nghiép

bao hiém c&p mau cho Bén mua bao hiém, dudc lap bang ban glay (ban cing) hoac ban
dién td trén website/ing dung ban hang truc tuyén, nham thiét lap bé Hgp déng bao

hiém.
8.  Bantom tat Hop dong bao : laban tom tat cac diéu kién diéu khoan va han mic trach nhiém caa Hop déng bao hiém
hiém hodc Hgp dong bao hiem Tai tuc (cho trudng hgp tai tuc) do Doanh nghiép bao hiem cap

cho Bén mua bao hiem.

9.  Stia doi bé sung : lamotbo phan cAu thanh khong thé tach i ciia Hop déng bao hiém dugc Doanh nghiép
bao hiem cap cho Bén mua bao hiem/Ngugi dudc bao hiém dé xac nhan cac thay doi ve
ndi dung ctia Hop déng bao hiém da dugc cap trudc do trén co sé Doanh nghiép bao
hiém chép thuan cac yéu cau bao hiém bd sung ctia Ngusi dugc bao hiém .

10. Mirc khau trif : 256 tién Ngudi dugc bao hiém phai tu ganh chiu trong m&i va moi Vu tén thét cla xe
tham gia bdo hiém, dudc ghi trong Ban tom tat Hgp dong bao hiem.



11. Vutén that . dudc xac dinh la su va cham giiia xe cd gidi dudc bao hiém, khi dang tham gia giao thong
trén dudng hoac khong uu thong, vai vat thé khac trong mot su kién va/hodc mot chudi
cac su kién xay ra ddng thdi véi cing mdt nguyén nhan tai mot dia diém giao thong va
co thiét hai v& ngudi hoac thiét hai vé tai san, vudt qua pham vi kiém soat khong lusng
trudc dudc clia Ngudi dudc bao hiém hodc Ngusi diéu khién xe cd gidi.

12. Thai gian da si dung ;o la khoang thai glan tinh tU thang xe dugc dang ky (An dau tai Viet Nam hoac tur thang
mot clia nam san xuat xe dén thang giao két hop dong bao hiém. Dbi véi xe nhap khau
da qua st dung & nudc ngoai, thi thdi gian st dung tinh tir thang mot clia nam san xuét
xe dén thang giao két hgp ddng bao hiém.

Diéu 2. Thai han bao hiém

Thai han bao hiém bat dau va két thic dudc ghi trén Ban tom tat Hop dong bao hiém.

Diéu 3. 56 tién bao hiém

1. S6tién bao hiém la s6 tién ma Bén mua bao hiém va Doanh nghiép bao hiém thoa thuan trong Hgp dong bao hiém dé bao hiém
cho Xe mé té - xe gan may trén cd s yéu cau cua Bén mua bao hieém. So tien bao hiém khéng l6n hon gia thi trudng cla xe.

2. Doanh’nghiép bao hiém xac dinh gia trj clia xe tham gia bao hiem theo gia thi trudng tai Viét Nam hodc theo cd sé nhu sau:

2.1. Doi véi xe méi (100%), gia tri clia xe la gia ban xe do cac hang san xuat trong nu6c cong bo tai thi trudng Viét Nam, hoac gia
xe nhap khau da bao gom tat ca cac loai thue theo quy dinh cua Nha nudc. )

2.2. BOoi v8i xe da qua st dung, gia tri cda xe la gia thi trudng cla xe trong do gia thi trudng la gia ban cua chiec xe cung ching
loai cing nam san xuat, ciing hang san xuat (make), cing mau xe (model), cting km da st dung hoac thgi gian st dung xe (tuy
theo cach nao hgp ly han), cing muc dich st dung theo théa thuan mua ban khach quan trong giao dich théng thudng trén
thi trudng tai thai diém tham gia bao hiém.

Piéu 4. Pham vi bao hiém

1. Doanh nghiép bao hiém s& boi thudng cho Nguai dugc bao hiém cho tén thét hay thiét hai vat chat xay ra cho Xe mé to - xe gan
may do cac nguyén nhan sau day:

1.1. Tai nan bét ngd, ngoai su kiém soat clia Nguoi dugc bao hiém trong nhiing trusng hop:
a) do dam, va (bao gdm ca va cham vai vat thé khac), lat, @6; hodc, chim, rdi toan bo xe, bi cac vat thé khac rai vao;
b) do hda hoan, chay, nd, tu phat tia lira dién hodc sét danh;
c) Nhiing tai nan bat kha khang do thién nhién gay ra gdm: bao, li lut, sat |3, ddng dat, mua da, séng than

1.2. M4t c&p, méat cudp toan bo xe (nguyén chiéc) cé kém theo cac hanh dong lién quan dudi day:
a) Hanh dong dot nhap, cay pha va/hoac thoat khdi ngbi nha, nai cu trd bang vii luc, hodc,
b) Hanh dong mat cuép, tan cong, dung vil luc, hodc de doa dung vii luc
c) Mét cp tai cac diém trong gili xe do trusng hoc, bénh vién, ca quan nha nudc t6 chic trong git hoac mat cap tai cac diém trong
gill xe clia tda nha, bai gill xe cong cong co gidy phép do cd quan nha nudc co thadm quyén cap phép va co phat phiéu git xe.

1.3. Hanh dong ac y, c tinh pha hoai khong phai cia Ngui dugc bao hiém, ngudi diéu khién xe va nhiing ngudi c quyén lgi lién quan
dén sé hiiu, khai thac va st dung xe.

1.4. Tdn thét hoac hu hong dbi vi Xe mé té - xe gan may trong qua trinh dudc chuyén chd bang cac phuang tién khac trong gigi han
lanh thd Viét Nam nhung loai trir viéc van chuyén bang cac phudng tién dudng hang khong. Véi diéu kién Xe mo to - xe gan may
dudc bao hiém nay phai dudc ap dung cac bién phap an toan thich hap cho viéc van chuyén theo quy dinh ctia phap luat.

2. Doanh nghiép bao hiém tuy theo su lua chon cta minh c6 thé thanh toan béng tién méat cho nhiing tén that hodc thiét hai hoic
tién hanh sira chita, phuc hdi hay thay thé Xe mé t6 - xe gan may ho&c b4t ¢t phan nao hoac bat ky linh kién hay phu tung thay thé
chia Xe mo t6 - xe gan may Trach nhiém cua Doanh nghiép bao hiém sé khéng vugt qua gla tri ciia phan bi ton that hoac thiét hai
cting nhu chi phi hdp ly dé lap rap lai cac phan bi tdn that hoac thiét hai do. $b tién bao hiém do Ngusi dudgc bao hiém ghi trén Ban
tom tat Hop dong bao hiém sé (& mic bdi thudng t6i da Doanh nghiép bao hiém phai tra trong bat ky yéu cau bdi thudng cho tén
that ho&c thiét hai nao.

3. Doanh nghiép bao hiém sé thanh toan nhiing chi phi can thiét va hop ly phat sinh trong mét vu tén that thudc pham vi bao hiém
de:

3.1. Bao vé va dua xe thiét hai tgi noi sira chita gan nhét va chi phi van chuyén trong pham vi lanh thé quéc gia noi xay ra ton that hay
thiét hai, nhung toi da khéng vugt qua 10% So tien bao hiém.’ . .

3.2. Chiphi giam dinh dé xac dinh nguyén nhan va muc do ton that véi diéu kién viéc giam dinh nay dudc su ddng y cia Doanh nghiép
bao hiém.

Diéu 5. Loai trif bao hiém

Doanh nghiép bao hiém s& khang chiu trach nhiém déi véi cac trudng hap sau:



10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

Tdn that mang tinh hau qua hoac do gidm gia tri thuong mai, hao mon tu nhién, hu hong hoac tinh trang ngung hoat dong vé co
dién; hodc hdng hoc do khuyét tat hoac hong héc thém do sira chifa, trong qué trinh sira chifa (bao gdm ca chay thi).

Thiét hai d@bi véi l6p xe, nhan mac, logo tri trudng hdp cac thiét hai nay xay ra do cling nguyén nhan va déng thdi véi cac b phan
khac cta xe trong ciing mot thai diém xay ra tai nan.

Mét trém, méat cap phu tung, b phan hoic thiét bi thay thé ctia Xe mé t6- Xe g&n may, trir khi Xe ciing bi danh c&p vao cling mot
thai diém do.

Tdn that dong co (bao gdm ddng co dbt trong va dong ca dién) do xe hoat ddng trong khu vuc/ dudng dang bi ngap nudc hoac do
nudc lot vao dong cd gay nén hién tugng thay kich trif trudng hop xe dang hoat déng bi tai nan bat ngd dam xudng ao, hd, song,
sudi... dn dén hu héng déng co (trir khi cé thoa thuan khac)

Xe di vao dudng cdm, khu vuic cdm (bao gdbm diing hoac d6 xe), dudng ngudc chiéu, ré, quay dau tai ndi bi cdm, vuot dén dé hoac
khéng ch&p hanh theo hiéu lénh clia ngudi diéu khién giao thong, xe khong st dung hodc st dung khong dd dén chiéu sang theo
quy dinh, Lui xe trong hdm dudng b6 hoic trén dusng cao tc

Xe chd hang trai phép theo quy dinh clia phap luat hodc khong thuc hién day da cac quy dinh an toan vé van chuyén, xép d& hang
hoa (bao gdm cac trudng hop xe bi tdn that do chinh hang hoa chd trén xe bi x6 léch, va dap trong qua trinh van chuyén gay ra
khéng phai do xe bi dam, va, lat, @6 do tai nan).

Ngudi diéu khién xe trong tinh trang ma trong mau hoac hai thd co6 ndng do cbn vugt qua 50 miligam/100 mililit mau hoac vugt
qué 0,25 miligam/1 it khi th&; hodc st dung ma tay va chéat kich thich bi cAm theo quy dinh ctia phap luat.

Mét toan bo xe trong trudng hop lita dao hodc bi lam dung tin nhiém chiém doat xe (xe cho thué ho&c xe cho mugn) hodc xe bi x{
ly tai san bao dam dé thu hdi ng hodc tranh chép, trir khi c6 théa thuan khac.

Ton that dbi véi cac thiét bi dudc lap thém trén xe ngoai cac thiét bi clia nha san xuét da l&p rap (tri khi cé théa thuan khac) va
tén that do cac thiét bi l&p thém trén xe ngoai cac thiét bi cla nha san xuét da lap rap gay ra.

Tdn that xay ra ngoai lanh thd nudc Vit Nam.

Ngudi diéu khién xe khong co Gidy phép lai xe hodc Gidy phép lai xe khong phit hgp d@bi véi loai xe co gidi bat budc phai co Gidy
phép lai xe. Trudng hap ngudi diéu khién xe bj tudc quyén st dung Gidy phép lai xe co thdi han hodc khong théi han thi dudc coi
[ khéng c6 Gidy phép lai xe.

Dua xe (hdp phap hodc trai phép); xe dudc bao hiém dung dé kéo xe khac khong tuan tha quy dinh ctia phap luat.

Bat ky tai nan, tén that, thiét hai hay trach nhiém nao (trif nhiing gi dudc cho la can thiét theo yéu cau clia quy dinh phap luat)
truc tiép hay gian tiép, gan hay xa, gay ra hay bi quy cho la do, hay truy nguyén do, hay phat sinh tii, hay c6 lién quan dén chién
tranh, xam lugc, hanh vi thii dich ctia nudc ngoai, chién su va cac hoat ddng mang tinh chat chién tranh (du tuyén chién hay khéng
tuyén chién), ndi chién, binh bién, phién loan, cach mang, khéi nghia, luc lugng quan su hay tiém quyén, dinh cong nédi loan hay
bao déng quan ching, hoac do hau qua truc tiép hay gian tiép cta bat ky su c6 ndo néu trén va trong trudng hgp c6 xay ra yéu
cu bbi thudng thi Ngudi dugc bao hiém phai chiing minh rang tai nan, tdn that hay thiét hai hodc trach nhiém a phat sinh doc
lap va hoan toan khong co lién quan dén hodc dudc tac dong bai hodc bi quy cho la do hodc truy nguyén do bat ky su cb néu trén
hay bat ky hau qua nao ciia cac su cé d6 va trong trudng hap khéng chiing minh dudc nhu vay, Doanh nghiép bao hiém sé khong
c6 trach nhiém thanh toan cho yéu cdu bdi thusng nao nhu trén.

Bat ky s6 tién nao ma Ngudi dugc bao hiém & ra da dudc bdi thudng tir mot bén thit ba néu khong cé théa thuan gitia bén nay va
Nguoi dugc bao hiém.

Trach nhiém véi bat ky hinh thiic nao, truc tiép hay gian tiép gay ra hay bi quy cho a do, hay phat sinh tif su phong xa i-on héa hay
su nhiém ban do phong xa tif nhién liéu hat nhan hay tir chat thai hat nhan, tif sy @6t chay nhién liéu hat nhan. Vi muc dich cta
diém loai trir nay, su 6t chay bao gdm bét clr qua trinh tu phan hach hat nhan nao.

Bat ky tai nan tdn that hay thiét hai hay trach nhiém nao truc tiép hay gian tiép gay ra do, hay bi quy cho la do, hay phat sinh tir
nguyén liéu vi khi hat nhan.

Piéu 6. Giai quyét quyén lgi bao hiém

1. Bo6i thuong ton that bé phan:
1.1. Doanh nghiép bao hiém chiu trach nhiém thanh toan chi phi thuc té hop ly dé stra chira, thay thé (trudng hgp khéng thé stra chira

dudc) bo phan hoac trd bang tién cho Ngudi dugc bao hiém dé bu dap tén thét thudc pham vi bao hiém trén cd s& xac dinh dudc
chi phi hop ly d@é stia chita, khdc phuc tdn that co thé phai tra sau khi 4p dung Miic khau trif (néu co).

1.2. Cach xac dinh sb tién bbi thusng:

a) Trudng hgp xe dugc bao hiém dui gia tri, s6 tién boi thuding s& dugc tinh theo ty L& gitia S6 tién bao hiém va gia thi trudng
clia xe dugc bao hieém tai thgi diém giao ket Hgp dong bao hiem;



b) Trusng hop xe dugc bao hiém bang hoac trén gia tri, s6 tién bdi thusng bang chi phi hgp ly @ phuc hoi, sira chita xe bi ton
that. Cach xac dinh chi phi hop ly cho bé phan hu héng phai thay thé méi dugc tinh bang chi phi thay thé thuc té (khéng
trit khau hao).

1.3. Doanh nghiép bao hiém bdi thusng chi phi son lai toan bo xe néu trén 50% dién tich son cla xe bj hu héng do ton that va theo
nguyén tac tinh boéi thudng quy dinh tai muc 1.2a, 1.2b Diéu 6 ctia Quy tac bao hiém nay;

2. Bbi thudng ton that toan bo:

Doanh nghiép bao hiém bdi thudng tdn thét toan bo trong trudng hgp xe bj thiét hai trén 75% gia tri thuc t&; hoac chi phi stia chira
thiét hai bang hoac trén 75% gia tri thuc té cla xe tai thai diém trudc khi xay ra ton that;

Khi co két luan clia cg quan cong an dinh chi diéu tra hoac dinh chi khdi té hinh su lién quan dén mét trom, mat cudp xe dugc bao
hiem, Doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém xem xét boi thudng ton th@t toan bo xe bi mat trom, mat cudp sau khi dugc ca quan
canh sat diéu tra tra L3i van ban trung cau y kién cia Doanh nghiép bao hiém;

S6 tién boi thudng ton that toan bo béng gia thi trudng cla xe tai thdi diém xay ra ton that cung ching loai va thong s6 ky thuat va
khéng vugt qua so tién ghi trén Giay chiing nhan bao hiém hodc Hgp dong bao hiém;

3. Thu hdi tai san sau bdi thuong:

Khi Doanh nghiép bao hiém da tra tién boi thudng ton that bo phan hodc toan bo xe, hoac thay thé thi bo phan hu hong hoac toan bo
xe d6 thudc quyén sé hitu ctia Doanh nghiép bao hiém, cu thé:

3.1. D6i véi truang hgp bdi thusng thay méi bo phan, Doanh nghiép bao hiém s& thu héi bé phan hu hong da dugc tra tién bbi thusng
thay méi (ké ca trudng hgp trif khau hao);

3.2. Dbi véi trusng hap boi thudng tdn thét toan b, sau khi Doanh nghiép bao hiém da bdi thudng toan bo xe thi toan bo gia tri thu
hdi chiéc xe bi ton that thudc sé hitu clia Doanh nghiép bao hiém. Trudng hop tham gia bao hiém dudi gia tri thi Doanh nghiép
bao hiém thu hdi phan gia tri tuong dudng theo ty L& tham gia bao hiém. Trudng hdp Chii xe cé yéu cau nhan lai chiéc xe bi ton
that toan bo, Doanh nghiép bao hiém sé giam sb tién boi thudng tdn that toan bd tuong duong gia tri thu hdi chiéc xe bi tdn that
theo dinh gia cia Doanh nghiép bao hiém;

3.3. D6i véi trusng hgp boi thudng xe bi mét trom, mat cudp sau @6 tim dugc xe bi mat trom, mét cudp thi Doanh nghiép bao hiém
dudc quyén s& hitu toan bd chiéc xe do.

Diéu 7. Miic khau trix
1. Miic khéu trif nhu dugc dinh nghia tai diéu 1 Quy tac bao hiém nay.

2.Tru khi c6 thoa thuan khac va dugc ghi trong Hop dong béo,hiém’/Giéy chiing nhan bao hiém, Doanh nghiép bao hiém ap dung Miic
khau trir la 500.000 (nam tram ngan) dong /mai va moi Vu ton that

Diéu 8. Thé quyén

Trudng hadp ton that xay ra co lién quan dén trach nhiém ctia bén thi ba, Bén mua bao hiém, Chii xe phai thuc hién dung theo cac
huéng dan ctia Doanh nghiép bao hiém dé bao luu quyén khiéu nai va chuyén quyén doi béi thudng cho Doanh nghiép bao hiém kem
theo toan b hé so, cac can ct, tai liéu can thiét. Bén mua bao hiém hoc Cha xe ciing hgp tac chit ché véi Doanh nghiép bao hiém dé
doi lai bén thir ba trong pham vi s6 tién da hodc sé dugc Doanh nghiép bao hiém bdi thusng.

Diéu 9. Giam tru boi thudng
1. Doanh nghiép bao hiém thuc hién giam muc bdi thudng theo ty l& trong mot s6 trudng hop sau day:
1.1. Gidm 10% sb tién bdi thudng trong cac trudng hgp sau:

a) Ngusi dugc bao hiém khong giii Thong bao ton that cho Doanh nghiép bao hiém trong thai han 05 ngay ké tir ngay xay ra ton
that (trir trudng hgp bat kha khang hoac da dudgc Doanh nghiép bao hiém giam dinh thiét hai trong thdi gian nay);

b) Ngudi dugc bao hiém /ngudi diéu khién xe khong thuc hién day da cac bién phap ciiu chiia, han ché thiét hai vé ngugi va tai
san, bao vé hién trudng tai nan trif trudng hop di chuyén dé dam bao an toan, hoac phai thi hanh theo yéu cdu cta co quan
chdic nang.

1.2. Gidm 25% sb tién bdi thudng trong cac trudng hgp sau:

a) Ngusi dugc bao hiém /ngudi diéu khién xe tu'y thao g& hodc sira chiia tai san khi chua co y kién chép thuan cia Doanh nghiép
bao hiem (trir trudng hgp can thiet dé dam bao an toan, de phong han che thiét hai vé ngudi va tai san hoac phai thi hanh
theo yéu cau clia cd quan cé thdm quyén);

b)  Nguoi dugc bao hiém /ngusi didu khién xe vugt qua tdc dé cho phép va co két luan bang van ban ctia co quan chiic ndng xac
dinh vugt qua ti 20% tré én;

1.3. Giam dén 70% s6 tién bdi thudng tuy theo muic d6 1&i ctia clia Ngudi dugc bao hiém /ngusi diéu khién xe trong cac trudng hdp sau:



a)  Nguoidugc bao hiém khéng bao luu quyén khiéu naiva chuyen quyén yéu cau ngudi thir ba bdi hoan cho Doanh nghlep bao
hiém kem theo toan bd ho so, cac can cl tai lieu can thiét, khéng hgp tac chat ché v6i Doanh nghiép bao hiém dé yéu ciu
bdi thudng/doi bdi hoan ngusi thi ba hodc tu dong théa thuan béi thudng véi ngusi thir ba gay thiét hai cho Doanh nghiép
bao hiém;

b)  Nguéi dugc bao hiém khong trung thuc trong viéc cung c&p cac thong tin, tai lidu, chiing tU trong ho sa bdi thudng; khong
tao dieu kién thuan lgi cho Doanh nghiép bao hiém trong qua trinh xac minh tinh chan thuc cta cac théng tin, tai liéu, ching
tu do;

1.4. Giam s6 tién bdi thudng theo ty L& gitta s6 phi thuc nop va s phi phai ndp theo quy dinh trong trudng hop:

a) Ngudi dugc bao hiém ké khai Gidy yéu cau bao hiém sai, khong ding muc dich st dung ctia xe lam thu thiéu phi bao hiém so
véi quy dinh;

b) Ngudi dugc bao hiém khong thong bao cho Deanh nghiép bao hiém trong trudng hgp c6 su gia tang mdic d6 rui ro bao hiém
dé bd sung phi bao hiém (nhu chuyén ddi muc dich st dung, hoan cai, nang c&p lam tang gia xe).

2. Nguyén tac giam trii s6 tién boi thuong

Khi Ngudi dugc bao hiém bj giam trui s6 tién bdi thudng theo nhiéu ty [ khac nhau cho cac hanh vi vi pham khac nhau, Doanh nghiép
bao hiém sé ap dung duy nhat mét loai gidm tri sé tién boi thudng vai ty L& gidm trif cao nhat.

Diéu 10. Chadm dut Hop dong bao hiém

Trong Thai han bao hiém, mot trong hai bén c6 quyén don phudng cham dit Hap déng bao hiém theo quy dinh phap luat béng cach
théng bao bang van ban cho bén kia.

1. Trudng hop Bén mua bao hiém/Ngusi dugc bao hiém don phuong chdm dut Hop déng bao hiém truéc han, Bén mua bao hiém/
Nguai dugc bao hiém phai thong bao bang van ban cho Doanh nghiép bao hiém. Trong thdi han 30 ngay lam viéc ké tif ngay nhan
dugc théng bao bang van ban clia Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém, Doanh nghiép bao hiém phai hoan lai cho Bén mua
bao hiém/Ngudi dugc bao hiém 70% phi bao hiém tuong u’ng v@i thai gian con lai cta Hop dbng bao hiém. Doanh nghiép bao
hiém khong phai hoan phi bao hiém trong trudng hop da xay ra su kién bao hiém trudc thsi diém chdm dut hiéu luc Hop dong
bao hiém.

2. Truong hgp Doanh nghiép bao hiém don phudng ch&dm dut H(_ipﬂi‘)ng bao hiém, trong thdi han 30 ngay lam viéc k,é tir ngay Doanh
nghiép bao hiém thong bao bang van ban cho Bén mua bao hiém/ Ngudi dugc bao hiem , Doanh nghiép bao hiem phai hoan lai
phi bado hiém cho Bén mua bao hiém/ Ngudi dudc bao hiém tuong Ung véi thdi gian con lai cla Hgp dong bao hiéem.

Diéu 11. Chuyén nhugng mot phan hoac toan bo quyén lgi va nghia vu trong Hop dong bao hiém

Khi Chu sg hitu cta xe thay ddi, Nguoi dugc bao hiém co quyen dé nghi chuyén nhugng mat phan hoac toan bo quyen Lgi va nghta vu
trong Hop dong bao hiém nay cho chu sé hiiu méi cta xe bang cach glii cho Doanh nghiép bao hiém mot yéu cau bang van ban, khong
mudn hon 15 ngay ké tir ngay chuyén quyén sé hitu xe. Doanh nghiép bao hiém c6 quyén chap thuan hoac khéng chép thuan viec
chuyén nhugng nay.

Néu Doanh nghiép bao hiém chap thuan dé nghi chuyén nhugng, Hep déng bao hiém nay dugc xem la dugc chuyén nhugng cho cha
s hitu m&i clia xe ké tir thai diém quyén sé hitu clia xe dudc chuyén nhugng.

Néu Doanh nghiép bao hiém khong chap thuan viéc chuyén nhuong, Doanh nghiép bao hiém sé théng bao trong vong 7 ngay ké tir
ngay nhan dudc yéu cau chuyé\n nhugng hap & tif Ngudi dugc bao hiém . Doanh nghiép bao hiém sé& hoan lai phi bao hiém cho thai
han con lai nhu quy dinh tai Biéu 10 Quy téc bao hiém nay.

Piéu 12. Thay ddi vé rii ro dudc bao hiém

1. Khi c6 sy thay ddi nhiing yéu t6 [am co s6 dé tinh phi bao hiém, dan dén giam cac rui ro dugc bao hiém thi Doanh nghlep bao hiém
s& xem xét giam phi bao hiém cho thgi gian con lai cla Hop dong bao hiém. Sau khi nhan dudc van ban yéu cau giam phi ctia Bén
mua bao hiém, Doanh nghiép bao hiém phai tra i vé viéc chp thuan hoac khéng chap thuan viéc giam phi va thai han hoan tra
phi bao hiém dudc giam.

Trong trudng hop Doanh nghiép bao hiém khong chép nhan giam phi bao hiém thi Bén mua bao hiém c6 quyén don phuong chém
dit Hap déng bao hiém theo quy dinh tai Diéu 10 Quy tac bao hiém nay.

2. Khi c6 su thay dbi nhiing yéu tb lam cd sd dé tinh phi bao hiém, dan dén tang cac rai ro dudc bao hiém thi Doanh nghiép bao hiém
c6 thé tinh lai phi bao hiém hoac khong chép thuan bao hiém khi rui ro tang lén cho thai gian con lai cia Hop dong bao hiém. Trong
trudng hop Bén mua bao hiém khéng chap nhan tang ph| bao hiém thi Doanh nghiép bao hiém c6 thé don phuong chadm ddt Hap
doéng bao hiém theo quy dinh tai Biéu 10 Quy tac bao hiém nay.

Piéu 13. Bao hiém cho nhiéu xe trong ciing mét Hop dong bao hiém

Trong trudng hop c6 nhiéu xe ciing dugc bao hiém theo mot Hep déng bao hiém xe duy nhat, cac diéu kién, diéu khoan va diém loai
tri ctia Hop dong bao hiém nay sé dugc ap dung cho méi xe dugc bao hiém nhu thé la moi xe dugc cap mét Hop dong bao hiém riéng.



D6i v6i riéng trusng hop Bén mua bao hiém chi yéu cau cham diit bao hiém cho mot sb (khong phai toan bo) xe trong mot doi xe dang
dugc bao hiém theo mét hgp dong duy nhat, Doanh nghiép bao hiém c6 thé xem xét hoan lai phi bao hiém cho Bén mua bao hiém
tudng Ung véi thdi gian bdo hiém con lai cha cac xe nay.

Diéu 14. Thong bao va giam thiéu tén that
Khi xay ra tdn that, Bén mua bao hiém, Chu xe phai:

1. Thong bao ngay cho Doanh nghiép bao hiém dé phéi hap giai quyét, tich cuc cttu chiia, han ché thiét hai vé stic khde, tinh mang va
tai san, bao vé hién trudng tai nan; dong thdi théng bao cho co quan Cong an hodc chinh quyen dia phuong noi gan nhat (trif trudng
hgp bat kha khang).

2. Khéng dugc di chuyén, thao g6 hodc stia chita tai san khi chua co y kién chap thuan ctia Doanh nghiép bao hiém; trif trudng hgp
can thiet dé dam bao an toan, dé phong han cheé thiét hai ve ngudi va tai san hodc phai thi hanh theo yéu cau cua co quan c6 tham
quyen.

3. Trong thdi han 05 ngay [am viéc ké tir ngay xay ra tai nan (trif trudng hap bat kha khang), Bén mua bao hiém, Nguei dugc bao hiém
phai glii thong bao tai nan bang van ban hoac théng qua hinh thiic dién tit cho Doanh nghiép bao hiém.

Piéu 15. Giam dinh tén that

1. Khi xay ra su kién bao hiém, Doanh nghiép bao hiém hoac ngusi dugc Doanh nghiép bao hiém Qy quyén sé tién hanh giam dinh cac
ton that v tai san véi su co mat clia Nguai dugc bao hiém , cac bén co lién quan hoac ngusi dai dién hop phap clia cac bén 6 lién
quan nham xac dinh nguyén nhan va muc d6 tén that. Két qua giam dinh phai lap thanh van ban co chi ky clia cac bén lién quan.
Doanh nghiép bao hiém chiu trach nhiém vé chi phi giam dinh.

2. Trudng hop Nguoi dugc bao hiém khong thdng nhat vé nguyén nhan va miic dé thiét hai do Doanh nghiép bao hiém xac dinh, hai
bén thoa thuan chon cd quan giam dinh ddc lap thuc hién viéc giam dinh.

3. Trudng hop két luan cta giam dinh doc lap khac véi két luan giam dinh ciia Doanh nghiép bao hiém, Doanh nghiép bao hiém phai
tra chi phi giam dinh doc lap. Trugng hap két luan clia giam dinh doc l&p tring véi két luan giam dinh clia Doanh nghiép bao hiém,
Nguai dugc bao hiém phai tra chi phi giam dinh doc Lap.

4. Trong trudng hdp dac biét, Doanh nghiép bao hiém khong thé thuc hién dudc viéc giam dinh thi Doanh nghiép bao hiém co trach
nhiém huéng dan Nguai dugc bao hiém /Ngudi diéu khién xe thu thap day du thong tin chi tiét vé nguyén nhan, dién bién, mic do
thiét hai cung cac chiing tu, anh chup thiét hai va tai liéu lién quan dé lam can ci xac dinh bdi thudng.

Diéu 16. Ho so yéu cau boi thuong

Dbi vai tiing vu viéc cu thé thi HO sd bdi thudng bao gdm mot hodc nhiéu loai tai lieu sau:
1. Tai liéu do Bén mua bao hiém, Chu xe cung cp:
1.1. Théng bao tdn that va td khai yéu cau boi thudng (theo mau clia Doanh nghiép bao hlem)
1.2. Tai liéu lien quan dén xe, ngusi diéu khién xe (ban sao c6 xac nhan clia ca quan cd tham quyén hodc ban photocopy cé xac nhan
cGa nhan vién Doanh nghiép bao hiém sau khi da dbi chiéu véi ban chinh) nhu sau:
a) Glay chiing nhan bao hiém va/hoéc Hop dong bao hiém va cac théa ‘thuan khac bang van ban (néu co);
) Gidy dang ky xe, Gidy phép Lai xe hgp & clia ngudi diéu khién xe bi ton that;
) Cacgiay td lién quan dén mua ban, chuyén nhugng, cho, tang, uy quyén st dung xe (néu co);

) Gidy chiing nhan kiém dinh an toan ky thuat va bao vé moéi trudng phuang tién giao théng co gidi dudng bo hop Lé (trif trudng
hop xe luu hanh tam thdi cé van ban chdp thuan ctia cd quan cé thdm quyén hoac hoat dong trong thdi gian thuc hién thi tuc
dang ky, kiém dinh Lan dau tién tai Viét Nam.)

1.3. Tai liéu chiing minh thiét hai vé tai san, bao gom:
a) Hoa dan, ching tirhgp & vé viec slia chiia, thay méi tai san bi thiét hai
b) Cac gidy to chu’ng minh chi phi c&n thiét va hop ly ma Ngudi dugc bao hiém da chi ra dé giam thiéu tén that hay dé thuc hién
theo chi dan cla Doanh nghlep bao hiém.
1.4. Cac tai liéu can thiét 8 chuyén quyén cho Doanh nghiép bao hiém doi boi thusng tir bén gay thiét hai cho xe dudc bao hiém ma
Nguoi dugc bao hiém da dudc Doanh nghiép bao hiém giai quyét bdi thudng thiét hai nay (trong trudng hop doi ngusi thi ba).
1.5. Trudng hdp xe bi mat trém, mat cuép toan bo:
e Don trinh bao mat trdm, mat cudp v6i co quan cong an cd xac nhan clia cd quan coéng an;
e Khai bao bi mét gidy tg, tai liéu lien quan dén xe bi mat cap, mat cudp khi dé trén xe c6 xac nhan ctia cd quan cong an (néu
co).
2. Tai liéu do Doanh nghiép bao hiém phéi hap v6i Ngudi dugc bao hiém dé thu thap:
2.1. Ban sao c6 xac nhan clia cd quan cong an trong trudng hop tai nan cé su tham gia giai quyét ctia cd quan cong an, bao gébm:
a) Bién ban kham nghiém hién trudng vu tai nan (néu co);
b) So @b hién trudng tai nan, ban anh (néu co);
c) Bién ban kham nghiém phucng tién lién quan dén tai nan (néu co);
d) Théng bao so bo két qua diéu tra ban ddu vu tai nan (néu co);
e) Bién ban giai quyét tai nan (néu cé); Ban két luan diéu tra tai nan (néu co);
2.2. CAc tai lidu lien quan dén trach nhiém cla bén thi ba (néu c);
2.3. Bién ban giam dinh thiét hai dudc cac bén théng nhét;
2.4. Trudng hop xe bi mat trom, mat cudp toan bo:
e Quyét dinh khéi t6 va diéu tra hinh su (néu co) lién quan d&é&n mét trom, mat cudp xe dudc bao hiém;



e Quyét dinh dinh chi diéu tra, dinh chi khai t& vu an hinh su lién quan dén mat trém, méat cudp xe dudc bao hiém (néu co);

3. C4c tai lieu khac c6 lien quan (néu co).

Diéu 17. Bao hiém tring

Bao hiém trung la trudng hgp Bén mua bao hiém giao két Hop dong bao hiém vai hai Doanh nghiép bao hiém trd lén dé bao hiém cho
cling mét dbi tugng bao hiém, véi cling diéu kién va su kién bao hiém. Viéc gidi quyét boi thusng thuc hién theo nguyén tac sau:

L

Dbi véi nhUng‘dleu kién bao hiém tring clia cac qu,dong bao hiém/gi4y chiing nhan bao hiém: Doanh nghiép bao hlem,chl chiu
trach nhiém boi thudng theo ty L& gitta SO tién bao hiém hodc han muc trach nhiém da théa,thuén trén tong So tién bao hiém hoac
han muc trach nhiém cua tat ca cac hgp dong ma Nguai dudc bao hiém da tham gia bao hiém.

. Dbi véi nhiing didu kién bao hiém khong tring nhau cha cac gidy chiing nhan bao hiém/Hgp dong bao hiém, Doanh nghiép bao

hiém chiu trach nhiém bdi thusng theo tiing Hop dong bao hiém da ky két.

Trong moi trudng hap, téng s6 tién bdi thudng cla cac gidy chimg nhan bao hiém/Hgp déng bao hiém khong vugt qua tdng s6 tién
thiét hai thuc té.

Piéu 18. Thoi han yéu ciu béi thuong, khiéu nai va thoi hiéu khéi kién

1

Thai han yéu cdu bdi thusng (a 01 nam ké tur ngay xay ra su kién bao hiérq. Thai gian xay ra su kién bat kha khang hoic tré ngai
khach quan khac khéng tinh vao thai han yéu cau tra tién bao hiém hoac boi thudng.

Thai han khiéu nai vé quyét dinh béi thudng ctia Doanh nghiép bao hiém la 90 ngay ké tir ngay Ngusi dugc bao hiém nhan dugc
théng bao béi thudng clia Doanh nghiép bao hiém. Qua thdi han néu trén, Doanh nghiép bao hiém sé khong giai quyét khiéu nai.

3. Thai hiéu khéi kién vé Hgp dong bao hiém la 03 nam ké tif thai diém phat sinh tranh chap tif Hop dong bao hiém.

Moi tranh chap phat sinh ti Hgp déng bao hiém, néu Doanh nghiép bao hiém va ngusi dugc bao hiém/Bén mua bao hiém khong
giai quyét dudc bang thuong lugng sé dudc dua ra ca quan giadi quyét tranh chdp qui dinh trén Ban tom tat Hgp dong bao hiém.

Piéu 19. Pham vi dia ly

Pham vi dia ly clia Hgp ddng bao hiém nay la Nusc Cong Hoa Xa Hoi Cha Nghia Viét Nam.

Piéu 20. Luat Ap Dung

Hop dbng bao hiém nay sé dudc giai thich va diéu chinh bdi luat phap Viét Nam.



