QUY TAC VA BIEU KHOAN BAO HIEM DU LICH TOAN CAU - TRAVEL MATE
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sb 48/2022-QPHN-TMIV ngdy 03 thang 11, 2022
ctia Téng Giam dbc Cong ty TNHH Bdo hiém Tokio Marine Viét Nam)

Trén cg s6 Ngudi dugc bao hiém c6 tén trong Hop déng bao hiém da gii Gidy yéu cau bao hiém véi tat ca cac thong tin can
thiét va da trd hodc déng y trd cho Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam (sau day goi la "Cong ty") s phi bao hiém
ghitrong Hgp dong bao hiém. Cong ty s& bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém can clivao cac diéu khoan diéu kién, loai tri, gidi
han trong quy tac va diéu khoan bao hiém nay.

PHAN I - DINH NGHIA

Trong quy tac va didu khoan bao hiém nay, cac thuat ngii s& dudc dinh nghta nhu sau:
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10.

11.

Bac sy la bac sy co d0 tiéu chuan dudc cap phép theo cac quy dinh phap luat clia nudc s tai, ddng thai hanh nghé trong
pham vi dudc cap phép va dudc dao tao. Bac sy kham va diéu tri khong dudc la Ngusi dugc bao hiém, vg hay chéng cia
Ngudi dugc bao hiém, hay ngudi dugc dang ky di cung v6i Ngudi dugc bao hiém trong Chuyén di, hay ngudi cé quan hé ho
hang véi Ngudi dugc bao hiem.

Bat coc la mot sy kién hodc mot chudi cac sy kién co lién két véinhau lién quan dén viéc Ngudi dugc bao hiém bij bét gid,
giam cam hodc mang di bang v luc hodc hanh vi ltia gat (trir trudng hgp tré em bi bat coc b6i bo me cda ching) trai véiy
muon cda Ngudi dugc bao hiém nham muc dich doi tién chudc.

Bén mua bao hiém L4 ca nhan hoac td chiic c6 nhu ciu mua bao hiém, giao két Hop déng bao hiém vai Congty, dong phi
bao hiém va dugc ghi tén Bén mua bao hiém trong Hgp ddng bao hiém, hoac stia d6i bd sung hop ddng (néu co). Bén mua
bao hiém c6 thé ddng thai la Ngusi dudc bao hiém.

Bénh vién la mot cd sé kham chita bénh dugc thanh lap va hoat dong hop phap theo quy dinh luat phap cda nudc sé tai,
dudc cap phép to chiic hoat dong theo hinh thiic Bénh vién va dap Ung cac dieu kién sau day:
i) Duy tri day du cd s6 vat chat can thiét theo quy dinh nhdm tiép nhan, chan doan, phau thuat, cham soc va diéu
tri y té doi v6i ngudi bi bénh hodc Thuang tich;
i) Cung cap dich vuy ta cham séc hai muai tu (24) gid mot ngay dudc thuc hién béi nhiing y ta dugc dao tao va
dang c6 hgp dong lao dong véi bénh vién do;
iii) Co mot d6i ngii cac Bac sy du tiéu chudn va co dang ky hanh nghé.
iv) Khéng phaild mét phong kham, trung tdm cham soc, nghi dudng, hodc nha dudng l&o, hodc nai diéu tri nhiing
ngudi nghién rugu hodc ma tuy.
Chi phi'y té can thiét La cac chi phi can thiét, hgp ly phat sinh & nu6c ngoai trong thai han chin mugi (90) ngay ké tif ngay
xay ra Thuang tich hay Om dau do Ngugi dugc bao hiém tra cho mot Bac sy hanh nghé hgp phap, mot Bénh vién va/hay
dich vu cap cdu lién quan dén viéc diéu triy té, phau thuat, chup X quang, qam vién, cham s6c ngudi bénh, bao gom chi
phi do dungy te va thué xe ctiu thuong va bao gom ca chi phi dieu tri rang néu viéc dieu tri rang la can thiet de khéi phuc
rang that va lanh lan do Tai nan gay ra. Dé dugc boi thudng theo Hgp dong bao hiém nay, viéc dieu trj, bao gom ca dieu
tri bai bac sy chuyén khoa phai dugc chi dinh bdi mot Bac sy hanh nghe hgp phap va sé khong vugt qua miic chi phithong

thudng phai tra cho viéc diéu tri, cac dich vu y té haythuoc men tudng tu tai dia phudng ngdi phat sinh cac chi phi dé trong
trudng hop Ngusi dugc bao hiém khong co bao hiém.

Chuong trinh bao hiém lya chon la Chuang trinh bao hiém ma Bén mua bao hiém ho&c Ngusi dugc bao hiém hoac ngudi
dai dién cta ho lua chon thé hién trong Giay yéu cau bao hiém va dugc ghi nhan trong Hgp dong bao hiém.

Chuyén di la hanh trinh do Ngudi dugc bao hiém thuc hién va bét dau tai thoi diém Nguai dugc bao hiém rai khoi diém
khd&i hanh tai khu vuc xuat cdnh ctia Viét Nam dé t6i (cac) diem dén tai nudc ngoai va ket thiac khi xay ra cac su kién dudi
day, tuy vao su kién nao xay ra trugc:

(i) Thdi han bao hiém quy dinh tai Hop ddng bao hiém két thuc;
(i) Ngusi dugc bao hiém hoan thanh tha tuc nhap canh vao Viét Nam;

Con tin & tinh trang Ngudi dudc bao hiém (ngoai tru tré con bi cha hoac me ctia chung b&t lam con tin) bi ngudi khac bat
gitr lam tu nhan bang vi luc hoac khéng theo y mudn clia Ngudi dudgc bao hiém trong mét vu Bat Coc.

Cong ty [ Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam.
Di chuyén Y té khan cp dudc hiéu la trudng hdp sau:

a) Tinhtrangsuc khée clia Ngudi dudc bao hlem doi hoi phai dudc van chuyen tu dia dlem ma Ngugi dugc bao hiém bi
Thuadng tich hoac Om dau t6i Benh vién gan nhét noi co thé dap tng su didu tri y t& can thiét phu hop; hodc

b) Sau khi dugc diéu tri tai Bénh vién & nudc s tai, tinh trang stic khoe cla Ngudi dugc bao hiém doi hai phai dudc van
chuyén ve Viét Nam dé tiép tuc dieu tri hoac hdi phuc.

Dung cu chgi gon bao gdm cac gay chai gon va cac tli dung gay chai gon
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Piéu kién y té ton tai truéc;

Dbi véi cac hdp ddng bao hiém theo Chuyén di, bat ky tinh trang stic khoé nao ma vi né ma Ngusi dudc bao hiém dudc
didu tri y té& chan doan, kham bénh hay ké don thudc trong vong 12 thang trudc ngay hiéu luc cia Hop ddng bao hiém;
hay vi n6é ma Bac sy dua ra chi dinh y khoa hodc diéu tri y té trong vong 12 thang trudc ngay hiéu luc ctia Hgp ddng bao
hiém.

D6i véi cac Hop ddng bao hiém nam, tinh trang stic khoé ma can cii vao dé Ngudi dudc bao hiém da yéu cau boi thusng
trong mot chuyén di trusc @6 hay vi né ma Ngusi dugc bao hiém dugc didu tri hay chdn doan trong vong 12 thang trudc
khi Ngusi dudc bao hiém thuc hién chuyén di sé dudc coi & diéu kién y té ton tai trudc.

Co s xac dinh diéu kiény té ton tai tru6c can clivao hd so bénh an va/hoac chiing tiry té, s6 kham bénh, chan doan hinh
anh, toa thuoc tai cac cd sd y té hoac cac phong kham cua Bac sy hanh nghe hdp phap, hoac bat ky bang ching ma Cong
ty c6 thé chiing minh.

HOI CHUNG SUY GIAM HE THONG MIEN DICH hay AIDS c6 nghia nhu dudc giai thich bai Té chiic Y té Thé gisi bao gdm:
bénh nhiém triing ca hoi, khéi u ac tinh, nhidém vi rat gay suy gidm mién dich & ngudi (HIV), cac bénh vé nao (tam than
phan liét), Hoi chiing tan pha clia vi rat HIV hodc bat ky bénh tat hay ém dau nao khac c6 lien quan dén viéc xét nghiém
dudng tinh véi vi rat HIV.

a. BENH NHIEM TRUNG~C0 HOI bao gdm bénh viém phdi, viem rugt man tinh, nhiém vi rut va/hoac ndm lay lan
va/hodc cac bénh nhiém trung cd héi khac dugc xac dinh.

b. KHOI U AC TiNH bao gbém bénh u/budu thé Kaposi, ung thu hé than kinh trung uong va/hodc cac bénh ac tinh
khac dudc coi la nguyén nhan truc tiep dan dén t vong, 6m dau hay tan tat co lién quan dén viéc mat kha nang
mién dich.

Hap dong bao hiém la su thoa thuan gilia Bén mua bao hiém va Cong ty, theo d6 Bén mua bao hiém phai dong phibao

hiém, Cong ty phai tra tién bao hiém cho ngudi thu hudng hoac béi thudng cho Ngudi dudgc bao hiém khi xay ra su kién
bao hiém.

Hop dong bdo hlem bao gom Dan bao hiém, Gidy chimg nhan bao hiém, cac stra ddi bd sung, ban quy téc va diéu khoan
nay, giay yéu cau bao hiém, viéc khai bao, cac tai liéu kém theo va cac tuyén bd bang van ban sé tao nén toan bo hgp
dong. Trong trudng hop cé mau thuan, cac diéu khoan, diéu kién va quy dinh clia Don bao hiém kém theo sé c6 gia tri
han.

Hap dong bao hiém nam la hgp ddng bao hiém co thai han bao hiém la mot nam, dugc Cong ty cap cho Bén mua bao
hiém theo Chudng trinh bao hiém lua chon, khong han ché s6 ludng Chuyén di trong thdi han bao hiém, d6 dai tbi da mot
Chuyén di khong qua 90 ngay.

Khiing b6 (& bat ky hanh dong nao:

a. Dudcthuchiénvimucdich chinh tri, ton gido, tu tudng hodc vi cac muc dich tuong tuva bao gdm cac hanh déng bao
luc hodc viéc st dung phi phap vii luc hodc cac hanh dong phi phap gay nguy hiém cho tinh mang con ngudi hodc
cac tai san hitu hinh, va

b.  Dugc thuc hién béi b4t ky ngudinao hoac (cac) nhom ngudi nao, cho du hoat dong don L& hoac dai dién cho hoac co
lién ket vai bat ky (cac) to chiic nao, nhung khéng bao gom chinh phti toi cao (hgp phap hoac khéng chinh thiic), va

c.  Thuc hién véiy dinh:

*  Ham doa hodc ép budc cong dbng thudng dan, hoac
*  Phavd bt ky linh vuic nao ctia nén kinh té ctia bt ky Chinh pha, Tiéu bang hoac Quéc gia, hoac

» L3t dd, tac dong, hoac anh hudng dén hanh dong ctia mot Chinh pha di hdp phap hodc khang chinh thiic
badng cach ham doa hoac ép budc, hoac

*  Tac dong dén hanh ddng clia mot Chinh phi béng su pha hoai hang loat, &m sat, bat coc con tin;
d.  Viéc khiing bd phai dudc cong bd bdi ca quan cé thdm quyén tai nudc sé tai

May tinh xach tay la may tinh xach tay hoan chinh bao gém cac phu tung hoac trang thiét bj di kem nhu la cac thiét b
tiéu chuan di kém may tinh xach tay. May tinh xach tay khéng bao gom cac may tinh hoac thiet bi cam tay khac nhu may
tinh bang (tablets), Netbook, Thiét bi k¥ thuat s6 ho trg ca nhan (PDA) va cac thiét bj tudng tu khac.

Mt chi la thuong tat toan bo chiic nang hoat &dng hodc dtit lia vinh vién va hoan toan tay tir hoac trén cé tay trd len hay
chan ti ho&c trén mat ca chan trg lén.

Mét kha nang néi la viec mat kha nang phatamro rang ba trong bén am thanh b4t ky tao thanh LGi noi bao gdm am moi,

am rang-méi, am ngac va am vom mem hoac méat hoan toan day thanh quan hoac tén thuaong trung tam ngén ngii trong
nao bo dan dén tinh trang mat kha ndng ngoén ngit, dua theo két luan ctia Bac sy hodc hoi dong giam dinh y khoa

Mat thi giac la mat toan bo va khong thé phuc hdi thi giac, dua theo két luan ctia Bac sy hoac hoi déng giam dinh y khoa.

Mét thinh giac la viéc mat thinh luc vinh vién khong thé héi phuc theo két luan cia Bac sy hoac hoi dong giam dinhy
khoa. Neu khéng cé ket luan trén, thi sé dugc xac dinh nhu sau:

Néu a dB = Mét thinh luc tai 500 Hertz
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Néu b dB = Mét thinh luc tai 1000 Hertz
Néu c dB = M4t thinh luc tai 2000 Hertz
Néu d dB = Mét thinh luc tai 4000 Hertz
1/6 cla (a+2b+2c+d) l6n hon 80dB

N&m vién (3 viéc nhap vién tai mot Bénh vién dudi hinh thiic la mot bénh nhan néi tra cho thdi gian toi 'ghiéu 24 gid hoac
qua dém theo chi dinh bang van ban clia Bac sy va theo d6 Bénh vién thu phi giudng va phong diéu tri di vai Ngugi dudc
bao hiém.

Ngudi di cuing la ngudi da dat vé dé di cung Ngudi dudc bao hiém trong ca Chuyén di.

(Nhiing) Nguoi dugc bao hiém la (nhiing) ngusi dugc néu tén trong Hop dong bao hiém véi tu cach la Ngusi dudc bao
hiém va dap ting cac didu kién va yéu cau tuang ing theo Hgp ddng bao hiém nay va tuan tha quy dinh phap luat.

D6i vai “Hgp ddng bao hiém Gia dinh theo chuyén”’, Ngusi dudc bao hiém la:
a. Tbida hai Ngudi l6n la Ngusi than cda nhau, va

b.  Khong gi6i han sb lugng Tré em, vGi difeu kién 3 méi Tré em phai c6 quan hé ho hang véi mét trong hai Ngugi l6n
dugc bao hiém theo Hgp déng bao hiém Gia dinh theo chuyén,

D6i véi Hop ddng bao hiém Gia dinh theo chuyén, tat ca nhiing Ngudi dudc bao hiém phai rdi khai va quay vé Viét Nam
cung véi nhau tai cung thai diém.

Hgp ddng bao hiém Gia dinh theo nam, Gia dinh s& bao gdm Ngusi dugc bao hiém, vg hoac chong clia Ngudi dugc bao
hiém, va con hop phap clia ho, véi diéu kién nhiing ngudi con nay dudi 18 tudi hoac 23 tudi néu dang theo hoc toan thdi
gian tai mot trudng dai hoc hodc cao dang dudc cong nhan, hién khéng di lam va chua lap gia dinh. Mai tré em trong Hop
dong bao hiém Gia dinh theo nam phai di kém véi it nhat mét ngudi trong sé nhiing ngudi l6n dugc bao hiém theo Hgp
dong bao hiém dé trong bat ky Chuyén di nao dudc tién hanh trong thdi han bdo hiém. Néu cé tir 2 ngudi tré lén cé quan
hé la ngusi st dung lao dong va ngudi lao ddng véi nhau thi nhiing ngudi nay khong thuéc pham vi bao hiém clia Hgp
dong bao hiém Gia dinh.

Ngudi l6n La ca nhan khong thudc d6i tusng trong dinh nghia Tré em theo quy tic bao hiém nay

Nguai than la va/chdng hap phap, con (con dé, con nudi hdp phap), anh chi em ruét, anh chi em dau/ré, cha me ruét, cha
me vd/chong ong ba ndi/ngoai, chau ndi/ngoai, chau trai/chau gai (con clia anh, chij, em), ¢ di hoac chu bac clia Ngudi
dugc bao hiém.

Ngai cong cong la pét ky dia diém nao phuc vu chung cho nhu c&u ctia nhiéu ngusi nhu san bay, clia hang, nha hang, sanh
khach san, bai bién, san gon, dudng dua, cong sé va nhiing ndi tudng tu khac.

Nugc nguyén quan la quéc giama Ngugi dugc bao hiém co quoc tich. Trong trudng hop da qudc tich, Nudc nguyén quan
la quéc gia ma Ngudi dugc bao hiém ké khai trong Gidy yéu cau bao hiém.

Om dau la bét ky thay @i co thé nhan th&y dudc dbi véi tinh trang stic khde clia Ngudi dudc bao hiém, bat dau hay biéu
hién trong khi Ngudi dugc bao hiém & nudc ngoai trong subt thdi han cla Chuyén di ma trong do, Nguti dugc bao hiém
can dén su cham socy té cla Bac sy hoat dong trong pham vi gidy phép cta minh diéu tri. Om dau dan dén khiéu nai véi
didu kien la Om dau khong phai la banh co6 san va khong bi loai trir trong Hop ddng bao hiém.

Phuang tién van chuyén céng cong co nghia la cac phudng tién van chuyén cong cong bang dudng bd, dudng bién, dusng
hang khong hoat dong theo lich trinh déu dan, dugc cp phép chuyén ché cong cong thudng xuyén cac hanh khach co
mua vé. Phucong tién van chuyen cong cong & day khong bao gdm tt ca cac phudng tién van chuyén dudc thué chuyén
hay dudc thu xép nhu & mot phan cha chuyén di cho di nhitng dich vu nhu vay ciing ¢ lich trinh thudng xuyén.

Tai nan” hodc “Do tai nan la mot su kién cu thé, bat ngd, khong ludng trudc dudc, dét ngdt va ngoai y mudn ctia Ngusi
dugc béjo hiém, hoan toan vatructiép gayra baitac dong cila mot luc hodc mét vat bat ngs va hitu hinh tirbén ngoai lén
than thé Ngugi dugc bao hiém.

Tai san trong gia dinh & cac dd ndi that, quin &o va cac tai san ca nhan thudc sé hitu ctia Ngudi dudc bao hiém hoac
ngudi than hay ngudi gitip viéc luu tri thudng xuyén véi Ngudi dudc bao hidm va cac tai san kién trac cb dinh va trang tri
ndi that khac ma Nguai dudc bao hiém s hitu (hodc do Ngusi dudc bao hiém chiu trach nhiém) ma khong phai la tai san
c6 dinh ctia chi cho thué nha, va nhitng @6 dac c6 gia tri la cac mon d() lam béng vang, bac hoac cac trang stic tir kim loai
quy khac, long thq, ddng hd va cac loai da quy nhung khong bao gom cac khé udc, trai phiéu, héi phiéu nhan ng, héi
phiéu doi ng, séc, séc du lich, cac loai chiing khoan, gidy td cac loai, tién mat, tién gidy.

Thai han bao hiém (3 thai han bao hiém dudc néu ré trong Hop ddng bao hiém .

Thuang tat toan bo la Thuong tich duy nhét va doc lap lam méat kha nang toan bd va Vinh vién va ngan can Ngusi dudc
bao hiém tham gia bat ky hoat dong kinh doanh, nghé nghiép hoac cac hoat déng théng thudng khac.

Thuong tich la thuong tich than thélphét sinh hoan toan va duy nhat ti mot Tai nan, doc lap vai t4t ca nhitng nguyén nhan
khac, dan den tif vong hoac ton that cho Ngudi dugc bao hiém trong vong 90 ngay ké tU ngay xay ra Tai nan.

Thuang tich nghiém trong hoac O6m dau nghiém trong, khi dudc ap dung dbi vai Ngusi dudc bao hiém, la thuong tich hodc
&m dau xay ra véi Ngusi dugc bao hiém doi hdi phai dudc diéu tri bdi mot Bac sy hop phap va két qua la Ngudi dudc bao
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hiém dudc Bac sy xac nhan la khéng phu hgp dé du lich hoac tiép tuc Chuyén di ban d3u; va khi dugc &p dung dbi véi
Ngugi than, la Thugng tich hodc Om dau dugc modt Bac sy chiing nhan la nguy kich dén tinh mang clia ngudi d6 va do do,
Ngudi dudc bao hiém phai gian doan hoac hay Chuyén di ban dau.

Tré em [ ca nhan dudi 18 tudi hodc 23 tudi néu dang theo hoc toan thai gian tai mot trudng dai hoc hodc cao dang dugc
cong nhan, hién khong di lam va chua lap gia dinh.
Vinh vién la kéo dai mudi hai (12) thang ducng lich lién tuc ké tir ngay xay ra Tai nan va tai thai diém hét thdi han musi

hai (12) thang d6 ma van khong co hy vong cai thién dugc tinh trang siic khoé cta Ngudi dugc bao hiém, dua theo két
luan ctia Bac sy hoac hoi dong giam dinh y khoa.

PHAN Il - PHAM VI BAO HIEM
QUYEN LGOI 1 - TAI NAN CA NHAN
11. Tu Vong Va Thuong Tat Do Tai Nan

1.2

1.3.

Néu Ngudl dugc bao hiém bi Tai nan trong Chuyen di d&n dén Thuong tich hodc ti vong nhu néu dudi day trong vong 90
ngay ke ti ngay xay ra Tai nan, Cong ty sé bdi thudng theo muic trach nhiém ctia Chuong trinh bao hiém lua chon va theo
bang quyén lgi dugi day.

S tién bao hiém chinh cho méi Ngusi dudc bao hiém (VND):
Chudng trinh Chugng trinh Chudng trinh
Tfiu;irr;iqfi\srng Cao cép - Phé théng -
Deluxe Superior
Ngusi dugc bao hiém dusi 65 tubi 2.520.000.000 2.100.000.000 1.050.000.000
Ngusi dugc bao hiém tlr 65 tudi tré len 1.050.000.000 1.050.000.000 525.000.000
Tré em dugc bao hiém (dudc bao gdm theo 525.000.000 525.000.000 525.000.000
hgp dong bao hiém Gia dinh)
Bang ty lé bdi thudng:

Tl vong do Tai nan 100%
Thudng tat toan bo Vinh vién 100%
Liét vinh vién va khong thé phuc héi t chi 100%
Mat thi giac toan bd va vinh vién ctia ca 2 mat 100%
Mat hai chi hay mat toan bd va vinh vién kha nang st dung 2 chi 100%
Mat kha ndng néi toan b va vinh vién 100%
Mat thinh giac toan bo va vinh vién cla hai tai 75%
Mat thi giac toan bd va vinh vién ciia 1 mat 55%
Mat mot chi hodc mat toan bd va vinh vién kha nang st dung 1 chi 50%
Mat thinh giac toan bo va vinh vién cla mat tai 15%

Sh tién téi da phai tra cho bét ky va tat ca moi su kién bao hiém phat sinh theo muc nay sé khong vugt qua 100% sb tién
bao hiém cho quyén Lgi nay clia Chuong trinh bao hiém lua chon dudc ghi trong Hap ddng bao hiém cho mdi Ngusi dudc
bao hiém.

Tir Vong Do Tai Nan Trén Phuong Tién Van Chuyén Céng Cong

Khi quyén Lgi “T&r Vong Do Tai Nan Trén Phudng Tién Van Chuyén Cong Cong” dudc ap dung trong Chuong trinh bao hiém
lua chon trén Hgp dbng bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém, s tién bao hiém tudng Ging sé dugc ap dung trong trudng
hgp mot Tai nan xay ra trong khi Ngudi dugc bao hlem 8 nu6c ngoai va dang di chuyen nhu la mot hanh khach cé muavé
trén mot Phuang tién van chuyén cong cong dugc cép giay phép chd khach, dan dén Ngusi dugc bao hiém bj tirvong. V6i
diéu kién & Cong ty chi bdi thudng cho quyén gi nay hodc quyén lgi 1.1 “Ti Vong Va Thuong Tat Do Tai Nan”, khéng déng
thai cd hai.

Trg Cép Chi Phi Hoc Hanh Ciaa Tré Em

Trong trudng hop viéc boi thudng theo quyén lgi 1.1 ho&c 1.2 clia Hgp ddng bao hiém nay cho trudng hop tli vong do tai
nan ciia Ngugi dugc bao hiém dugc thanh toan, va vao ngay xay ra Tai nan, Ngugi dugc bao hiém c6 mét hoac nhiéu con
hop phap (dudi 18 tudi hoac dudi 23 tudi néu hién dang theo hoc toan thdi gian tai mot cd sé dao tao dudc cong nhan),
Cong ty s& thanh toan sé tién bao hiém cho phan nay tbi da dén gigi han trach nhiém quy dinh tai Chuong trinh bao hiém
lva chon dugc ghi trong Hop déng bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém cho méi dira con hgp phap nhung khong qua 4
(bbn) dta con.

Quyén gi bao hiém nay chi dugc chi trd mét lAn cho méi ddia con cho dii nhiing dira tré d6 co dudc bao hiém bai hon mot



Hap ddng bao hiém du lich do Cong ty ban hanh cho ciing mét Chuyén di.

QUYEN LGOI 2 - CHI PHi VA TRO GIUP Y TE

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Chi Phi Y Té Phat Sinh G Nudc Ngoai

Cong ty sé boi thusng cho Ngugi dugc bao hiém t6i da dén gidi han trach nhiém quy dinh tai Chuang trinh bao hiém lua
chon dugc ghi trong Hop ddng bao hiém cho Cac chi phiy té can thiét phatsinh trong khi & nu6c ngoai trong thdi han bao
hiém lién quan dén Thudng tich hoac Om dau ma Ngudi dudc bao hiém méc phai trong Chuyén di va doc lap véi bat ky
nguyén nhan nao khac.

Quyén Lgi nay ciing md rong bao hiém cho cac Chi phiy té can thiét phat sinh cho viéc diéu trj tiép theo tai Viét Nam dbi
vGi Thuang tich hoac Om dau ma Ngudi bao hiém méc phai trong khi & nudc ngoai, vsi didu kién:

a) Ngudi dudc bao hiém phai thu xép dé dugc diéu triy té tai Viét Nam trong vong 1 tudn ké tir khi trg vé Viét Nam. Ké tif
ngay dudc diéu tri lAn dau tién tai Viet Nam, Ngusi dugc bao hiém cé tdi da khéng qua ba mudi (30) ngay dé tiép tuc
viéc didu tri y té tai Viet Nam ho&c dudc thanh toan khong qua 15% quyén Lgi bao hiém téi da quy dinh tai Diéu 2.1
nay ctia Chuong trinh bao hiém lua chon dudc ghi trong Hap ddng bao hiém, tuy thudc vao su viéc nao xay ra trusgc.

b) Téngsb tién t6i da co thé dugc thanh toan cho viéc diéu triy té tiép theo tai Viét Nam theo quy dinh tai diém (a) néu
trén khi Ngudi dugc bao hiém dat 65 tudi trg lén s& khong vugt qua 2,5% quyen Lgi bao hiém toi da theo quy dinh tai
Diéu 2.1 nay.

Chu y: Trong moi trudng hap, térjg Chi phiy t& phat sinh 6 nudc ngoai va tai Viet Nam sé& khéng vudt qua quyén lgi bao
hiém t6i da theo quy dinh tai Diéu 2.1 nay.

Di chuyén Y té Khan Cép

Néu Ngusi dudc bao hiém bi Thuong tich hodc Om dau trong khi & nudc ngoai trong thdi han bao hiém va theo y kién ctia
dai dién c6 tham quyén clia Cong ty can phai chuyén Ngudi dudc bao hiém dén mot nai khac dé diéu triy té, hoac dua
Ngudi dudc bao hiém vé Viét Nam, dai dién dudc ty quyén ctia Cong ty s& thu xép viéc di chuyén y té khan c&p st dung
phuong tién phit hgp nhat véi miic @6 nghiém trong vé stic khoe clia Ngudi dudc bao hiém. Cong ty sé thanh toan truc tiép
cho Dai dién dudc Gy quyén cac chi phi hap ly dudc bao hiém, t6i da dén gidi han trach nhiém bao hiém theo Chuong
trinh bao hiém lua chon.

Phudng tién van chuyén cép ctiu do dai dién c6 thdm quyen clia Cong ty thu xép c6 thé bao gdm phudng tién cap cliu
bang dudng khéng, dudng bé hodc cac phucng tién van chuyen hang khong théng thudng, phucng tién van chuyén dusng
sat hodc cac phuong tién thich hgp khac. Dai dién co thdm quyen cta Congty sé quyét dinh viéc lua chon phudng tién van
chuyén pht hgp va diém dén cudi cung duy nhat dua trén su can thiét vé y té.

Cac chi phi dugc bao hiém bao gdm nhiing chi phi cho nhiing dich vu ma dai dién 0y quyen cla Congty cung cp va/hoac
thu xep dé van chuyén Ngusi dudc bao hiém, cac dich vu y té va cac thiét bi/dé dung y té can thiét phat sinh cho viéc van
chuyén y té cap ctiu clia Ngudi dudc bao hiém va tuan theo loai trif dusi day:

a. B&t ky chi phi nao phat sinh cho cac dich vu do bén thir ba cung c&p va Ngugi dugc bao hiém khong co nghia vu
thanh toan, hay cac chi phi khac da dudc tinh trong chi phi tron géi ctia Chuyen di theo lich trinh.

b. Cacchiphitra cho nhitng dich vu khéng dudc Cong ty hay dai dién dudc uy quyén ctia Cong ty chap thuan va thu xép,
trir trudng hdp, Cong ty bao luu quyén khéng ap dung loai trif trach nhiém bao hiém nay khi Ngudi dudc bao hiém
hay Ngusi di ciing ctia Ngusi dudc bao hiém khong thé thong bao cho Cong ty trong tinh trang stic khoé khan cap vi
nhiing nguyén nhan nam ngoai tdm kiém soat ctia ho. Trong moi trudng hdp, Cong ty bao luu quyén bdi hoan cho
Ngudi dugc bao hiém chi nhiing chi phi phat sinh cho cac dich vu ma L& ra Cong ty da cung cap trong cac tinh hubng
tuong tu va t6i da dén gisi han trach nhiém bao hiém ctia Chudng trinh bao hiém lua chon.

Hbi Huong Thi Hai

Trong trudng hgp do Thuang tich hoac Om dau khai phat trong khi Ngusi dugc bao hiém & nuéc ngoai dan dén Ngu0|

dugc bao hiém bj ti vong trong vong 30 ngay ké tir ngay xay ra Thuang tich hoac Om dau, dai dién dugc Gy quyén cta

Cong ty sé thu xép dé dua thi hai cla Ngerl dugc bao hiem ve Viét Nam hoac Nudc nguyén quan. Cong ty sé thanh toan

truc tlep cho dai dién dugc ty quyén cia Coéng ty cac chi phi dudc bao hiém lién quan dén viéc dua thi hai vé nusc nhu
vay tbi da dén gidi han trach nhiém bao hiém cia Chucng trinh bao hiém lua chon.

Congty cling sé bdi hoan cho nguci thira ké cta Ngugi dugc bao hiém nhiing chi phi da phat sinh thuc té cho cacdich vu
va cac thiet bi do dich vu tang L& cung cap, bao gom nhung khong gidi han bdi tien quan tai, chi phi u6p xac hay hoa tang
néu dudc lua chon.

Cong ty khéng bbi thusng cho cac chi phi sau day:

a. B&t ki chi phi nao phat sinh cho cac dich vu do bén tha ba cung cap ma Ngugi dugc bao hiém khéng c6 nghia vu
thanh toan, hay cac chi phi khac da dugc tinh trong chi phi ctia Chuyén di theo lich trinh.

b. Béatkichi phi phat sinh cho viécvan chuyén thi hai cia Ngudi dugc bao hiém nhung khong dugc Cong ty hay dai dién
dugc uy quyén clia Cong ty chap thuan va thu xép.

Pua Tré Em Tré Vé Nudc

Trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém t&r vong hodc phai Nam vién & nudc ngoai do hau qua cda Thufdng tich nghiém
trong hoac Om dau nghiém trong va khéng cé ngusi lén nao khac di cung (cac) con dusi 18 tudi ciia Ngudi dudc bao
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2.6.

hiém, trong gidi han trach nhiém quy dinh tai Chuang trinh bao hiém lua chon dugc ghi trong Hgp ddng bao hlem/Glay
chiing nhan bao hiém, Cong ty sé thanh toan cac chi phi di lai hap ly (bao gdm tién vé may bay, vé tau hoa hay vé tau bién
hang phd thong) va tién phong & khach san cho mot Ngudi than hay mot ngudi ban clia Ngusi dudc bao hiém dé dua tré
em trd vé Viét Nam hodc Nudc nguyén quan.

Tham Viéng Caa Than Nhan

Trong trudng hgp, Ngugi dugc bao hiém tu’vong hoac phai nam vién tai nudc ngoai han nam (5) ngay do Thuang tich hoac
Om dau nghiém trong va tinh trang stic khoé ctia ngusi dé  khéng cho phép tién hanh van chuyén va khong co ngusi l6n
nao trong gia dinh c6 mat dé cham soc Ngusi dudc bao hiém, Cong ty sé thanh toan cac chi phi cho vé di lai hdp ly hang
phd théng (bao gdm tién vé may bay, vé tau hod hay vé tau bién hang phd thong) va tién phong & khach san cho mot
Ngudi than, téi da dén gi6i han trach nhiém quy dinh tai Chudng trinh bao hiém lya chon dugc ghi trong Hgp dong bao
hiém/Giay chiing nhan bao hiém, dé gitp thu xép nhiing tht tuc cudi cung hoac dén tham va & lai véi Ngudi dugc bao
hiém cho dén khi Ngusi dudc bao hiém co da stic khoé dé tré vé Viét Nam.

Luu y: Trong trudng hgp c6 khiéu nai dudi Quyén Lgi nay va Quyén gi 3.4 - “H6 Trg Ngudi Bi Cung” phat sinh do cing mot
sy c6, Hgp dong bao hiém nay chi béi thudng mat trong hai Quyén Lgi, khdng déng thdi ca hai.

Trg Cap Nam Vién

Cong ty sé chi tra VND1.050.000 cho mdi ngay Nam vién cho Nguoi dugc bao hiém, t6i da dén gigi han trach nhiém quy
dinh tai Chudng trinh bao hiém lua chon dudc ghi trong Hdp dong bao hiém néu Ngusi dugc bao hiém phai ndm vién
trong khi & nudc ngoai.

QUYEN LGOI 3 - HO TRO TRONG VIEC DI LA

3.1

3.2.

HL’ly bo Chuyén pi

Vi cac chi phi di laiva cho\d datra try’dc khong dugc hoan lai, néu Chuyen di bi h,uy do bét ky su cd nao sau day xay ra
sau ngay phat hanh Hgp dong bao hiem va trong vong 30 ngay (khéng ap dung doi véi khoan (c)) trudc ngay khédi hanh
Chuyén di:

a) Ngudidudc bao hiém, Ngusi than hodc Ngudi di cung ctia Ngugi dugc bao hiém bj tirvong hoac Thuong tich nghiém
trong hay Om dau nghiém trong hoac phai qua kiém dich y té bat budc;

b) Dinh cong, bao loan hodc ndi day dan su bat ngd nam ngoai su kiém soat clia Ngudi dudc bao hiém tai diém dén theo
lich trinh;

c) Thiéthainghiém trong ddi vaingi cu tri ctia Ngudi dudc bao hiém do chay, lut hodc cac tham hoa thién nhién tuong
tu (bao, dong dét, v.v) trong vong mot tudn trudc ngay khdi hanh va doi hdi Ngudi dugc bao hiém phai co méat tai dia
diém do6 vao ngay khai hanh;

d) Ngusi dudc bao hiém dudc tridu tap ra lam nhan ching trudc tda hay tham gia vao hoi ddng xét xu
Cong ty sé khong boi thudng cho bt ky cac ton that:
1. Phatsinh truc tiép hodc gian tiép tif viéc phai tuan thi cac quy dinh hodc su kiém soat clia chinh pha; hoac
2. Phatsinh do hang van chuyén hay chuyén; hoac
3. Da dudc bao hiém bai mdt hgp ddng bao hidm cé s&n hoac chuang trinh ctia chinh pha; hoac
4

S& dudc bdi hoan bai khach san, hang hang khong, cong ty Lit hanh hoac bat ky nha cung c&p dich vu van chuyén
hoac chd 6 khac; hoac

5. Néu chuang trinh bao hiém nay dugc mua trong vong bay (7) ngay trudc ngay khai hanh, tris trudng hop Ngudi
dudc bao hiém, Ngudi than hodac Ngudi di cung bi T& vong hoac Thudng tich nghiém trong do Tai nan.

Luu y: Cong ty sé thanh toan cho bat ky khiéu nai nao phat sinh theo Quyén lgi 3.1 ho&c 3.2, nhung khéng déng thai ca hai.
Hoan Chuyén di (Khéng ap dung cho chddng trinh Phd th6ng - Superior)

vGi cac chi ph| hanh chlnh,ma Ngugi dugc bao hiém da thanh toan day dd cho chuyen diva khon‘g thé thu h0| tir bat ky

nguon nao khac neu Chuyen di bi hodn do bat ky su co nao nao xay ra sau ngay phat hanh Hop dong bao hiém va trong

vong 30 ngay (khong ap dung doi véi khoan (c)) trudc ngay khéi hanh Chuyen di:

a) Ngudidudc bao hiém, Ngudi than hodc Ngusi di cung cia Ngudi dugc bao hiém bi tr vong hoac Thuang tich nghiém
trong hay Om dau nghiém trong hoac phai qua kiém dich y té bat buéc;

b) Dinh cdng, bao loan hodc ndi day dan su bat ngd nam ngoai su kiém soat clia Ngudi dudc bao hiém tai diém dén theo
lich trinh;

c) Thiéthainghiémtrong dbi vaingi cu trd ctia Ngudi dugc bao hiém do chay, lut hodc cac tham hoa thién nhién tuong
tu (bao, dong déat, v.v) trong vong mot tuan trudc ngay khéi hanh va doi hdi Ngusi dugc bao hiém phai co méat tai dia
diém d6 vao ngay khai hanh;

d) Ngusi dudc bao hiém dudc triéu tap ra lam nhan chimg trudc tda hay tham gia vao hoi ddng xét xd
Cong ty s& khong bdi thudng cho bat ky cac tdn that:
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Phat sinh truc tiép hoac gian tiép ti viec phai tuan thi cac quy dinh hodc su kiém soat cia chinh phu; hoac
Phat sinh do hang van chuyén hay chuyén; hoac
D3 dudc bao hiém bai mot hop ddng bao hidm cé s&n hodc chuong trinh ctia chinh pha; hoac

> W

Sé dugc thanh toan hoac hoan lai bgi khach san, hang hang khdng, cong ty Lt hanh hoac bat ky nha cung cap
dich vu van chuyén hoac ché & khac; hoac

5. Néu chuang trinh bao hiém nay dugc mua trong vong bay (7) ngay trudc ngay khai hanh, tris trudng hop Ngusi
dudc bao hiém, Ngudi than hodac Ngudi di cung bj T& vong hoac Thudng tich nghiém trong do Tai nan.

Luu y: Cong ty sé thanh toan cho bét ky khiéu nai ndo phat sinh theo Quyén gi 3.1 hoac 3.2, nhung khéng déng thdi ca hai.
Riit ngin Chuyén Di (Khong ap dung cho chuong trinh Phé théng - Superior)
Trong trudng hdp Ngusi dugc bao hiém phai vé thing Viét Nam tif nudc ngoai do bat ky su ¢b nao sau day:

a) Ngudidugc bdo hliém bi Thuang tich nghiém trong hoac Om dau nghiém trong va dudc Bac sy chi dinh réng khong
thé tiép tuc Chuyeén di;

(=

) May bay ma Ngudi dugc bao hiém dang la hanh khach c6 méat trén d6 bi khong tac;
) Ngudi than hoac Ngudi di cung ctia Ngudi dudc bao hiém bi tir vong hoac bi Thuang tich hodc Om dau bét ngd;
d) Thién tai (nhu bao hodc dong dat) khién Ngusi dugc bao hiém khong thé tiép tuc thuc hién Chuyén di theo lich trinh;

e) Dinh céng, bao loan ho&c ndi déy dansu bét ngc‘i nam ngoai tdm kiém soat clia Ngu’c‘ii dugc bao hiém.

(g

chon, cho cac chi ph| di lai va/hoac chd 6 datra tru0c ma khéng du0c hoan lal hoac b| phat sau khi bat dau chuyen diva
cac chi phi tang them dé mua vé hang phd thong bang dusng khong, dusng bé va dudng bién quay vé Viét Nam hoac chi
phi chd & phat sinh tif viéc Chuyén di bi rat ngan.

Cong ty s& khong bdi thudng cho bat ky tdn that nao phat sinh ti:
1. Viécmang thai hodcsinhng, va/hodc bat ky Thudng tich hodc Om dau nao lién quan dén viéc mang thaiva sinh
né.
2. Tinh huéng dugc Ngusi dugc bao hiém biét dén truéc ngay bao hiém c6 hiéu luc hodc thi diém dat chuyén di
(tuy theo th&i diém nao s6m han) ma tinh hudng d6 c6 kha nang dan dén viéc rat ngan chuyén di.
Luu y: Cong ty s& thanh toan cho bat ky khiéu nai nao phat sinh theo Quyén Lgi 3.3 hoac 3.5, nhung khéng ddng thdi ca hai.
H6 Tro Ngudi Di Cung (Khong ap dung cho chuang trinh Phé thong - Superior)
Cong ty sé thanh toan chi phi di lai hang phd thong va ché & ma mot Ngudi than hoac Ngugi di cuing (cling dugc bao hiém
theo mot Hop déng bao hiém du lich cia Céng ty cho cling mét chuyén di) da tra trudc va khong dudc hoan lai cho phan
chua hodc khéng dudc st dung néu Chuyén di clia ngudi d6 bi gian doan do viéc Nam vién cla Ngugi dugc bao hiém, ma

nguei do phai & lai cham s6c Ngudi dugc bao hiém va khong tiép tuc hanh trinh du kién ban dau, mic bbi thugng t6i da
dén gi6i han trach nhiém quy dinh tai Chuong trinh bao hiém lua chon dugc ghi trong Ban tom tat hgp ddng bao hiém.

Luu y: Cong ty s& thanh toan cho bat ky khiéu nai nao phat sinh theo Quyén gi 3.4 hoac 2.5, nhung khéng déng thdi ca hai.
Chuyén Di Bi Gian Poan

Trong trudng hgp Ngusi dugc bao hiém phai ndm vién tai nu6c ngoai han nam (5) ngay, Cong ty sé thanh toan, t6i da t6i
gidi han trach nhiém quy dinh tai Chudng trinh bao hiém lua, cho ton that doi v6i cac chi phi di lai chua dugc st dung (vé
may bay hang pho théng, vé tau hda hoac tau thly) va/hoac chi phi ché & da tra trudc.

Luu y: Cong ty sé thanh toan cho bét ky khiéu nai nao phat sinh theo Quyén (gi 3.5 hoac 3.3, nhung khang dong thai ca hai,
khéng dong thdi ca hai.

L& Noi Chuyén

Trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém dugc xac nhan La bi & ndi chuyén tai dlém noi chuyén tai nudc ngoai do phuang
tién van chuyén ma Ngugdi dugc bao hiém dang di trén d6 dén tré dé thuc hién ndi chuyen theo lich trinh va khéng c6
phugng tién van chuyén thay thé trong vong sau (6) gid lién tuc tir khi Ngugi dugc bao hiem dén diém ndi chuyén, Cong ty
s& bdi thudng VND2,100,000 cho méi sau (6) gid lién tuc téi da tGi gidi han trach nhiém quy dinh tai Chuang trinh bao

hiém lua chon. Véi diéu kién la Ngudi dugc bao hiém phai cung cap cho Céng ty van ban chiing minh ve viéc dén tré caa
phuaong tién van chuyén cap bdi hang cung c&p dich vu c6 ghi rd s6 gis dén tré.

Luu y: Cong ty s& thanh toan cho bat ky khiéu nai no phat sinh theo Quyén Lgi 3.6 hoac 3.7, nhung khéng déng thdi ca hai.
Chuyén Di Bi Tri Hoan

Trong trudng hap phuong tién van chuyén cong cong ma Ngusi dugc bao hiém da thu xép dé st dung cho viéc di lai &
nudc ngoai bi tri hoan hodc hily bd ma khéng co chuyén thay thé trong it nhat sau (6) gid Lién tuc tinh tif ngay va gid trong
lich trinh du kién, Cong ty s& thanh toan VND2,100,000 cho méi sau (6) gid lién tuc bi tri hoan, téi da t6i giéi han trach
nhiém quy dinh tai Chuong trinh bao hiém lua chon.

Cong ty sé khéng bao hiém cho:
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1. Viéctrihoan chuyén di phat sinh tir lf)i clia Ngusi dudc bao hiém khang lam thi tuc dang ky theo dung lich trinh
da cung cap cho Ngugi dugc bao hiém.

2. Viéctrihoan chuyén di phat sinh do dinh cong hoac bai cong da xay ra vao ngay thu xép Chuyén di hodc ngay
Hgp dong bao hiém dugc mua, tuy theo thai diém nao sém hén.

Luu y: Cong ty sé thanh toan cho bét ky khiéu nai ndo phat sinh theo Quyén gi 3.6 hoac 3.7, nhung khéng ddng thdi ca hai.
Hanh Ly Ca Nhan
Cong ty sé bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém t6i da toi gidi han trach nhiém quy dinh tai Chuong trinh bao hiém lua
chon cho viéc mat hay hu hong dbi véi hanh ly ca nhan (bao gom ca May tinh xach tay) caa Ngu’0| dudc bao hiém xayra
tai nugc ngoai trong Chuyen di do trédm cap, cudp, Tai nan, thién tai vugt ngoai tam kiém soat ctla Ngusi dudc bao hiém
tai diém dén nhu du kién trong chuyén di. Hanh ly ca nhan bao gdm quan 4o va tu trang ma Ngudi dudc bao Ijlem mac
trén ngudi hodc xach theo, cat trong vali hodc nhiing vat chdia khac va phai thudc sé htiu cia Ngudi dugc bao hiem, khong
phai la do di thué, vay mugn hay dugc gui gil.

V6i diéu kién La:
a. Ton that phai dugc théng bao cho canh sat, hang van chuyén hoac bat ky bén thir ba cé trach nhiém nao tai ngi xay

ra ton that trong vong 24 gia tif khi xay ra su cb. Bat ky yéu cau boi thusng nao ciing phai di kém v6i xac nhan bang
van ban cda nhiing co quan néi trén va cac hoa dan ching tif chiing minh gia tri cia cac do vat bi mat.

b. Ngusi dudgc bao hiém phai ap dung cac bién phap can thiét @& dam bao rang hanh ly hay tu trang ctia ho ludn dudc
bao vé vdiy thiic anh giac cao va khong d@é ching & noi cong cong ma khong trong coi giam sat. Mot cap hay mot bo
dd vat sé dudc coi la mot dd vat (vi du nhu 1 déi gidy, may anh/may quay phim cling cac 6ng kinh va thiét bi tiéu
chudn kem theo s& dugc xem la mot bo).

Cong ty s& thanh toan cho tbn that hodc thiét hai dbi véi hanh ly ca nhan clia Ngudi dudgc bao hiém nhu sau:

a. S tién boi thudng sé khong vugt qua VND6,300,000 déi véi mbi hang muc hodc méi doi hodc bg, khong vugt qua
VND21,000,000 doi v4i mot may tinh xach tay va Cong ty chi boi thudng mot may tinh xach tay cho moi Ngudi dugc
bdo hiém cho méi Hgp dong bao hiém trong trudng hgp thay thé.

b. Congty co thé boithudng bang cach thanh toan tién hoac, theo lua chon ctia minh, khéi phuc hodc stfa chita sau khi
da trir di cac chi phi kh&u hao va hao mon tu nhién. Chi phi khdu hao s& khéng ap dung déi véi cac dd dung dién ta
da qua st dung chua qua 1 ndm néu Ngudi dudc bao hiém co thé xuat trinh bang chimg (chdng han nhu hoa don gbc
va thé bdo hanh gbc) khi ndp yéu cdu bbi thudng.

Cong ty s& khong bao hiém cho cac tai san sau:

1. Dongvat, xe ca gidi (bao gém cac trang thiét bi di kém), xe mo t6, thuyén, dong co, cac phudng tién van chuyén
khac, van trugt tuyét, hoa qua, nhiing @6 dé& hu hong, nhitng db c6 thé &n dugc, do cd, tac pham nghé thuat, tranh
V&, san pham mythuat ban thao, d6 trang stic, da quy, ddng ho, kinh ap trong, chiing khoan, dé luu niém, nhac
cu, cAu réng, rang gid, may tinh (bao gdm ca may tinh xach theo ngudi, phan mém va cac trang thiét bi di kem,
trir May tinh xach tay nhu dugc quy dinh & trén), may nhan tin, dién thoai di dong (bao gdm ca cac phu kién),
thiét bi dién ti cAm tay bao gdm nhung khéng gigi han dbi véi thiét bi ky thuat sé hd trg ca nhan (PDA), thiét bj
vién théng cam tay, thiét bi nghe nhac cam tay, dién thoai thong minh, may tinh bang va thiét bi chai dién tu
cam tay.

2. Taisanbimét hay hu hong do hao mon tu nhién, giam stt chat lugng, méi mot, khuyét diém vén co hay hu hong
gay ra do qua trinh hoat dong hay trong qua trinh st dung.

3. MA&t mat hodc hu hong dbi véi trang thiét bi di thué hodc cho thué.

4. Mt mat hay thiét hai truc tiép hoac gian tiép gay ra do cac hanh vi néi loan, bao loan, cach mang, noi chién,
gianh chinh quyén bang bao luc, hay nhitng hanh dong khac do Chinh pht tién hanh nham ngan chan, chong lai
hay bao vé trudc nhiing su kién noi trén.

5. Ton théat hoac thiét hai dbi vai tai san La hau qua truc tiép hodc gian tiép clia viec thu git hay tiéu hiy theo cac
quy dinh vé kiém dich va hai quan, bi tich thu theo lénh ctia Chinh phli hodc cac cd quan nha nudc cé thadm
quyeén, rdi ro do van chuyén thucong mai trai phép hoac buén lau.

6. Ton that dbi vai tai san da dudc bao hlem theo bat ky hop ddng bao hiém nao khac hay da dugc hang van
chuyén, khach san hay cac bén khac bbi hoan.

7. Tonthat dbivaihanh ly cia Ngudi dugc bao hiém da dudc gui di trudc, gl qua buu dién hodc van chuyén riéng
biét.

8. Tdn théat dbi véi hanh Ly clia Ngudi dudc bao hiém dé & Noi cong cong va thiéu su trong coi/giam sat.
Do Ngusi dudc bao hiém thiéu canh giac hay dé phong dé bao vé cho tai san do.

10. Tén that @i véi hang hoa kinh doanh, mau hang hay bat ky trang thiét bi nao khac phuc vu cho muc dich kinh
doanh.

11. M4t mat hoac thiét hai d6i vai dir lieu dudc Luu tri trong cac bang tUi, thé nhé, dia CD hodc ngudc lai.

12. Tbn that d6i vai tién mat, ngan phiéu, trai phiéu, phiéu mua hang, con tem, nhiing van kién c6 thé chuyén ddi



3.9.

3.10.

3.11

3.12.

thénh}tién, ban thao, chiing khoan, thé tin dung hoac cac cdng cu thanh toan khac, chiing minh thu, gidy phép lai
xe, giay t6 di dudng, tri nhiting trudng hgp dudc quy dinh tai Quyen lgi 3.9;

13. Mét tich khéng co ly do.

14. May tinh xach tay la hanh ly ky gui.
Luu y: Trong trudng hgp c6 khiéu nai dusi Quyén Lgi nay, Quyén Lgi 3.9 - “Hanh Ly Dén Cham” va Quyén lgi 4.2.1 - “Tén
that/ Thiét Hai Dung Cu Chgi Gon” phat sinh do cung mét su c6, Hgp dong bao hiem nay chi boi thudng mot trong ba
Quyen Lgi, khéng dong thai ca ba.
HMhWD&CMm

bao hiém lya chon néu hanh ly da ky ngl di theoj\lgUdl du’(Jc bao hlem dén cham chuyen nham dén noi khag hoac bi tbat
lac tam thai do L6i ciia hang van chuyén cho moi tam (8) gid lién tiep tinh tuf thdi diém Ngusi dugc bao hiem den diém
nhan lai hanh ly tai diém dén 6 nudc ngoai

1. Congty sé chithanh toan cho cac khiéu nai phat sinh theo mot trong cac Quyén Lgi 3.7, Quyén lgi 3.8, Quyén Lgi
3.9 nay hoac Quyén lgi 4.2.1 d6i véi cung mot su kién bao hiém.

2. Quyén Lgi nay s& khong dugc bao hiém cho trudng hap hanh ly dén cham sau khi Ngudi dudc bao hiém vé dén
khu vuc nhap canh cta Viét Nam.
GﬁyTaDuLkhvaT@n
chon cho chi phi dé lam lai ho chiéu, ve di lai va cac glay té du llch lién quan khac bi mat cung nhu cac chi phl di Lai va
chd & phat sinh thém dé lam lai cac gidy t& du lich bi mat do trém cép, cudp hoac thién tai (nhu bao, dong dat, v.v. ) trong
khi Ngudi dudc bao hiém & nudc ngoai. Néu trong thdi gian & nudc ngoai, Ngudi dugc bao hiém bi mat tién mat, tién gidy,

ho&c séc du lich thudc quyén sé hiiu cua ngudi d6 va dang dugc ngudi do trong coi, cat gilr va quan ly do bj trom, cuép
hoac do thién tai (nhu bao, dong dat, v.v.), Cong ty sé thanh toan cho cac ton that thuc te toi da lén téi VND6,300,000.

V6i diéu kién, cac ton that nay phai dugc trinh bao véi canh sat co thdm quyén tai dia diém xay ra ton that trong vong 24
gi6 sau khi xay ra su c6. Bat ky yéu cau béi thudng nao cling phai kém theo xac nhan bang van ban clia canh sat.

Cong ty s& khong boi thudng quyén Lgi bao hiém nao dbi véi viéc thiéu hut do chénh léch ti gia hodc déng tién mét gia va
mat séc du lich ma khong théng bao ngay l@p tdic v8i chinhanh hay dai ly tai dia phuong cla cd quan phat hanh séc. Cong
ty cling khong bdi thudng cho bat ctr tdn that nao ma khong dudc thang bao cho canh sat trong vong 24 gis va khéng cé
bién ban xac nhan chinh thc.

Trach Nhiém Ca Nhan Khi G Nugc Ngoai

Cong ty sé bdi thusng cho Ngugi dugc bao hiém t6i da téi gidi han trach nhiém quy dinh tai Chucong trinh bao hiém lua
chon vé trach nhiém phéap ly doi véi bén th ba phat sinh trong Chuyén di khi Ngudi dugc bao hiém dang 6 nuéc ngoai la
hau qua cda:

1. Ti vong hoac Thuong tich than thé dbi vsi béen thi ba.
2. Tbn théat hoac thiét hai dbi vdi tai san clia bén thi ba do Tai nan.
Cong ty s& khong bdi thudng cho nhiing trach nhiém phat sinh truc tiép hoac gian tiép tu, lién quan téi hodc do:

a.  Trach nhiém cta ngugi st dung lao dong, trach nhiém theo hop ddng hoac trach nhiém dbi véi thanh vién trong
gia dinh clia Ngugi dugdc bao hiém;

b. Taisan hodc hanh dong ctia dong vat do Ngudi dugc bao hiém sé hiiu, tréng coi hay quan Ly;

c. Batky hanh déng cha tam, 4c y hay hanh vi vi pham phap luat nao;

d. Viéc thuc hién cac cong viéc kinh doanh, thuang mai hodc nghé nghiép;

e. Viéc s8 hitu hodc chiém giwr dat dai, nha clra (khong phai a viéc chiém gili noi & tam thai);

f.  Viéc s8 hiiu, chiém hiiu hodc st dung cac loai xe c6 déng co, may bay hoac tau thuyén;

g.  Chiphi phap ly phat sinh tir bat ky vu kién hinh su nao;

h.  Ngusi dugc bao hiém bi réi loan tam than va than kinh bao gdm nhung khong gi¢i han tinh trang mét tri.

Viéc ndm gitf hodc st dung cac loai chat/thudc kiém soat trir khi dugc Bac sy hanh nghé hgp phap ké don;
j. Suky gui hang hoa, gidy phép theo hgp ddng hoac su van chuyén bat dong san hoac tai san ca nhan;

k. Ngudidugc bao hiém tham gia vao bat ky cuéc dua mé té nao;

L. Cac hinh phat c6 tinh tring phat hodc ran de;

m. Phan quyét khéng do toaanco thdm quyén tai nuGc s6 tai ndi xay ra sy kién lam phat sinh trach nhiém phap ly
clia Ngudi dugc bao hiém tuyén hoac xu sd tham.

Bat Coc Va Con Tin
Trong trudng hdp Ngudi dudc bao hiém bj bat giti lam Con tin trong mot vu B&t coc, xay ra trong Chuyén di & nudc ngoai,



Cong ty sé thanh toan quyén lgi VND3,150,000 cho mbi 24 gi Ngudi dudc bao hiém bi bét giti tbi da tai gidi han trach
nhiém quy dinh tai Chuong trinh bao hiém lya chon.

Véi diéu kién:
1. Céngty phai nhan dudc day du ching cl chiing minh su kién bao hiém that su xay ra;

2. Céngty phai dudc thong bao ngay bang miéng va/hodc van ban vé su kién va dugc cap nhat thudng xuyén bat ky
dién bién nao trong qua trinh xay ra su kién; va

3. VuBat coc phai dugc théng bao cho ca quan thuc thi luat phap qgéc gia hoac ca quan thuc thi luat phap phu hgp
khac cé tham quyén véi sy viéc, néu viéc thong bao nay c6 Lgi nhat cho Ngudi dudc bao hiem.

Cong ty sé khong thanh toan bat ky quyén Lgi ndo trong phan nay do cac nguyén nhan sau:
1) Su gian lan, khong trung thuc hodc hanh vi pham toi ctia Ngudi dudc bao hiém;

2) Sukién xay ra tai quc gia Ngugi dugc bao hiém cu tr(, hodc bat ky nudc nao tai khu vuc Trung My hoéc Nam
My hodc Chau Phi hay bat ky nuéc nao cé sy hién dién va hoat déng cla luc lugng quan déi cla Lién hgp quéc;

3) Tbn that va thiét hai dbi véi moi loai tai san, bao gdm ca tai san tri tué (& hau qua cla viéc Bat coc va Con tin;

4) B4t ky tdn that hoac thiét hai nao gap phai khong nam trong Chuyén di.

QUYEN LG 4 - CAC QUYEN LGOI MG RONG KHAC

4.1.

4.2

Boi Hoan Khéu Trif Bao Hiém Cho Phuong Tién Di Thué (chi ap dung cho chuong trinh Thugng hang - Premer)

Cong ty sé bdi thudng cho Ngudi dudc bao hiém tbi da téi gisi han trach nhiém quy dinh tai Chuong trinh bao hiém lua
chon cho bt ky khoan khau trir bao hiém nao ma Ngusi dudc bao hiém cé trach nhiém phap ly phai tra déi véi ton that
hoac thiét hai déi v6i phudng tién di thué do Tai nan gay ra. Ngusdi dudc bao hiém phai la ngudi diéu khién hodc ngudi
dong didu khién phuong tién di thué dudc ghi rd trong hop ddng thué phuong tién.

Vi diéu kién:
1. Phucng tién di thué phai do mot cong ty co gidy phép kinh doanh loai hinh dich vu nay cho thue.

2. Nhula mot phan ciia hgp déng thué, Ngudi dugc bao hiém phai mua chuang trinh bao hiém toan dién bao hiém cho
cac ton that va thiét hai déi v6i phudng tién di thué trong su6t thdi gian thué.

3. Ngudi dugc bao hiém phai tuan tha tat ca cac yéu cau cta bén cho thué theo quy dinh cta hgp déng thué va cia
Cong ty theo hgp dong bao hiém d6 cling nhu cac quy dinh phap luat va luat lé clia nudc sé tai.

Cong ty sé khong bbi thudng trong cac trudng hop sau:

1. Ténthat hoac thiét hai phat sinh tif viéc diéu khién phuang tién di thué ma Ngusi dugc bao hiém vi pham cac
diéu khoan gl’Ja hgp dong thué hodc ton that hay thiét hai xay ra ngoai pham vi dudng céng cong, hoac Nguai
dugc bao hiém vi pham quy dinh phap luat, luat lé cha nudc sé tai.

2. Ténthat hodc thiét hai phat sinh do hao mon tu nhién, mét gia tri dan dan, thiét hai do con tring hodc sau mot,
nhudc diém co6 san hay cac thiét hai tiém an.

H6 trg Cho Khach Choi Gon
4.2.1. Mat mat/ Thiét Hai Dung Cu Chgi Gon

Cong ty sé thanh toan Cho Ngudi dugc bao hiém, t6i da t6i gidi han trach nhiém quy dinh tai Chucng trinh bao
hiem lua chon, cho nhiing ton that hoac thiét hai xay ra trong Chuyen di doi v6i Dung cu chai gdbn mang theo hoac
da mua véi dieu kién la ton that hodc thiét hai do6 xay ra tai Ngi Cong cong.

Tdn thét phai dugc théng bao cho canh sat hoac cd quan c6 thdm quyén lién quan nhu ban quan ly khach sanva
hang hang khéng c6 tham quyen tai dia diem xay ra ton that trong vong 24 gid tu khi xay ra sy co. Bat ky yéu cau
bdi thudng nao deu phai cung cap kém cac ching ti chinh thlc tif cac ca quan nay.

Cong ty sé thanh toan hoac tity vao lua chon clia Cong ty stra chifa bat ky hang muc bi tdn that nao, c6 tinh dén
kh&u hao va hao mon tu nhién. Néu do hau qua cla thiét hai, Dung cu chai gén dudc chiing minh l& viéc stia chita
khéng hiéu qua vé kinh té, yéu ciu bbi thudng sé dugc giai quyét dusi quyén Lgi nay nhu [ hang muc d6 da bi mat.
Cong ty sé chju trach nhiém tbi da dén gidi han trach nhiém ap dung cho Chudng trinh bdo hiém lua chon d6i véi
bat ky dung cu, hodc mét cap hodc mot bé dung cu nao.

Ngusi dudc bao hiém phai thuc hién moi bién phap cé thé dé dam bao Dung cu chai gon ctia minh ludn dudgc trong
coi tai Ngi cong cong.

4.2.2. Cua Panh Hole-in-One

Trong trudng hdp Quyén loi nay dudc ap dung dudi Chuong trinh bao hiém lua chon, néu Ngudi dugc bao hiém
thuc hién dugc ct danh Hole-in-one trong mét su kién dugc tdn chuc tai bat ky san gon 18 16 nao, Cong ty sé thanh
toan t6i da VND4,200,000 dbi véi Chuong trinh Thugng hang cho chi phi chiéu dai mot lugt uéng dé chiic ming su
kién nay. Ngusi dugc bao hiém phai cung cap cho Cong ty van ban chiing nhan tif chuyén gia clia Cau lac b gén
vé viéc thuc hién dudc ct danh Hole-in-one va cac héa dan cho chi phi @ udng an miing vao ngay ca danh dugc
thuc hién tai cau lac bé goén.
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4.5.

4.2.3. Phi San Gén Va Phi Dich Vu

Cong ty sé thanh toan cho Ngudi dudc bao hiém téi da tdi gidi han trach nhiém quy dinh tai Chuong trinh bao hiém
lua chon cho céc chi phisan gon, thué dung cu chai gén hodc chi phi huéng dan danh riéng cho Ngusi dugc bao
hiém st dung da tra truéc ma khong dudc hoan lai do Ngudi dugc bao hiém bi Thuong tich hoac Om dau va khong
du stic khoe dé st dung. Ngudi dudc bao hiém phai cé gidy chiing nhan y té chiing minh minh khéng &t stic khoe
dé tham gia hoat dong chai gon da dugc tra trudc do.

Cong ty sé khong co trach nhiém dbi véi:
1. Tén that hoac thiét hai dbi vai bong gon va gay chai gon trong khi dang chai hoac thuc hanh.

2. Ténthat hoac thiét hai do hao mon tu nhién hodc thiét hai do qua trinh stia chiia hoac trong khi dudc gia cong do

cac nguyén nhan tu cac viéc nhu vay.

3. Tén that hoac thiét hai phat sinh tif hanh dong cb y hodc s suat ctia Ngudi dudc bao hiém.

4. Tén that hodc thiét hai phat sinh tir viéc tich thu hodc giti bdi hai quan hodc cac cd quan khac.

5. Tdn that hoac thiét hai dugc bao hiém dusi cac hop ddng bao hiém khac.

Luu y: Trong trudng hop c6 khiéu nai dudi Quyén Lgi nay va Quyén lgi 3.8 - “Hanh Ly Ca Nhan” phat sinh do cuing mot su
€0, Hgp dong bao hiém nay chi boi thudng mot trong hai Quyén Lgi, khéng dong thdi ca hai.

Bao Hiém Tu Gia Do Hoéa Hoan

Cong ty s& bc‘)i,terc‘i’ng cho Ngugdi dugc bao hiém t6i da t6i gidi han trach nhiém quy dinh tai Chuang trinh bao hié:m lua
chon doi vGi ton that hoac thiét hai vat chat dén Tai sén trong gia dinh tai ngi cu tra chin,h clia Ngudi dugc bao hiém tai
Viét Nam, gay ra bai hoa hoan xay ra trong Thdi han bao hiem, sau khi Ngudi dugc béo’hiém da thuc su rgi khoi Viét Nam
va ngi d6 khong con ngudi & hoac tréng coi trong suot Chuyen di. Ngugi dugc bao hiem phai ndp cho Cong ty bao cao
chinh thdc cta dan vi phong chay chita chay vé vu héa hoan.

Cong ty s& thanh toan hodc tuy chon khoi phuc hoac sifa chiia bat ky hang muc bj ton that nao, co tinh @én khéu hao va
hao mon tu nhién. Khau hao sé c6 the khong bi ap dung doi véi cac hang muc do dién ti dugc mua trong vong mét nam
trugc ngay xay ra su co néu Nguei dugc bao hiem c6 thé dua ra dugc bang ching (Vi du: Héa dan goc). Néeu bat ky hang
muc nao dugc chiing minh La viéc stia chita khong hiéu qua ve kinh té, yéu cau boi thudng s& dugc giai quyet dugi quyen
Lgi nay nhu la hang muc d6 da bi mat.

Cong ty sé khong co trach nhiém dbi véi:

1)  Hao mon, khau hao, qua trinh vé sinh, nhuém, stia chita hoac phuc hoi bat ky d6 vat nao, tac dong cta anh
sang, diéu kién khong khi, nhay, con trung, méi mot hodc bat ky nguyén nhan nao khac do tac dong theo thai
gian;

2)  Batkytdn that hoac thiét hai nao xady ra do hanh dong c6 chli y hoadc su théng ddng clia Ngudi dudc bao hiém;

3)  Ténthét (tam thai hodc vinh vién) déi véi tai san dugc bao hiém hodc bat ky phan nao cua tai san do bitich thu,
trung thu, cam gilf hoac viéc chiem hiu hgp phap hoac khéng hgp phap cac tai san d6 hoac ngdi nha, xe cé
hodc cac thi tu tudng tu bdi bat ky cd quan nha nuéc nao;

4)  Héng héc vé dién hodc may moc;

5)  Cactdn that hoac thiét hai gian tiép;

6)  Hoat dong kinh doanh hoac viéc sir dung chuyén nghiép cac dung cu nhiép anh, thé thao va cac phu kién va
nhac cy;

7)  Xe may, tau thuyén, gia suc, xe dap va cac thiét bi phu tung lién quan;

8)  T&n that hoac thiét hai dudc bao hiém bai hop déng bao hidm khac, hodc dudc bbi thusng bai mot bén khac.

Tu Dong Gia Han Thai Han Bao Hiém

D6i v6i hgp dong bao hiém theo chuyén, Thai han bao hiém sé dugc kéo dai thém bay muai hai (72) gio ma khong can
dong thém phi bao hiém neu vao ngay cuoi cung ctia Thdi han bao hiém, do mét tinh huong ngoai tam kiém soat cla
Ngugi dugc bao hiém, Chuyen di bj kéo dai thém do dinh c()ng/béi cong, dieu kién thdgitiét bat lgi, hdng hoc, truc trac may
moc va khiém khuyét vé cau trac cda Phudng tién van chuyén cong cong.

Thai han bao hiém ctia Hgp dong sé dugc tu dong gia han dén téi da ba muai (30) ngay ké tir ngay hét han ctia Hgp déng
bao hiém hodc den ngay ngay sau ngéy xuat vién (tuy theo thai diem nao s6m hon) ma khéng can dong thém phi bdo
hiém bd sung néu Ngusi dudc bao hiém phai nam vién va kiém dich & nuéc ngoai theo chi dinh ctia Bac sy tham gia diéu
tri.

Tuy nhién trong moi moi trugng hgp, tong d6 dai ciia mot Chuyén di sé khong vugt qua mot tram tam muci (180) ngay lién
tuc doi véi Hgp dong bao hiem theo chuyén va chin mugi (90) ngay lién tuc doi véi Hgp dong bao hiem nam.

Bao Hiém Trong Trugng Hop bi Khiing B6

Cong ty sé bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém cac quyén Lgi dugc bao hiém cho cac tbn that phat sinh truc tiép hay gian
tiep ti Hoat dong khiing bo trong khi Ngudi dugc bao hiém & nuGc ngoai theo cac han mic tuagng ling dugc quy dinh
trong Chuong trinh bao hiém lua chon va cac dieu kién dieu khodn va cac loai trir cha cac quyen Lgi dé.



Cong ty sé khong boi thusng cho bét cr ton that truic tiép hoac gian tiép nao gap phai, dugc quy cho hodc gay ra bdi hoac
c6 lién quan dén cac su kién hat nhan, hoa hoc hay sinh hoc.

PHAN 1l - BIEM LOAI TRU CHUNG

Ngoai cac trudng hap loai trir quy dinh tai Phan Il cia quy téc va diéu khoan bao hiém nay, Cong ty s& khong bdi thusng cho bét

c quyen lgi nao clia Hgp dong bao hiém doi véi nhiing ton that hay trach nhiém phat sinh tif nhiing su kién sau day:

1 Chién tranh, hanh dong cua ké thu ngoai bang, néi chién, xam lugc, cach mang, néj loan, st dung stic manh quan su‘dé
chiem quyen. Chien tranh dugc hiéu la chién tranh c6 tuyén bo hay khong tuyén bo, cac hoat ddng gay chien, bao gom
viéc mot quoc gia c6 chl quyén st dung siic manh quan sy dé dat dugc cac muc dich kinh té, dia ly, chinh tri, chiing téc,
ton gido hoac nhitng muc dich khac;

2. Viécstdung, phong thich, ro ri cac nguyén liéu hat nhan truc tiép hodc gian tiép dlén dén ph’én tng hat nhan, phéng xa
hay nhiém phong xa; hoac su phan tan, gieo réc hoac phéng thich cac loai hoa chét, ché phdm sinh hoc c6 chira doc tb
hay chuiia chat gay bénh;

3. Hanh vi b4t hop phép_hoéc trai phap luat cua Ngudi dugc bao hiém, viéc tich thu, bét giti, hay tiéu huy’/ clia hai quan hoac
cd quan c6 tham quyen khac. Viéc Ngudi dugc bao hiem khéng tuan tha hay vi pham cac quy dinh cta chinh pha trong

viéc ap dung cac bién phap dé phong can thiét dé tranh khiéu nai bbi thudng theo Hgp ddng bao hiém, sau khi da cé canh
bao vé nguy co nd ra cac cudc bai cong, bao loan, ndi loan hodc dudc biét thdng qua cac phuadng tién thong tin dai ching;

Hanh vi ngén cdm hay quy dinh han ché caa chinh phg;

Ngudi dugc bao hiém khong ap dung cac bién phap can thiét dé bao vé tai san ciia minh hay dé tranh Thuang tich hay
giam thiéu bat ky khiéu nai nao theo Hgp dong bao hiém;

6. Ngoitrén phudng tién hay diéu khién phucng tién trong cac cudc dua, tham gia vao nhiing hoat dong thé thao chuyén
nghiép ma trong d6 Nguei dugc bao hiém c6 thé dugc nhan thi lao, tién quyén gop, tién tai trg, phan thudng hay cac loai
gidy chiing nhan, tham gia cac hoat dong thé thao mao hiém nhu leo vach da hoac leo nui c6 st dung day hay thiét bi,
treo lugn (hang gliding), nhay du (skydiving), nhay bungee, viéc di lai bang dudng hang khéng (ma khéng phai la hanh
khach cé mua vé trén bat ky may bay thuong mai dugc cap phép phit hop nao hoac trén cac phuong tién van chuyén hang
khong hgp phap khac);

Viéc mang thai, sinh nd va bat ky Thuang tich hay Om dau nao c6 lién quan dén viéc mang thai hay sinh ng;

8. Tutlhaycoy dinh tu td, cby gay thuang tich cho ban than trong khi maét tri hay tinh tao, ngd doc hay st dung cac loai
thuoc hodc dugc pham khéng theo chi dan cda bac s;

9. Ngudi dugc bao hiém hanh dong dusi tac dong ca thiic ubng co con, thubc kich thich, ma tuy dén mic mat kha nang
kiém soat y thuc.

10. Bé&t ky Diéu kién y té ton tai trudc khi tham gia bao hiém;

11. Cac bénh lay nhiém qua dudng tinh duc, AIDS, nhiém HIV va cac bénh khac c6 lién quan dén AIDS;

12.  Réiloan vé tdm than, hé than kinh hay mat ngd, bao gdm nhung khang gi6i han béi mat tri;

13.  Ngudi dugc bao hiém,tham gia hoac phuc vu trong hai quan, luc quan hay khéng quan, tham gia thit nghiém cac loai
phugng tién van chuyen, dugc thué hay dugc phan cong lam lao dong thu cong, tham gia cac cong viéc trong khi & ngoai
khgi, hoac khai thac mo, chup anh trén khéng hay xtr ly cac loai chat n6, v khi, dan dudc;

14. Sy mat tich mot cach bi an;

15.  Khi Ngudi dudc bao hiém khong du stic khoé dé du lich/di lai hoac du lich/di lai trai véi i khuyén ctia bac sy hanh nghé
hap phap;

16.  Khi muc dich ctia Chuyén di L4 dé chita bénh hay cham socy t&;

17. Diéu tri hodc phau thuat dbi véi cac di tat bAm sinh va cit da quy dau;

18. Diéu trj phat sinh tir tudi gia, tam Ly tudi gia hoac tam than cang thang, lo au va trdm uét;
19. Piéu trj chiing béo phi, gidm can hodc tang trong;

20.  Chi phi cho viéc han ché sinh dé hoac diéu trj vé sinh;

21.  Kham stc khoe hay kiém tra stic khoe dinh ky;

22.  Hop ddng bao hiém nay s& khong bao hiém cho cac ton that, thuong tich, thiét hai hoac trach nhiém phap ly phat sinh
truc tiep hoac gian tiep tu chuyen du lich thuc te hay da lén ke hoach den, & lai hay di qua Cuba, Iran, Syria, Sudan, Bac
Trieu Tién hoac vung lanh tho Crimea;

23.  Hop ddng bao hiém nay s& khong bao hiém cho cac ton that, thuong tich, thiét hai hodc trach nhiém phap ly d6i véi cac
ca nhan la ngudi cu tru ctia Cuba, Iran, Syria, Sudan, Bac Triéu Tién hodc vung lanh thé Crimea;

24.  Congtysé khong thé cung cap bao hiém va Cong ty sé khong cé trach nhiém thanh toan bat ciiyéu cau bdi thusng hoac
quyén lgi nao theo Hgp dong bao hiém nay néu viéc bao hiém, thanh toan cac khoan bdi thusng hoac cac quyén Lgi dé sé
dan dén viec Cong ty hodc bén co quyén kiém soat cudi cling clia Cong ty vi pham bét clf lénh cdm van, triing phat hoac
giGi han ndo theo cac nghi quyét cla Lién Hiép Quéc hodc cac quy dinh vé cAm van va triing phat kinh t&, hodc phap luat
hodc quy dinh cda Lién Minh Chau Au hodc Hop Chang Quéc Hoa Ky.



PHAN IV - CAC DIEU KIEN CHUNG

1

Phi bao hiém

Biéu phi bao hiém dudc quy dinh trong phu luc dinh kém theo Quy tic va diéu khoan bao hiém nay.

Theoi han bao hiém

Thai han bao hiém bat dau tir ngay Chuyén di b4t dau nhu dugc ghi rd trong Hgp ddng bao hiém va sé c6 hiéu luc cho dén

khi Hgp dong bao hiem cham dut khi Chuyén di két thuc.

Chéam duit hgp dong bao hiém

Congty co qu,yén ch&dm dit Hop ddng bao hiém nay (theo quy dinh cla Bo luat Dan suva Luat Kinh doanh Bao hiém) vao

bat ky thgi diem nao bang cach gli théng bao cho Ngudi dugc bao hiém bang van ban ghi rd thai diém ma viéc chamdat

bao hiém c6 hiéu luc sau d6 hoac gui qua buu dién dép dia chi cudi cling cta ngudi d6 nhu dqulUU lai trong ho sd cla

Cong ty. Trong trudng hgp cham dit Hgp dong bao hiém, Cong ty sé hoan tra ngay so phi bao hiem ma Nguoi dugc bao

hiem da dong theo ty L& v6i thai gian con lai clia hgp dong. Viéc cham dit Hgp dong bao hiem trong trudng hgp nay sé

khéng lam anh hudng dén viéc giadi quyét cac khiéu nai phat sinh truéc do.

Hoan phi bao hiém

Khéng anh hudng dén quy dinh tai Diéu 4 & trén.

D6i v6i Hop dong bao hiém theo tiing Chuyén di: Cong ty sé khong hoan phi bao hiém sau khi Hop dong bao hiém da

dugc cap trur trudng hop neu Ngudi dugc bao hiem phai hdly Chuyen di dugc bao hiém theo Hgp dong bao hiém trugc

ngay khéi hanh du kién do ho sa xin thij thuc ctia Ngudi dugc bao hiém bi tir choi va Ngudi dugc bao hiém da thong bao
cho Céng ty ve viéc hdy bo nay trude ngay hiéu luc cia Hgp dong bao hiem, Cong ty sé hoan lai phi bao hiem da dudc
thanh toan sau khi trir di cac chi phi quan ly hgp déng do Cong ty quy dinh tai ting thaéi diém.

D6i v6i Hop ddng bao hiém nam: Néu hgp ddng bao hiém bi huy bé trong vong 6 thang tinh ti ngay Hop déng bao hiém

co hiéu luc, Cong ty sé ap dung ty Lé phi bao hiem ngan han la 50% phi ca nam. Cong ty s& khéng hoan lai phi bao hiem

néu Hgp dong bao hiém da c6 hiéu luc tr 6 thang trg lén. Neu da c6 bat cif yéu cau boi thudng nao dugc thuc hién trong
pham vi cta hgp dong thi hgp dong d6 sé khong dugc xem xét hoan phi.

Chuyén di mét chiéu

Hgp dong bao hiém nay ciing bao hiém cho cac chuyén di mot chiéu vai diéu kién la Ngusi dugc bao hiém da mua Hop

dong bao hiém tai Viet Nam va diém khdi hanh dg kién ban dau la Viét nam. Cong ty cé thé chap nhan viéc qua canh qua

cacnudéc khac véi dieu kién la Ngudi dugc bég hiém chi giéi han cac hoat dong clia minh trong pham vi khu vuc qua canh
clia san bay tai nhling nudc nay. Viéc bao hiém sé bat dau theo Quyén Lgi 1 khi Ngusgi dudc bao hiém rai Viét nam va
ngling khi xay ra mét trong bat ky su kién nao dugi day, tuy thudc vao su kién nao xay ra truéc:

a. Thai han bao hiém quy dinh trong Hop ddng bao hiém két thuc.

b. Trong vong 3 gid ké tir khi Ngudi dudc bao hiém dén nai thudng tra ctia minh hay khach san & nudc ngoai.

Quy dinh nay dudc ap dung vai tat ca cac Hdp ddng bao hiém, tris khi dugc quy dinh khac di trong Don bao hiém.

Pu Piéu kién Pugc Bao Hiém

a) Ngudidugc bao hiém co du diéu kién dugc bao hiém theo Hop déng bao hiém nay phai co d6 tudi tir 6 tuan tudi dén
toi da 75 tudi. Tat cd tré em dudi 7 tudi phai di cuing mét ngudi lén cung dugc bdo hiem dudi Hgp dong bao hiém nay.

b) Ngudi dugc bao hiém La tré em chi c thé tham gia hgp dong bao hiém theo chuang trinh Cao Cap (Deluxe) hay Phd
Théng (Superior) khi di du lich mét minh. Quy dinh nay chi ap dung doi véi tré em duéi 18 tu6i hoac dudi 23 tudi néu
con dang theo hoc toan thai gian tai mot trudng dai hoc hay cao d&ng dugc cong nhan.

c) Taithgidiém Hop dong bao hiém nay c6 hiéu luc, Ngusi dugc bao hiém phai co da diéu kién vé stic khoé dé dilai va
khong nhan biet dugc bat ky tinh huong nao c6 thé dan den viéc hiy bo hoac gian doan Chuyen di. Neu khong, bat ky
yéu cau bdi thudng nao deu sé khéng dugc thanh toan.

d) Ngusi dudc bao hiém phai mua bao hiém trugc khi réi khoi Viet Nam.

e) Ngay hiéu luc ctia Hop d@éng bao hiém & ngay Ngudi dudc bao hiém rdi Viet Nam bat dau Chuyén di, trir khi co thoa
thuan khac bang van ban.

Piéu Kién Tién Quyét cho B4t ky Trach nhiém nao

Cong ty chi co trach nhiém bdi thudng cho Ngudi dudc bao hiém hoac bat ky bén nao theo Hop ddng bao hiém nay hoan

toan dya trén co sé:

a. Bénmua bao hiém hoac Ngudi dugc bao hiém phai cung c&p day da cho Cong ty cac thong tin dudc yéu ciu trong
don yéu cau bao hiém va toan bé su thuc vé ndi dung thong tin ké khai do;

b. Toan bo su thuc vé cac thong tin va ké khai lién quan dén bt ky yéu cau boi thutng nao dugc Bén mua bao hiém
hodc Ngudi dugc bao hiém nép cho Cong ty theo cac quy dinh clia Hgp dong; va

c. Bén mua bao hiém hoac bat ky Ngusi dugc bao hiém can tuan tha va thuc hién theo cac quy tac, diéu kién, va diéu
khoan ctia Hgp dong bao hiém va cac Stra d6i bd sung lién quan.

Bao hiém tring
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Trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém dudc bao hiém theo hon mot Hop dong bao hiém du lich v6i Cong ty cho cung
mot Chuyén di, Cong ty sé thanh toan cho Ngugi dugc bao hiém theo Hgp ddng cé miic quyén lgi bao hiém cao nhat va
hoan phi bao hiém cho cac hop ddng bao hiém con lai.

Pan vi tién té

Viéc thanh toan phi bao hiém hay tra tién bdi thusng bao hiém sé& dudc thuc hién bang tién Viét Nam Dongtheo tygia héi
doai tai thai diém thanh toan. Ty gia ap dung sé dua trén ty gia cong bé clia Ngan hang Thuong mai Cd phan Ngoai
thuong Viét Nam vao thai diém thanh toan.

Xac dinh tubi

Trong bat ky yéu ciu boi thudng nao, d6 tudicla Ngum dugc bao hiém s& dugc xac dinh tinh tir ngay sinh clia Ngusi dugc
bao hiém dén ngay sinh nhat gan nhét trudc ngay xay ra Thuong tich hoac Om dau.

D6 dai cia Chuyén di

Hgp dong bao hiém cap theo tiing Chuyén di s& c6 thdi han khong qua 180 ngay lién tuc déi véi bat ky Chuyén di dugc
bao hiém nao. M6i Chuyen di dugc bao hiém theo Hgp dong bao hiém nam do Ngudi dugc bao hiém thuc hién s& khong
VUGt qua 90 ngay liép tuc tinh tir ngay khéi hanh tir Viét Nam cho dén khi trg ve Viét Nam. Dieu kién nay s& khong ap dung
khi Bén mua bao hiém mua Diéu khoan lua chon Chuyén di dai han.

Hop dong bao hiém gia dinh

Mbi Ngudi dugc bao hiém theo hop déng gia dinh déu co quyén yéu cau bdi thusng trong gidi han trach nhiém bao hiém
theo Chuang trinh bao hiém’ lua chon cho tiing quyén Lgi ctia Hgp dong bao hiém. Gigi han trach nhiém nay dugc ap dung
cho moi Ngudi dugc bao hiém.

Nguoi nhan tién bdi thuang

Khoan bdi thudng cho trudng hgp tii vong sé dudc trd cho ngugdi thita ké hop ph;é\p clia Ngudi dudc bao hiém.’Céc khoan
boi thudng khac s& dugc thanh toan cho Ngugi dugc bao hiém hodc ca nhan, t6 chiic do Ngugdi dugc bao hiém chi dinh
sau khi dd khau trir cac khoan thanh toan ma Céng ty hodc dai dién dugc 0y quyen cla Congty da truc tiep thu xep va
tljanh toan cho cac nha cung cap dich vu nhu quy dinh trong méi loai quyeén Lgi bao hiém. Quyen Lgi bao hiém Dichuyény
té khan cap va Ho6i huong thi hai sé dudc tra truc tiép cho nha cung cap dich vu dugc néu tai méi quyén Lgi.

Su tiép xtic moi trudng va su mat tich

Néu do nguyén nhan ctia bat ky Tai nan nao dugc bao hiém theo Hgp ddng bao hiém nay, Ngudi dugc bao hiém phai tiép
xtc vai cac yéu té khi hau va thai tiét va dan dén gap phai mot Su kién ma co thé sé dudc bdi thusng theo day thi Sukién
d6 sé dudc bao hiém theo diéu kién diéu khoan clia Hop ddng bao hiém.

Néu thi thé ctia Ngudi dugc bao hiém khéng dugc tim thay trong vong 2 nam sau ngay mét tich, bi chim hoac bi héng ctia
may bay hay phuong tién van chuyen khac du la dudng bo hay dugng thiy ma Ngudi dugc bao hiém di trén do tai thai
diém bi thuong tich va tinh huéng nhu vay dugc bao hiém theo day, thi Ngudi dugc bao hiém sé dugc xem la da tif vong
do Thuang tich gay ra bai Tai nan dugc bao hiém theo Hop ddng bao hidm tai thai diém bi méat tich, bi chim hoac bi héng
néu trén.

Quyén yéu cau boi hoan

Trong trudng hgp Cong ty hay dai dién dugc uy quyén cla Congty thuc hién viéc iy quyén thanh toan va/hoéc thanhtoan
cho mot yéu cau boi thudngvey té khéng thudc phamvicda Hgp déng bao hiém, Cong ty hay dai dién dugc uy quyen clia
Cong ty bao luu quyén yéu cau Ngusi dugc bao hiém boi hoan toan bo sé tién ma Céng ty hay dai dién c6 thdm quyén cla
Cong ty da tra cho cd sd y té ma Ngudi dudc bao hiém da dudc tiép nhan dé didu tri.

Quyén va nghia vu ciia cac bén
17.1 Quyén va nghia vu clia Cong ty.
1. Cong ty c6 quyeén.
a. Thu phi bdo hiém theo thda thuan trong Hop ddng bao hiém;
b.  Yéu cau Bén mua bao hiém cung cp day dd trung thuc thong tin lién quan dén viéc giao két va thuc hién Hgp
ddng bao hiém;
c.  Don phuong dinh chi thuc hién Hgp dong bao hiém theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 19, khoan 2 Diéu 20, khoan 2
Diéu 35 va khoan 3 Diéu 50 ctia Luat kinh doanh bao hiém;

d. Tuchéitra tién bao hiém cho ngudi thu hudng hoac tir chdi boi thudng cho Ngusi dudc bao hiém trong trudng
hgp khéng thudc pham vi trach nhiém bao hiém hoac trudng hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thoa thuan
trong Hop déng bao hiém;

b.  d) Yéu cau Bén mua bao hiém ap dung cac bién phap dé phong, han ché ton thét theo quy dinh cta Luat kinh
doanh bao hiém va cac quy dinh khac cha phap luat cé lién quan;

a.  Yéu cau ngudi thi ba boi hoan sb tién bao hiém ma Cong ty da boi thusng cho Ngusi dugc bao hiém do ngudi
thu ba gay ra ddi véi tai san va trach nhiém dan su;

b. Cac quyén khac theo quy dinh cha phap luat.
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2. Cong ty c6 nghia vu:
a.  Giaithich cho B&n mua bao hiém vé cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; quyén, nghta vu ctia Bén mua bao hiém;
b. Cap cho Bén mua bao hiém Gidy chiing nhan bao hiém, Bon bao hiém ngay sau khi giao két Hap ddng bao hiém;
C 'lgré tién bao hiém kip thai cho ngudi thu hudng hodc bdi thusng cho Ngudi dugc bao hiém khixay ra su kién bao
iém;
Giai thich bang van ban ly do ti chdi tra tién bao hiém hoac tif chéi bdi thudng;
d) Phéi hop vai Bén mua bao hiém dé giai quyét yéu ciu ctia ngudi thi ba doi bdi thudng vé nhiing thiét hai
thudc trach nhiém bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;
a. Cacnghia vu khac theo quy dinh caa phap luat.
17.2 Quyén va nghia vu clia Bén mua bao hiém.
1. Bén mua bao hiém cé quyén:
a. Lua chon doanh nghiép bao hiém hoat dong tai Viét Nam dé mua bao hiém;

b. Yéu c3udoanh nghiép bao hiém giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; cap Gidy chiing nhan bao hiém
hodc Ban bao hiém;

. Don phuang dinh chi thuc hién Hgp ddng bao hiém theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 19, khoan 1 Diéu 20 cia Luat
kinh doanh bao hiém;

d.  Yéu cau doanh nghiép bao hiém tra tién bao hiém cho ngudi thu hudng hoac bdi thusng cho Ngudi dugc bao
hiém theo thoéa thuan trong Hgp dong bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;

b. &) Chuyén nhugng Hgp ddng bao hiém theo thda thuan trong Hop d@dng bao hiém hoac theo quy dinh clia phap
luat;

a. Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat.
2. Bén mua bao hiém cé nghia vu:
a. Doéng phi bao hiém day du, theo thai han va phudng thiic da théa thuan trong Hop ddng bao hiém;
b. II:é,khai day da, trung thuc moi chi tiét cé lién quan dén Hogp ddng bao hiém theo yéu cau clia doanh nghiép bao
iem;
¢.  Thongbao nhiing trudng hop co thé lam tang rui ro hoac lam phat sinh thém trach nhiém cda doanh nghiép bao
hiém trong qua trinh thuc hién Hgp dong bao hiém theo yéu cau clia doanh nghiép bao hiém;
d. ilq'h,éng bao cho doanh nghiép bao hiém vé viéc xay ra su kién bao hiém theo théa thuan trong Hdp ddng bao
iem;
b. &) Ap dung cac bién phap dé phong, han ché tén thét theo quy dinh clia Luat kinh doanh bao hiém va cac quy
dinh khac cta phap luat c6 lién quan;
a. Cacnghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.
Luat diéu chinh va giai quyét tranh chap
Hdp ddng bao hiém nay dugc giai thich va diéu chinh theo luat phap cta Viét Nam

Bat ky tranh chap nao phat sinh tir hogc c6 lién quan dén bao hiém nay s& dugc giai quyét trén ca s6 hoa giai. Néu hai
bén khéng dat dugc thoa thuan théng qua thudng lugng trong vong ba mudi (30) ngay ke tir ngay thong bao tranh chap,
tranh chap d6 sé dugc giai quyet tai Trung tam Trong tai Quoc te Viét Nam (VIAC) theo Quy tac Trong tai ca Trung tam
nay b&i mot trong tai vién duy nhat. Ngon ngit trong tai bang tiéng Viét.

Mién Trach

Cong ty, dai dién c6 thdm quyén cla  Cong ty va (cac) nha cung cap dichvu clia Cong ty sé khong chiu trach nhiém trong
tru’dng hgp khéng the hodc cham tré trong viéc cung cép dich vu do dinh cong ho&c cac diéu kién nam ngoai tam kiém

soat clia minh, bao gom cac dleu kién ctia chuyén bay hoac luat L& dia perdng hay chinh quyen ngi d6 khong cho phép
Cong ty, dai dién c6 thAm quyén ctia Cong ty va (cac) nha cung cap dich vu ctia minh cung cap cac dich vu do.

PHAN V - QUY TRINH THU TUC YEU CAU BOI THUGNG VA YEU CAU HO TRO

1

Thoi han théng bao va yéu cu béi thuong

Trong thdi gian s6m nhat co thé va trong moi trudng hop, trong vong 30 ngay ké tir ngay xay ra su ma co thé dan dén
khiéu nai, B&n mua bao hiém phai thong bao cho Cong ty bang van ban vé su kién bao hiém. Théng bao cla Ngusi dugc
bao hiém hay dai dién ctia ho sé dugc coi la da dugc thong bao cho Cong ty néu co da théng tin dé xac dinh Ngusi dudc
bao hiém. Thai han ndp yéu ciu bdi thudng la mot nam ké tir ngay xay ra sukién bao hiém. Thai gian xay ra su kién bat
kha khang ho&c tré ngai khach quan khac khéng tinh vao thdi han yéu cau bao hiém hoac bdi thudng.

HO so yéu cau bdi thuang

Sau khinhan dugc théng bao vé khiéu nai, Congtysécung cap cho Ngudi dudc bao hiém mau gidy yéu cau boi thudng.
Ngusi dugc bao hiém phai ké khai day du vao gidy yéu cau boi thudng va nop lai cho Cong ty trong vong 15 ngay ké tif



khi nhan dudc cac gidy yéu cau do tir Cong ty. Dong thai, khi ndp lai gidy yéu cau bbi thusng hoan chinh, Ngusi dudc bao
hiém phai ndp kém theo nhiing béng chiing bang van ban lién quan dén su kién bao hiém, nhiing tinh huéng va muic d6
ton that dugc yéu cau bdi thudng. Vao bat cif khi ndo va theo yéu cau clia Cng ty, Ngusi dudc bao hiém phai nép cho
Cong ty bat ky chiing tif can thiét nao dé chiing minh cho khiéu nai bao hiém trong thdi han 60 ngay ké tis khi nhan dudc
yéu cau do.

Kham stic khée va kham nghiém phap y

Bang cac chi phi ciia minh, Ngudi dugc bao hiém phai cung cap cho Cong ty cac loai gidy chiing nhan, thong tin va bang
ching theo yéu cdu cua Cong ty, va khi dudc yéu cdu mot cach hdp ly, Ngudi dugc bao hiém sé thu xép dé thuc hién
kiém tra stic kho@ bdi mot bac sy hanh nghé hap phap do Cong ty chi dinh. Trong trudng hdp Ngusi dugc bao hiém tor
vong, trif khi phap luat cé quy dinh khac, Céng ty cé quyén tién hanh kham nghiém phapy bang cac chi phi cia minhva
Cong ty phai dudc thong bao trusc khi kham liém hay hoa tang, vé tén va noi cuéc diéu tra dugc chi dinh. Trong trudng
hop khong théng nhét y kién gilia cac bac sclia Cong ty va Bac sy hanh nghé hdp phap ctia Ngudi dugc bao hiém, y kién
clia bac sy clia Cong ty s& dudc cong nhan va cé gia tri rang budc dbi vai Ngusi dugc bao hiém hoac ngusi thita ké cia
ho, tuy tung trudng hagp.

Theoi han tra tién bao hiém

Néu Cong ty ddng y chi tra sb tién bao hiém, Cong ty sé tién hanh thanh toan trong vong 15 ngay, ké ti ngay nhan
dugc day da ho so hgp Lé vé yéu cau tra tién bao hiém hodc baéi thudng, tri khi cé théa thuan khac.

Truong hop can ho trg khan cap

Trong trudng hdp can hd trg khan cap khi dang & nudc ngoai, Ngusi dudc bao hiém co thé goi dusng day nong:
+84 28 3821 2108

Hoac mail: travelmate-assistance @ pacificcross.com.vn

Vo bét ctr thai diém nao, tif bat cif nai nao trén thé gisi dé dugc ho trg. Ngudi dugc bao hiém can néu ro s6 Hop
dong bao hiém khi goi dién thoai dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc phdi hgp trg gitp.

Huéng dan danh cho ngudi yéu cau boi thuong

Ngudi dugc bao hiém can dién hoan chinh gidy yéu cau bbi thudng va gii kem cac chiing tif dugc yéu cau dén van
phong Céng ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam, ngi gan nhat.

Ngay sau khi xay ra su kién dan dén yéu ciu bdi thusng, trong vong 30 ngay, théng bao bang van ban phai dudc gui
dén:

Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam - Phong Béi thudng:

VP Ha Noi )

Cong ty TNHH Bao hiem Tokio Marine Viét Nam

Phong 601, Tang 6, Toa nha Mat Tr&i S6ng Hong

S6 23 Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Noi

DT: +84 24 3933 0704 (may lé:22) Fax: +84 24 3933 0706

VP H6 Chi Minh

Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam

Tang 14, Lim Tower 3,

29A Nguyén Binh Chiéu, Pa Kao, Quan 1, Thanh Phé Hd Chi Minh, Viét Nam.
DT: +84 28 3822 1340 (may lé: 44) Fax: +84 28 3822 1338

Trong trudng hdp co bat ki thic méac nao vé van dé giai quyét bdi thusng, Ngusi dugc bao hiém cé thé lién lac tai:
TMIV Hotline (24/7):

Ha Noi: 0915341499

Hb6 Chi Minh: 0934383484

TMIV mail: customer_service@tokiomarine.com.vn

Chiing tif yéu cau boi thuéng cg ban:

Sau khinhan dugc thong bao yéu cég bdi thusng, Cong ty sé yéu ciu Bén mua bao hiém hoac Ngudi dudc Bao hiém cung
cap ho sa yéu cau boi thudng bao gom:

- Gidy yéu cau bdi thudng bao hiém dudc dién day dd (Theo mau cap nhat clia Cong ty)

- C4c tai liéu chiing minh vé déi tugng tham gia bao hiém: Ban tom tat Hgp dong Bao hiém, Ho chiéu cia Ngudi dugc
Bao hiém.

- Cac tai lieu chiing minh su kién bao hiém phat sinh yéu ciu bdi thusng: Vé may bay, Thé Lén tau bay, bién ban xac nhan
cla hang hang khéng/cac bén lién quan.

- Cac hoa dan, ching tirva béng chimg hgp L& lién quan dén viéc kham chita bénh, didu triy té (bao gdm bang ké chi tiét
cac loai chi phi phat sinh)
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Hinh thic, phuong thiic cung cép tai liéu, hd s yéu cau bdi thutng cho Cong ty bao hiém s& dugc quy dinh cu thé theo
Hudng, dan giai quyet bdi thudng dugc dang tai cong thong tin dién td hoac ting dung thucng mai dién tu cia Cong ty
bao hiém tai thai diém yéu cau bao hiém.

Trong trudng hgp cac tai liéu, bang chiing cho yéu cau béi thuting bang tiéng nudc ngoai, Cong ty c6 thé yéu cau, huéng
dan Ngugi dugc bao hiém thuc hién viéc dich, cdng ching, chiing thuc hoac hgp phap hoa cac tai liéu bang chi phi do
Ngudi dugc bao hiém chju dé dam bdo tuan thd quy dinh phap luat Viét Nam.

Ngudi dugc bao hiém co thé phai kham stic khoé theo yéu cdu hogp ly va bng chi phi cla Cong ty bat cur khi nao dugc
cho L& cin thiét. Cong ty c6 quyén yéu cau tién hanh kham nghiém t{ thi trong trudng hgp xay ra tirvong néu viéc nay
khéng vi pham phap luat hién hanh va/hodc khéng anh hudng dé tin ngudng va thuan phong my tuc



