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QUY TAC BAO HIEM TRACH NHIEM CONG CONG VA
TRACH NHIEM SAN PHAM DIEN RONG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 24/2019-QDHN-TMIV ngay 22 thdng 7, 2019 ctia Tdng Giam dbc Céng ty TNHH Bdo

hiém Tokio Marine Viét Nam)

Trén ca s6 Ngudi dugc bao hiém da thanh toan day du phi bao hiém, Céng ty TNHH Béo hiém Tokio Marine Viét Nam (goi
tat sau day la Cong ty bao hiém) dong y boi thudng cho Ngudi dugc bao hiém theo cac dieu kién va dieu khoan quy dinh
trong Hgp dong bao hiém nay.

1.
11

1.2

4.1

PHAM VI BAO HIEM
Trach nhiém

Cong ty bao hiém sé thanh toan cho Ngugi dugc bao hiém hoac thay mat cho Ngusi dudc bao hiém thanh toan tat ca
nhiing sb tién ma Ngu’dl dugc bao hiém cé trach nhiém phap ly phai boi thudng cho nhiing Tén thu’dng ca nhan hoac
Thiét hai tai san xay ra trong thai han bao hiém do mét Su b lién quan dén Hoat ddng kinh doanh ctia Ngudi dugc
bao hiém.

Chi phi phap ly
D6i véi trudng hop boi thudng theo Hop ddng bao hiém nay, Cong ty bao hiém sé:

a. Nhan danh va thay mat cho Ngusi dugc bao hiém bao chita bat ctf vu kién nao doi bdi thudng thiét hai cho Tan
thuong ca nhan hay Thiét hai tai san chéng lai Ngudi dudc bao hiém cho dii vu kién nay thiéu cd s8, khéng cé
that hay man tra, va Cong ty bao hiém sé tién hanh diéu tra, thuong lugng, giai quyét bat ci khiéu nai hoac vu
kién nao néu thay can thiét;

b.  Thanh toan tat ca nhiing phi tén ma Cong ty bao hiém phai ganh chiu, t&t ca chi phi ma Ngudi dudc bao hiém
phai tra theo phan quyét va tat ca cac khoan Lai tich Luy tif khi ban &n cta toa an c6 hiéu luc cho dén khi Cong
ty bao hiém thanh toan, chuyén tra ho&c ki thac tai Toa an phan gia tri theo phan quyet nhung khéng vugt qua
han mtic trach nhiém ctia Cong ty bao hiém nhu quy dinh trong Ban tém tat hgp dong bao hiém nay;

C. Boi thudng cho Ngugi dugdc bao hiém tat ca cac chi phi hap ly phat sinh véi su ddng y ctia Cong ty bao hiém,
loai trir ton that vé thu nhap;

Vi diéu kién:
()  Cong ty bao hiém s& khong bi bat budc phai thanh toan bat ky khiéu nai nao hay theo phan quyét nao

hay bién ho bat cr vu kién nao chéng lai Ngusi dugc bao hiém sau khi da boi thusng hét han mic trach
nhiém clia minh d0i vGi (cac) phan quyéet hoac thoa thuan dan xep;

(i) Néu s tién phai boi thutng cho mét khiéu nai L6n hon han mdc trach nhiém quy dinh, trach nhiém cta
Cong ty bao hlem dbi véi nhiing chi phi phap ly co lién quan s& chi giGi han bang ty L& gitta han mUic
trach nhiém va sé tién phai bai thusng cho khiéu nai nay.

T4t ca nhiing chi phi phat sinh nhu trén, tris nhiting khoan tién dung dé thanh toan khiéu nai, cac kién cao, tat ca nhiing
chi phi ma theo phan quyét Ngusi dudc bao hiém va nhifng ngudi lao dong tri 6¢ hoac nhiing ngudi giam sat cong viéc
di cong tac tai My va Canada phai thanh toan, sé dugc bdi thudng theo Hdp ddng bao hiém nay, ngoai han mtic trach
nhiém quy dinh trong Ban tém tat hdp dong bao hiém.

HAN MUC TRACH NHIEM

Trach nhiém t6i da cia Cong ty bao hiém d6i véi bat ky mot khiéu nai hay mét chubi khiéu nai nao do Ton thuang ca
nhan hay Thiét hai tai san cho bén :(hl:f ba gay ra ho;c phégsinh tu mét Sy co sé khéng vugt qua han mdc trach nhié,m
ghi trong trong Ban tém té’t hgp dong bao hiem. Tat ca Ton thuong ca nhan va Thiét hai tai san phat sinh tu sy tiep
xUc v6i nhiing tinh trang giong nhau, lién tuc va lap lai sé dugc coi nhu la gay ra do mot Su co.

Téng han miic trach nhiém ctia Cong ty bao hiém trong bat ky mot thai han bao hiém dbi véi tat ca cac khiéu nai lién

quan den San phdm ctia Ngudi dugc bao hiém sé khéng vugdt qua han muc trach nhiém ké khai trong Ban tom tat hop

ddng bao hiém.

MUC KHAU TRU

Néu Ban tom t&t hgp dong bao hiém dinh kem quy dinh rd mic khau trir, m6i khiéu nai dugc béi thusng theo Hgp

ddng bao hiém nay sé tuan thi theo miic khau trif @ néu va muc khdu trir nay ciing sé dugc ap dung cho cac chi

phi & phi tén phap ly.

NHUNG DIEM LOAI TRU

Hdp ddng bao hiém nay khéng bao hiém trach nhiem vai:

Thuong tat d6i véi Nhan vién

411 Tén thuong ca nhan déi véi nhan vién ciia Ngudi dugc bao hiém phat sinh truc tiép hay gian tiép tir hoac
trong qua trinh lam viéc lién quan dén hoat dong kinh doanh Ngusi dudc bao hiém.
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412 B4t cuf trach nhiém nao ma Ngudi dudc bao hiém cé thé cé dbi vai Tdn thucsng ca nhan nao, ma theo quy
dinh phéap ly lién quan téi viéc bdi thusng cho ngudi lao dong, dudc xem nhu hay dugc quy dinh [a nhan
vién ctia Ngudi dudc bao hiém.

413 Bt c(r trach nhiém nao ma Ngusi dudc bao hiém co thé dudc bdi thudng theo nhiing hop déng bao hiém
ma ho dudc yéu ciu phai cé theo quy dinh phap Ly lién quan dén trach nhiém véi ngudi lao déng cta bat
ky Nha nudc, lanh thd, dia phuong nao du Ngudi dudc bdo hiém cé phai la mét bén clia Hop dong bao
hiém d6 hay khéng.

414 B4t c(r trach nhiém nao dugc ap dat theo quy dinh phap luat lién quan dén trach nhiem dbi v6i ngudi lao
déng hay theo phan quyét/thoa thuan/quyét dinh cia mét Qy ban vé lao dong.

4.2  Taisan thudc sy quan ly, nam giit hay cham séc ciia Nguai dugc bao hiém:

Thiét hai tai san gay ra cho:

421 Tai san thudc quyén sé hiiu ctia Ngudi dudc bao hiém hay do Ngudi dudc bao hiém thué dai/ngén han;

422 Tai san thudc quyén quan ly thuc té hoac hdp phap ctia Ngusi dugc bao hiém;

Nhiing diém loai trif nay khong ap dung cho trach nhiém dbi véi Thiét hai tai san cta:

a. Cd s hoat dong (bao gdm ca trang thiét bj ndi that cia Chd nha) ma Ngudi dudc bao hiém thug;

b. Cad s6 hoat dong (bao gdm ca cac tai san bén trong) khong thudc quyén s6 hiiu hay thué bsi Ngudi dugc bao
hiém ma dung dé tam thdi luu tra de lam viéc nhung sé khong c6 khoan boi thudng nao dudc tra cho cac
thiét hai doi v6i phan tai san ma Ngudi dudc bao hiém dung dé lam viéc hoac gay ra bdi sy lam viéc d6 cla
Ngudi dugc bao hiem;

C Xe cd gidi (khong thudc quyén s6 hitu clia hodc sir dung thay mat Ngudi dugc bao hiém hay dai dién cta ho
ma Ngudi dugc bao hiem c6 quyen quan ly hgp phap hodc thuc té), bi Thiét hai tai san khi chung & trong bai
do xe thudc quyen s hiiu hoac khai thac cia Ngudi dugc bao hiem véi dieu kién La bai d6 xe nhu'trén La hoat
dong phu clia Hoat ddng kinh doanh clia Ngugi dugc bao hiém;

d. Tai sdn cda nhan vién.

43  Khuyét tat cia san pham
Thiét hai tai san d6i v6i San pham ciia Ngudi dugc bao hiém néu thiét hai nay dugc gay ra bai bat ky khiém khuyét
hay vé tinh chat c6 hai hoac su khéng phu hgp cla chinh san pham do.

44  Sumat kha nang sii dung

Su' mét kha nang st dung cua tai san hiiu hinh ma cac tai san nay chua bi ton hai hodc pha hay vé vat chat va nguyén

nhan dan dén su mat kha nang st dung ctia chiing gay ra béi:

441 Ngusi dugc bao hiém hodc ngudi dai dién cdia ho tri hoan, hay thiéu sot trong viéc thuc hién bét ky thoa
thuan hoac hgp dong;

442 Su khéng dap tng cda San phdm cla Ngugi dugc bao hiém dbi vGi mic d6 hoat dong, chét lugng, su thich
hgp, @6 bén ma Ngudi dugc bao hiém da dam bdo hodac cam két mot cach rd rang hay theo ngu y, nhung
loai trir nay sé khong ap dung véi viéc mat kha nang st dung cla nhiing tai san hiiu hinh khac gay ra do
nhiing thiét hai hodc mat mat vat chat bat ngd va ngau nhién dbi véi San pham clia Ngudi dudc bao hiém
sau khi san phdm nay da dudc st dung bai bat cti ngusi hay té chiic nao ngoai Ngudi dudc bao hiém.

45  Chi phi thu héi san phdm

Khiéu nai phat sinh tir viéc thu hoi, kiém tra, sira chira, thay thé hoac sy mat kha nang st dung cda San pham cua

Ngugi dugc bao hiém hay bat cu tai san nao ma nhiing san pham nay la bo phan cau thanh ctia ching, néu nhiing san

pham hay tai san nay dugc thu hoi lai tu thi trudng hay trong qua trinh st dung do c6 hoac nghi ngd la co khuyeét tat

hay khiem khuyét néi tai.
4.6 May bay va cac phuong tién duang thuy

Khiéu nai phat sinh ti viéc s& hiiu, bao hanh, khai thac hay st dung ctia Ngusi dugc bao hiém di vai:

461 Vi bat cir may bay, tau thuy chay trén dém khong khi; hay

462 V6i bat clr cac phuong tién dudng thuy hay tau thiy ma chiéu dai qua 10m

NHUNG SAN PHAM MAY BAY

463 Khiéu nai phat sinh tir cac Ssan pham cia Ngudi dugc bao hiém ma Ngudi dugc bao hiém biét cac san
pham do sé dugc dung trong May bay va cac thiét bi hang khong.

4.7 Xe co gi6i

Tén thuong ca nhan hoéc Thiét hai tai san phat sinh tu viéc sé hiw, chiém hitu, khai thac, giam sat, bao hanh hoac st

dung clia Ngudi dugc bao hiém ddi véi bat ky Xe co gidi nao:

471 Da dudgc dang ky; hoac dudc yéu cau dang ky theo quy dinh ctia phap luat;
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472 ma Ngudi dugc bao hiém phai mua bao hiém theo quy dinh ctia phap luat cia bat cir Nha nuéc, Lanh tho,
Dia phuong nao du cho bao hiém dé c6 hiéu luc hay chua.

Tuy nhién, nhiing diém loai trif 4.7 khong ap dung cho Tdn thuong ca nhan hay Thiét hai tai san:
a. Gay ra do viéc xép hang lén hay d& hang xubng tir bat ky mot loai Xe cg gigi nao, nhung diém bao hiém
nay chi ap dung khi Ngugi dugc bao hiém khéng cé Hgp dong bao hiém nao khac cé hiéu luc;
b. Gay ra do viéc st dung Xe cd gidi da dang ky trén cac cong trudng xay dung trong khi dugc st dung nhu la
cong cu lao ddng trén cong trudng do6 va khi NguaGi dugc bao hiém khéng cé Hgp dong bao hiém nao khac

c6 hiéu luc.
48  Trach nhiém theo hop déng

Trach nhiém ma Ngudi dugc bao hiém chap nhan theo bat cir hgp déng hay thoa thuan nao loai trir nhiing trach nhiém

ma sé la trach nhiém cua ho theo luat dinh. Biém loai tri nay sé khéng ap dung vai:

481 Trach nhiém ma Ngusi dudc bao hiém ch&p nhan theo bat ky hap déng hodc viéc thué mua bt dong san
hodc déng san;

482 Trach nhiém ma Ngudi dugc bao hiém chap nhan cam két vé su phu hop va vé chét lugng cta San pham
clia Ngudi dudc bao hiém;

483 Nhiing hgp ddng bang van ban dudc ké khai trong Ban tom tét hap dong bao hiém.

49  Trach nhiém nghé nghiép

Trach nhiém phat sinh tU viéc cung cp hay khéng cung cap nhiing tu van chuyén mén cta Ngudi dugc bao hiém hay

nhiing sai s6t hoac sa xuat 6 lién quan téi ching nhung loai trif nay sé khéng ap dung trong viéc cung cap hoac khéng

cung cap dugc cac tu van chuyén mén y té ctia cac Nhan vién y te dugc Ngudi dugc bao hiém tuyen dung dé phuc vu
cho viéc sd cliu va cac dich vu y té khac tai cd s6 hoat déng clia Ngudi dudc bao hiém.
410 Phi bang va vu khéng

Trach nhiém phat sinh tir cac &n phdm hay phat biéu vu khéng va béi nho;

4101 Dugc thuc hién trudc khi bat dau thai han bao hiém; hoac

410.2 Dudc thuc hién béi hay theo su chi dan clia Ngudi dugc bao hiém vai nhan thiic vé su xuyén tac su that
clia ho; hoac

4103 Lién quan tdi hoat ddng quang cao, truyén thdng va truyén hinh do Ngudi dugc bao hiém hoéc ngudi dai
dién tién hanh.

411 Phoéng xa hat nhan

Tén thuong ca nhan hoac Thiét hai tai san truc tiép hay gian tiép gay ra bai hay phat sinh tir:

4111 Phong xa ion hoa hay nhiém phong xa tir nhién liéu hat nhan hay tir chét thai hat nhan do dét chay nhién
liéu hat nhan. Véi diém loai tri 4.11.1 nay, su dot chdy bao gom ca chay trong qua trinh phan hach hat
nhan; hoac

4112 Nguyén liéu vii khi hat nhan.

412 Chién tranh va khiing bé

Ton that, thiét hai, trach nhiém truc tiép hodc gian tiép bi gay ra bsi, hoac la hau qua ctia hoac co lién quan dén cac hoat

dc}ng sau Qéy bat ké cac nguyén nhan hoac su kién nao khac tac dong dong thai hoac theo bat ky trinh tu nao khac doi

V@i ton that:

4121 B4t ky hau qua nao cla chién tranh, xam lugc, hoat dong thu dich nudc ngoai, hodc cac hoat dong co tinh
chét chién tranh (du c6 tuyén chién hay khong), néi chién, n0| loan, cach mang, khai nghia, bao dong dan
su dan dén hodc cé tinh chat 1a mot cudc noi day cua quan chung, binh bién, khéi nghia, ndi loan, cach
mang, hoat @dng quan su hodc cudp quyén.

4122 Hanh dang Khang bé.

Hanh dong khang bb dugdc hiéu la mot hanh dong bao gdm nhung khéng gidi han & viéc dung vii luc hay bao
luc va/hodc su de doa dung vii luc hay bao luc cua bat ky ngudi hay (cac) nhom ngudi nao hoat dong déc Llap
hoac dai dién cho hoac c6 lién hé vai bat ky (cac) t6 chiic hodc (cac) chinh phd nao ma hanh dong nay ve
mat ban chat hay boi canh la nham hoac cé lién quan den chinh tri, tén giao, y thic hé, dan téc hay cac muc
dich hoac ly do tuong tu, ké ca cac y dinh tac dong dén bat c chinh quyen nao va/hoac nham gay sg hai cho
quan ching hay mét bo phan quan chiang.

Diéu khoan nay cling ap dung cho cac ton that, thiét hai, tii vong, thuong tat, bénh tat, chi phi hodc phi tén dusi bét ky

hinh thuc nao truc tiep hoac gian tiép bi gay ra bdi, hoac la hau qua cda hoac co lién quan dén bat ci hanh dong nao

nham kiém soat, d6i phé, ngan chan hoac bang bat ci cach nao co lién quan dén hanh dong khing bé.
413 O nhiém
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414

415

4.16

417

4.18

419

4.20

421

4.22

4131 Tén thuong ca nhan hay Thiét hai tai san gay ra bai hay phat sinh tir viéc thai, phan tan, giai thoat hoac ro
ri Chat & nhiém vao trong hay lén mat dat, khong khi hay bat ky noi nao cé nudc. Véi diéu kién diém loai
trir s& khong ap dung néu nhiing thai hoi, phan tan, giai thoat hay ro ri d6 la bat ngd, c6 thé nhan biét dudc,
khéng lusng trudc va khong cd y va toan bo Su cb xay ra tai thai gian va dia diém cu thé.

4132 T4t ca nhiing phi tén phat sinh trong viéc dé phong, di chuyén, vo hiéu hoa va lam sach su nhiém ban hay
& nhiém d6. Véi diéu kién loai trir 4.13.2 s& khong dudc ap dung chi cho nhiing chi phi lam sach, di chuyén
hay vé hiéu hoa, gay ra bai mot su 6 nhiém, nhiém ban xay ra bat ngd, nhan biét dudgc, khong ludng trudc
va khong cb y va toan bd su cb xay ra tai thdi gian va dia diém cu thé gay ra Tén thuong ca nhan hoac
Thiét hai tai san.

Gidi han lanh thé

4141 Nhiing khiéu nai va t6 tung dugc thuc hién trong lanh thé Hop chiing qubc Hoa Ky hay Canada hay bét ci
Lanh Thé nao thudc quyén tai phan ctia Hgp ching quéc Hoa Ky hay Canada.

4142 Nhitng khiéu nai va hanh déng phap ly ma phap luat Hgp chiing quéc Hoa Ky hay Canada diéu chinh.

V6i diéu kién diém loai trif nay sé khong ap dung cho nhiing khiéu nai va hanh déng phap ly phat sinh tir viéc hién
dién ngoai Viét Nam clia bat c( ngudi nao thudng tra tai Vit Nam va khéng phai la lao ddng chan tay hay la ngudi
giam sat cong viéc.

DAi v6i bat clr ngudi nao khdng phai la lao dong chan tay hay ngudi giam sat cong viéc di cong tac tai My va Canada,
Cong ty bao hiém sé bdi thudng nhiing chi phi phap ly phat sinh dugc dé cap trong phan bao hiém 1.2 cia Quy tac
bao hiém nay trong Gidi han muic trach nhiém qui dinh trong Ban tom tat hdp ddng bao hiém, khong phai la phan bd
sung ngoai han muc trach nhiém.

San pham xuét khau téi Hop ching qudc Hoa Ky, Canada

Nhiing khiéu nai lién quan dén Tén thuong ca nhan hoac Thiét hai tai san gay ra bdéi hay phat sinh tu nhufng San
Pham cla Ngugi dugc bao hiém ma San pham dudc Ngusi dugc bao hiém, dai ly hay nhan vién cta ho xuét khau tgi
Hgp ching quoc Hoa Ky hay Canada.

Loai trif tuyét d6i Chat c6 amiang

Bat ky trach nhiém thuc té hay cao budc di véi khiéu nai hodc cac khiéu nai cho cac tén that truc tiép hay gian tiép
phat sinh tu, la hau qua cda, hay dugc quy cho hay bi lam tram trong thém béi chat c6 amiang bang bat ky hinh thuc
hay so lugng nao.

Sai sot tay nghé

Chi phi thuc hién, hoan thanh, hoan thién, sita chifa va cai tao bat ky cong viéc nao do Ngudi dugc bao hiém tién hanh.

Tién phat

Nhiing khoan tién phat va tién phat theo théa thuan khi khéng thuc hién hgp ddng.

Tién boi thuang do triing phat

Tién bdi thudng do triing phat va/hoac bdi thudng dé phat canh cao va/hoac tién phat gia tang trong trudng hgp vi

pham phép luat va/hoac cac tién phat bd sung phat sinh tir viéc nhan én s6 tién boi thudng.

Dan khai thac dau khi ngoai bién

Cong viéc tién hanh & nhiing dan khai thac dau khi ngoai bién.

Nhiing nha san xuét hoac nhap khdu dugc phim

Tén thuong ca nhan hodc Thiét hai tai san phat sinh tii viéc ban hodc phan phéi dugc pham do Ngusi dugc bao hiém

san xuat hay nhap khau. V&i dieu kién loai trif nay khéng ap dung cho thuoc vitamin dugc cho phép ban khong can

c6 dan ké thuoc cta bac si.

Piéu khoan loai tris riii ro cong nghé thong tin, dii liéu may tinh, chuang trinh va phuong tién luu trit

4221 Tén thuong ca nhan hoac Thiét hai tai san phat sinh truc tiép hay gian tiép tir hodc bang cach nay hay cach
khac co lien quan dén “Hoat dong Internet” ctia Ngusi dudc Bao hiém.

Diém loai trir nay khéng ap dung dbi vei Tpn thucng ca nhan hodc Thiét hai tai san phat sinh tif cac vat liéu da in xgét

ban bdi nha che tao dé ho trg cho san pham cua ho, bao gom nhung khong gidi han 6 hudng dan st dung san pham

va cac hugng dan hogc canh bao ve an toan, va nhiing vat liéu in an dugc sao chep lai trén trang théng tin trén mang

clia Ngudi dugc Bao hiem.

“Hoat dong Internet” c6 nghia la:

a. Viéc st dung hé théng thu dién tirbdi Ngusi dugc bao hiém hoac clia nhan vién cla ho, bao gdm canhan
vién ban thgi gian va nhan vién tam thdi, nha thau va nhiing ngugi khac trong t6 chiic clia Ngudi dugc
bao hiem;

b.  Viéc tiép can mang dién td thé gisi (WWW) qua hé théng cia Ngudi dugc bao hiém hodc qua mét dia
diem mang cong cong bai nhan vién clia Ngudi dugc bao hiem, bao gom ca nhan vién ban thdi gian va
nhan vién tam thai, nha thau va nhiing ngudi khac trong t6 chlic ciia Ngudi dugdc bao hiém;
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c. Viéc tiép can mang dién tr va théng tin ndi lgé clia Ngudi dugc bao hiém co trén mang qién tu thé
gidi cho khach hang ctia Ngusi dugc bao hiém sir dung hoac nhiing ngudi khac ngoai to chiic cua
Ngudi dugc bao hiém; va

d. Viéc van hanh va bao tri trang thong tin trén mang ctia Ngusi dugc bao hiém.

Loai trir nay khong dugc xem la m& rong pham vi bao hiém theo Hgp ddng bao hiém nay dé bao hiém cho nhing
trach nhiém chua ting dugc bao hiém khi khéng cé diém loai trir nay.

4.22.2

KHAI NIEM

Thiét hai tai san dc‘)i,vc’si d@r liéu may tinh hay véi chuong trinh va phuang tién luu trit cda chidng phat sinh
truc tiép hay gian tiép hay gay ra bdi hay thong qua hay c6 lién quan dén:

Viéc st dung phan ciing hay phdn mém may tinh;

b. Viéc cung cép dich vu may tinh hay vién théng ctia Ngudi dudc Bao hiém hay thay mat Ngudi dugc
Bao hiém;

c.  Viécstdung phan cting hay phdn mém may tinh clia bén thi ba, cho du dugc phép hay khéng bao gdm
ca thiét hai gay ra bdi vi rat may tinh.

51  “Ngudi dugc bao hiém” theo mot trong nhiing diém liét ké sau day dugc xem nhu la mot Ngusi duge bao hiém cia
Hgp déng bao hiém nay theo gigi han quy dinh:

511
512

513

514

515

516

517

Ngudi dudc bao hiém theo ké khai trong Ban tom tat hdp ddng bao hiém;

Tat €a cac cong ty truc thudc (hién tai hay dugc thanh lap sau nay) ctia Ngudi dugc bao hiém da dugc néu
tén, néu cac cong ty nay dugc thanh lap 6 Viét Nam;

Mbi Giam Déc, Nhan Vién Diéu Hanh, Nhan Vién, Bén Dbi Tac hay C6 Dong ciia Ngusi dugc bao hiém hay
clla mot cong ty da dudc dé cap trong muc 5.1.2 6 trén, tuy nhién chi trong khi thuc thi cong viéc dudc giao
theo chiic danh tudgng tng;

M&i chii thué, dbi véi trach nhiém ctia ho phat sinh tir su thuc hién cong viéc bai Ngudi dudc bao hiém hay
béi cong ty da dudc dé cap 6 muc 5.1.2 néi trén, theo hgp déng hay thoa thuan thuc hién cong viéc cho
ngudi ch thué d6, trong pham vi yéu ciu ctia cac hgp ddng, thoa thuan dé nhung van theo giéi han pham
vi bao hiém va han muc trach nhiém quy dinh trong Hgp ddng bao hiém nay;

Tét ca cac nhan vié;n, thanh vién cla cac cau lac bcf)‘thé thao, cang-tin, cac td Chl';I'C phtc ldiva sd cliuy
te, chifta chay va cap cdiu dugc hinh thanh véi sy dong y ctia Ngugi dugc bao hiém (ngoai Ngusi dugc
bao hiém & muc 5.1.4 hoac 5.1.6) doi véi nhitng khiéu nai phat sinh tir nhiém vu cla ho lién quan téi hoat
dong clia bat ky té chiic nao néi trén;

Mbi dbi tac, bén lien doanh, bén déng kinh doanh, hay bén déng thué mua ctia Ngudi dudc bao hiém nhung
chi:

a. dbi v6i trach nhiém phat sinh tir viéc dbi tac, lien doanh, ddng kinh doanh, hay ddng thué mua;

b. v6i diéu kién cac td chirc lien doanh, d@dng lién doanh, ddng kinh doanh hay déng thué mua da dudc
thong bao cho Cong ty bao hiém trong vong 60 ngay tir ngay chung dugdc thanh lap va da dugc bd
sung vao Ban tom tat hogp ddng bao hiém;

Bat cu giam dbc, nhan vién diéu hanh cao cap nao ctia Ngudi dugc bao hiém dbi véi cong viéc rieng ma

cac nhan vién cua Ngugi dugc bao hiém thuc hién cho ho.

"Ngudi dugc bao hiém" khéng bao gdm quyén Lgi ctia bat cif ngudi nao khac ngoai nhiing déi tugng da quy dinh tit
muc 5.1.1 dén 5.1.7 trén day.

52  "Tén thuong ca nhan" cé nghia la:

521

522
523
524

525

Thuang tat vé than thé (gdm ca chét va dm dau), tan tat, séc, hoang sg, su théng khd va thuong tén vé tinh
than;

Viéc bét gili sai, giam cam sai, bo ti nhadm hay viéc truy té thiéu co s6;
Viéc dot nhap va su dudi di sai trai hay bt cif viec gi khac xam pham t&i quyén riéng tu;

&n pham hay phat biéu phi bang va vu khéng hay cac tai liéu khac lam mét danh du va thé dién clia ngusi
khac;

Su de doa va hanh hung khéng phai do Ngugi dugc bao hiém tién hanh hay chi dan trif khi dugc thuc hién
vGi muc dich dé phong va loai trt nhitng nguy hiém t&i con ngudi hodc tai san.

53  “Thiét hai tai san” c6 nghia la:

531

532

Quy tdc bao hiém

Su thiét hai hay su pha huy vat chét ctia tai san hiiu hinh bao gom ca viéc mat kha nang sir dung do su thiét
hai hay pha huy nay dem dén xay ra bat ky tai thdi diém nao; hoac

Viéc mét kha nang st dung clia tai san hiiu hinh chua bi thiét hai hoac pha hay vat chat véi diéu kién viec
mat kha nang st dung nay dugc gay ra bdi mot Su co.
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54

55

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

511

512

6.2

6.3

6.4

"Su ¢d" c6 nghia la:

Mét su kién, bao gbm su tiép xic véi nhiing tinh trang chung giépg nhau, lién tuc va lap di lap lai gay ra Tén thudng
ca nhan hay Thiét hai tai sdn, ma Ngudi dugc bao hiém khdng biét truéc va dinh trudc.

"Nhan vién y té" c6 nghia la:

Nhiing ngudi hanh nghé kham chita bénh dudc cAp phép hanh nghé hgp phap, y ta, nha sy va cac nhan vién so ciu c6
dang ky hgp phap.

"San pham ciia Nguai dugc bao hiém" c6 nghia la:

Bat ky hang hoa, san phdm hodc tai san nao sau khi Ngusi dugc bao hiém da chdm dit quyén s6 hitu hay giam sat,
ma nhiing hang hod, san pham hay tai san nay dugc che tao, xay dung, l&p dat, lap rap, stia chita, phuc vu, x{r Ly, ban,
cung cap hay phan phdi bdi Ngudi dugc bao hiem (bao gom ca cac thung dung hang clia ching loai trif Xe cd gidi).

"Xe cg gi6i" co6 nghia la:

Bat ky loai may moc nao di chuyén trén banh xe hay dudng ranh tu dat dugc thiét ké dé chuyén dong bang luc ngoai
luc kéo clia con ngudi va dong vat va bat clf xe méc hay cac vat kem theo khac dudc thiét ke dé may moc trén kéo.
"Phuong tién dudng thuy" c6 nghia la:

Bat ky tau be, phuong tién hay cac vat thé nao dudc san xuat dé ndi, hodc di chuyén trén méat nudc hodc di chuyén
Xuyén qua nudc.

"May bay" c6 nghia la:

Bt ky cac may bay, phuong tién hay cac vat thé dugc san xuét dé bay hoac di chuyén trén khong trung

"Chét 6 nhiém" c6 nghia la:

Bat ky cac chat lam 6 nhim hay chét kich Gng & thé ran, ldng, khi hay & dang nhiét, bao gdm nhung khéng han ché

trong vong cac chat néu sau day: khoi, hai nudc, bd héng, hai khi, axit, kiém, hoa chat va chat thai. Chat thai bao gém
ca nhitng nguyén vat liéu dudc tai che, phuc hoi lai va tai tao.

"Hop dong bao hiém" c6 nghia la:

Tai lieu nay va tat ca cac ban phu luc dudc Cong ty bao hiém phat hanh dudgc kém theo hay cé y dinh kém theo tai
lieu nay.

"Hoat ddng kinh doanh" c6 nghia la hoat dong dugc mé ta trong Hop Dbdng Bao Hiém va sé bao gdm kinh doanh va
quan li d6i vai cang-tin, cac cau lac b xa hoi, the thao, phuc lgi dé phuc vu cho nhan vién cia Ngugi dugc bao hiem,
va cac dich vu sa ciu y té, ctiu hod va cap cliu y té cling nhu viéc bdo tri cho cd s kinh doanh clia Ngudi dudc bao
hiém.

PIEU KIEN

Gidi han lanh thd

Hdp ddng bao hiém nay dudc ap dung trén toan thé gidi trén cd sé clia diém loai trif 4.14.

Thanh toan phi bao hiém

Ngusi dugc bao hiém phai thanh toan dung thai han cho Céng ty bao hiém phi bao hiém, bat cir khoan diéu chinh phi
bao hiém va cac chi phi khac theo Hgp dong bao hiém nay va cac khoan phi tai tuc, phi bé sung cho cac diém mé
rong va stia d6i cho Hop déng bao hiém nay.

Nhiing ngusi dugc dong bao hiém

Khi c6 hon mét bén la Ngusi dugc bao hiém theo Hop ddng bao hiém nay thi mi bén sé dudc coi nhu la mét thuc thé
riéng biét va khai niém Ngusi dudc bao hiém s& dudc ap dung dbi véi méi bén nhu & mdi Hop ddng bao hiém riéng
biét da dudc cip cho tiing bén néi trén nhung diéu khoan nay nay khéng lam gia tang han muc trach nhiém cta Cong
ty bao hiém dbi véi bét ky Su cb hay thai han bao hiém nao.

Théng bao
Ngudi dudc bao hiém phai thdng bao cho Cong ty bao hiém bang van ban vé:

6.4.1 Tat ca cac Su cb, khiéu nai, cong Lénh, trat hau toa, tha tuc té tung, khdi té hinh sy, diéu tra va tat ca nhiing
thong tin co lién quan ma c6 thé phatsinh khiéu nai theo Hop dong bao hiém nay du cho Ngugdi dugc bao
hiém tin réng gia tri khiéu nai thap hon mtic khau trir quy dinh trong Ban tém t&t hop dong bao hiém;

6.4.2 T4t ca nhiing thay q0I quan trong lam khac di cac dif kién hoac tinh trang nao ton tai tai thai diém bat dau
hiéu luc ctia Hgp dong bao hiém nay ma Ngudi dugc bao hiém biét dugc;

6.4.3 B4t cr thong bao nao cta Cong ty bao hiém cho Ngudi dudc bao hiém dudc ké khai tén dau tién trong Ban
tom tat hop déng bao hiém sé dudc coi nhu la da dudc théng bao téi moi Ngudi duge bao hiém khac;

6.4.4 Théng bao cla Coéng ty bao hiém sé c6 hiéu luc ngay tu khi Ngugi dudc bao hjém co tén dau tién trong
Ban tom tat hop ddng bao hiém nhan dugc telex hay fax gui tit Cong ty bdo hiém hoac néu trong trudng
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hop thong bao dugc gui béng dudng buu dién, thi hiéu luc clia thong bao sé bt dau sau 3 ngay lam viéc
ké ti ngay Cong ty bao hiém gui théng bao.

6.5  Cacbao hiém khac

6.5.1 Trong khoang thai gian sém nhét va hgp Ly nhét nhung gigi han trong vong 15 ngay ké tir khi tham gia bat
clr Hgp dong bdo hiém nao khac, Nguti dudc bao hiém phai thong bao cho Cong ty bao hiém toan bo cac
thong tin chi tiét cla cac Hgp dong bao hiém ma sé boi thudng toan bd hoac mét phan bat cir trach nhiém
phap ly nao dugc bao hiém bdi Hgp dong bao hiém nay.

6.5.2 Trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém co bat cir Hgp dong bao hiém nao khac dang c hiéu luc bao hiém
cho nhiing trach nhiém theo Hgp dong bao hiém nay thi Cong ty bao hiém chi c6 trach nhiém véi nhiing
sO tien vugt qua bat ky so tien du:c_ic bao hiém theo cac Hgp dong bao hiém khac doi véi trach nhiém da
néu, du cho cac Hgp dong bao hiém hién cé gia tri hay c6 boi thusng hay khéng.

6.6 Thé quyén

Trong trudng hop cac khoan bdi thudng da dudc thanh toan cho hoac thay mat Ngudi dugc bao hiém hay dai dién

clia ho, quyén lgi doi bdi thudng tir nhiing ngudi va moi td chiic khac sé dugc chuyén giao cho Cong ty bao hiém va

Ngudai QUQ(; bao hiém sé co trach nhlem thuc thi va giao cac phu’dng tién, tai lieu va thuc hién tat ca cac bién phap

can thiét dé giup dd Cong ty bao hiém trong viéc thi hanh quyén Lgi do.

6.7  Khiéu nai

671 Ngusi dugc bao hiém s& khong dugc thira nhan, dé nghi, hita hen hay thanh toan bat cu nhing Su cb hay
khieu nai co lién quan nao ma khoéng c6 su dongy bang van ban cla Coéng ty bao hiem, va neu Cong ty
bao hiem thay can, s& dam nhiém va tién hanh viéc bao vé hay giai quyét cac khieu nai d6 trén danh nghia
clia Ngudi dugc bao hiem;

6.7.2 Ngudi dugc bao hiém phai c géng hét stic minh trong viéc bao quan tat ca cac tai san, san pham, thiét bj,
may moc va tat ca cac vat dung khac de trg gitp viéc dieu tra, va bao vé mét khieu nai hay thuc hién viéc
thay thé quyen khieu nai va neu thyc té cho phép khong tien hanh thay doi hoac stia chra ma khéng c6
su ddng y bang van ban cla Cong ty bao hiém cho dén khi Cong ty bao hiém cé cd hai thanh tra su viéc;

6.7.3 Cong ty bao hiém bang chi phi cdia minh va phuc vu cho quyén Lgi ctia minh, c6 quyén thay thé Ngusi dugc
bao hiém trong viéc khai té bat ct cac khiéu nai doi boi thusng hay cac thiét hai khac;

6.7.4 Cong ty bao hiém c6 toan quyen’quyet dinh trong viéc tién hanh bat c khiéu nai nao lién quan C[én viéc
boi thudng va Ngudi dugc bao hiém phai cung cap tat ca théng tin va giup d Cong ty bao hiem neu dugc
yéu cau trong viéc khai to, bao vé hodc gidi quyét bat c khieu nai nao.

6.8  Khong chiu trach nhiém

Tai bét cir mot thai diém nao Cong ty bao hiém c6 thé thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém tat ca nhiing khiéu nai

phat sinh mét cach truc tiép hay gian tiép t mot ngudn gbc hodc nguyén nhan chinh chéng lai Ngugi bugdc Bao Hiém

sb tién tugng (ing "han muc trach nhiém" hay bat cir cac han mic khac dudc quy dinh trong Hgp dong bao hiém nay

(sau khi trir di mot khoan tién hay nhiing khoan tién da bogthu’ong c6 lién quan) hay bat c( gia tri boi thudng thap

hon ma khieu nai hay nhiing khiéu nai c6 the dugc giai quyet va v4i moi lan thanh toan, Cong ty bao hiém s& khéng

quan ly va giam sat va sé khong con chju trach nhiém vé cac khiéu nai d6 theo Hgp dong bao hiém nay loai tri nhiing
khodn chi phi ma

6.8.1 Co thé thu hoi tir Ngudi dudc bao hiém cho toan bd hoac mot phan cua thai ky trudc ngay thanh toan;

6.8.2 Phat sinh b&i Cong ty bao hiém;

6.8.3 Phat sinh bai Ngusi dugc bao hiém vai su ddng y bang van ban clia Cong ty bao hiém trudc ngay thuc hién
thanh toan.

6.9  Cacbién phap phong ngiia hap ly

Ngusi dudc bao hiém sé:

6.9.1 Dam bao mét cach cén than va hop ly rang Ngugi dugc bao hiém chi str dung nhiing nhan vién c6 dd nang
luc va rang tat ca ca s6 hoat ddng, trang thiét bi ndi that, may méc & trong diéu kién tét;

6.9.2 Thuc hién tét cac phong ngifa hop ly dé:

a. Dé phong Tén thudng ca nhan va Thiét hai tai san
b. D& phong viéc san xuat, ban va cung cAp cac san phdm co sai s6t
C. Tuan thi va bao dam rang nhan vién, ngudi phuc vu va dai ly cia Ngudi dudc bao hiém tuan tha tat
ca nhitng nghia vu theo luat, van ban dudi luat, hoac quy dinh da ban hanh:
(i) B&i tat ca cac co quan nha nudc co thadm quyén lién quan
(i) Vi muc dich an toan cla ngudi va tai san
(i) Cho viéc loai bo cac san phadm phé thai
(iv) Cho viéc béc da, luu kho va st dung cac chat 1dng hodc cac chét dé chay, cac chat khiva
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cac hoa chét doc hai.

Bang chi phi ctia minh, thuc hién moi bién phap hap ly nham truy tim, thu hdi hay stra ddi bat cir San pham
nao clia Ngudi dudc bao hiém cé sai sot, thiéu hut ma Ngudi dugc bao hiém biét hay nghi ngd c6 sai sot
thiéu hut, bao gdm (nhung khong gidi han cho) bat ky San phdm nao clia Ngudi dudc bao hiém bi Chinh
pht hodc phap luat cAm luu hanh.

Kiém tra tai san

6.10.1

6.10.2

6.10.3

Cong ty bao hiém sé dugc phép nhung khong bi bat budc kiém tra tai san va hoat déng clia Ngusi dudc
bdo hiém vao bat c( lic nao;

Ngudi dugc bao hiém hay nhiing ngudi khac s& khong dugc dua trén quyén kiém tra, sy khong kiém tra,
kiém tra hodc bao cao kiém tra ctia Cong ty bao hiém dé thuc hién bat ky hanh dong phap ly hoac khai
kién cé lién quan dén Cong ty bao hiém;

Cong ty bao hiém co thé kiém tra va kiém toan cac s6 sach, tai liéu kinh doanh cia Ngusi dugc bao hiém
tai bat ky thai diém nao trong thai han bao hiém va trong 3 nam sau do, viéc kiém tra va kiém toan sé chi
gi6i han trong pham vi nhiing van dé ma theo y kién ctia Cong ty bao hiém c¢ lién quan t6i Hop ddng bao
hiém nay.

Piéu chinh phi bao hiém

6111

6.11.2

Néu khoan phi bao hiém dau tién hodc khoan phi tai tuc clia Hgp ddng bao hiém nay hay bat ct phan phi
nao cta chung dudgc tinh toan trén s6 liéu udc tinh do Ngudi dudc bao hiém cung cap, thi trong vong 30
ngay ké tir khi hét han ctia mdi thai han bao hiém Ngugi dugc bao hiém s&, cung cap cho Coéngty bao hiém
tat ca cac sb liéu va théng tin lién quan dén Hgp dong bao hiém nay ma Cong ty bao hiém yéu cadu mot
cach hap ly. Phi bao hiém trong thai han néi trén sé dugc diéu chinh va bat ci khodn chénh léch phi nao
s& dudc thanh toan cho Céng ty bao hiém hay hoan lai cho Ngudi dugc bao hiém tuy tiing truéng hop cu
thé. Véi diéu kién khoan phi bao hiém da diéu chinh s& khong dudc thap han khoan phi téi thiéu ma Cong
ty bao hiém ap dung.

Ngugi dudc bao hiém phai luu tr hd sa lien quan tat ca cac théng tin dir lieu da dugc Cong ty bao hiém

yéu cau va néu co su yéu cau hop Ly tu phia Cong ty bao hiém, cho phép Céng ty bao hiém hay ngusi dugc
Cong ty bao hiém uy nhiém kiém tra va sao chup nhiing hd so do.

Pon phuong cham diit Hop dong bao hiém

6.12.1

6.12.2

Hop ddng bao hiém nay co6 thé dugc cham dut tai bat ky thdi diém nao theo yéu ciu ctia Ngudi dugc
bao hiém, trong trudng hgp do6 Céng ty bao hiém sé gif lai khoan phi bdo hiém dudc tinh trén co sé
ti L& phi ngan han ap dung cho thai gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc. Hop déng bao hiém nay
ciing c6 thé dudc cham dut tuy theo quyét dinh cia Cong ty bao hiém béng cach thong bao cho Ngudi
dudc bao hiém biét va trong trudng hop do Cong ty bao hiém cé trach nhiém hoan tra lai theo yéu
cau phan phi bao hiém dugc tinh theo ti l& tudng Ung véi thdi gian Hop ddng bao hiém nay chua hét
han tinh tif ngay cham dit Hop ddng bao hiém.

Trong trusng hgp phi bao hiém dugc diéu chinh, viéc chdm dit bao hiém s& khong anh husng dén nghia
vu ctia Ngugi dugc bao hiém trong viéc cung cap cho Cong ty bao hiém nhiing thong tin can thiet dé tinh
toan phi dieu chinh va viéc thanh toan so tién dieu chinh ap dung cho dén ngay cham dit bao hiém.

Bang ti L& phi ngan han:

Thai han bao hiém khong vugt qua % Phi bao hiém nam
1thang 20%
2 thang 30%
3 thang 40%
4 thang 45%
5 thang 50%
TU 6 thang tré lén Pro-rata
6.13 Trong Tai
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B4t ky tranh ch&p nao phat sinh tir hoac lién quan dén Hgp dong bao hiém nay, néu khong thé giai quyét thong qua
thuong lugng hoa giai, sé dugc quyét dinh béi trong tai theo diéu khoan Trong tai trén Ban tém t&t hgp déng bao
hiém.

6.14 Ti ngii - Gidng
6.14.1 Nhiing tif ngii ham y vé con ngudi sé& bao gdbm nhiing Cong ty bao hiém va cac phap nhan khac;
6.14.2 Nhifng tu s6 it s& am chi ca nhiing danh tir sé nhiéu va ngugc lai va bét ky gibng nao ciing am chi nhiing

giong khac.

6.15 Tuan tha diéu kién bao hiém
Viéc tuan tha va thi hanh dang cac didu khoan, diéu kién va cac diém loai trir clia Hdp dong bao hiém nay cling nhu
su trung thuc va day da clia toan b théng tin va tai liéu cung. cap cho Céng ty bao hiém bao hlem lién quan dén Hgp
dong bao hiém nay (bao gom nhung khéng gisi han di vai Gidy yéu ciu bao hiém, Gidy yéu cau boi thudng, cac chiing
tir bo sung cho yéu cau boi terdng clng nhu toan b¢ thong tin dudc cung cép khac) sé dudc coi la diéu kién tién quyét
do’| véi bat ct trach nhlem nao cqa Cong ty bao hiém dé thuc hién viéc thanh toan bdi thudng gheo Hap Q‘ong bag
hiém nay. Cong ty bao hiém cé the tu choi boi thudng toan bé hoac mét phan ma Cong ty bao hiém bao hiém co the
bi anh hudng do su khéng tuan th cta Ngudi dugc bao hiém.
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