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QUY TAC BAO HIEM TRACH NHIEM SAN PHAM
(cos6 BOI THUGNG: NGAY KHIEU NAI)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 24/2019-QDHN-TMIV ngdy 22 thdng 7, 2019 cta Tdng Gidm dbc Céng ty TNHH Bdo hiém Tokio Marine
Viét Nam)

Trén cd s Ngusi dugc bao hiém da glii cho Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam (sau day goi tat la Cong ty bao hiém)
gidy yéu cau bao hiém sé la cd sd va [a mot bo phan ciu thanh clia Hap ddng bao hlem nay, yéu cau Cong ty bao hiem bbi thudng
nhiing hang muc dudc dé cap & dudi day va da thanh toan hoac ddng y thanh toan sb phi bao hiém dau tién nhu (& xem xét cho
viéc thanh toan cho cac khoan tién bdi thudng dé.

Hgp ddng bao Ijiém nay xac nhan vi diéu kién tuan tha nhiing diéu khoan, gi6i han trach nhiém, nhiing d[ém,loai trit, nhitng
dieu kién va bBieu khoan Tham quyen tai phan dugc quy dinh trong Hop dong bao hiem hoac trong stia doi bo sung, Cong ty
bdo hiém sé boi thudng cho Ngudgi dugc bao hiém:

A. Tat ca s6 tién ma Ngui dugc bao hiém c6 trach nhiém phap ly phai béi thutng dbi véi béat ki mot khiéu nai hodc
nhiéu khiéu nai chéng lai ho trong suét thai han bao hiém dudc néu trong Ban tém tat hop dong bao hiém dbi véi:

1 thudng tat than thé hoac dm dau hodc bénh tat ctia bat ky ngudi nao;
2. tén that hoac thiét hai dbi véi tai san;

gay ra do bat ky sai sot hoac do tinh chat doc hai ctia hang hoa (hoac do bao bi chiia hang hoa do) dugc cung cép bdi
Ngudi dugc bao hiém lién quan dén Hoat dong Kinh doanh clia Ngudi dugc bao hiém.

B.  TAtca cac chi phiva phi tbn kién tung
1 ma bén nguyén don doi dudc ciia Ngudi dudc bao hiém;
2. phat sinh véi su ddng y trusc bang van ban ctia Cong ty bao hiém;

dbi vai nhiing khiéu nai doi Ngugi dugc bao hiém bbi thudng @i vai khoan bdi thudng ma cac khiéu nai d6 dudc bi
thudng theo Hgp ddng bao hiém nay.

Trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém tf vong, Cong ty bao hiém sé tra tién bdi thusng dbi véi cac trach nhiém clia Ngudi
dugc bao hiém phat sinh theo cac diéu khoan va mdc trach nhiém ctia Hgp ddng bao hiém nay cho ngudi dai dién phap ly
clia Ngudi dudc bao hiém, véi didu kién ngudi dai dién d6 chdp hanh, tuan th dung cac diéu khoan, cac diém loai trii, han
mtic trach nhiém va cac didu kién nhu chinh ho la Ngusi dudc bao hiém.

PIEU KHOAN THAM QUYEN TAI PHAN

Viéc bdi thusng quy dinh trong Hdp ddng bao hiém nay sé khong ap dung nhiing phan quyét ma ngay tir lic ddu tién khong
dudc giao hoac dua ra bdi cac toa &n cé tham quyén theo Pham vi lanh thd dudc quy dinh trong Ban tém tat hdp ddng bao
hiém hoac khong dudc lénh clia tda &n néi trén cho viéc thi hanh phan quyét dudc ban hanh ngoai lanh thd da quy dinh
béng thoa thuan cé di co lai hodc bang théa thuan khac.

GIGI HAN BOI THUGNG
Trach nhiém clia Cong ty bao hiém theo Hdp ddng bao hiém nay dbi véi tat ca cac khoan bdi thudng phai tra:

a. Cho bét ky mot ngudi khiéu nai hodc bat ky s6 ngudi khiéu nai nao lién quan dén hoac phat sinh tir mét khiéu nai
hoac hang loat cac khieu nai do cing mét nguon goc hodc nguyén nhan ban dau sé khong dugc vugt qua gia tri Han
muic trach nhiém (A) dudc quy dinh trong Ban tom tat hop dong bao hiém,

b. Vé tat ca cac thuong tat dm dau, bénh tat, mat mat va thiét hai phat sinh trong bat ky mot giai doan béi thudng nao
trong Thai han bao hiém s& khong vugt qua gia tri Han muc trach nhiém (B) dudc quy dinh trong Ban tom tat hgp
dong bao hiém.

PIEU KHOAN LOAI TRU
Viéc bdi thusng quy dinh cu thé trong Hgp ddng bao hiém nay sé khong dudc ap dung d6i vai:

1 trach nhiém do Ngudi dudc bao hiém thira nhan theo mot théa thuan ma néu khong co thoa thuan nay thi trach nhiem
sé khdéng phat sinh;

2. trach nhiém d6i véi:

a. thuong tat hoac 6m dau hodc bénh tat ctia bat ky ngudi nao lam viéc theo hgp dong lao dong hoac hgp dong
hoc viéc vGi Ngugi dugc bao hiem, néu trach nhiém do6 lién quan den thuang tat hodc om dau hoac bénh tat
phat sinh trong qua trinh lam viéc cta ngudi d6 cho Ngudi dugc bdo hiém, hoac

b. lién quan dén sé tién Ngudi dugc bao hiém phai tra theo quy dinh caa phap luat déi vei thuang tat, ém dau,
bénh tat hodc bénh nghe nghiép;

3. Trach nhiém vé tdn that hoac thiét hai dbi vai tai san:

a. thudc quyén s hiiu clia Ngudi dudc bao hiém,
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b. thudc trach nhiém hodc duéi quyén kiém soat ctia Ngudi dudc bao hiém hodc ngudi lam cong ctia Ngusi dugc
bdo hiém;

4. Trach nhiém dbi véi thuong tat 6m dau bénh tat, tén that hodc thiét hai

a. phét sinh bai bat ky thir gi do Ngudi dudc bao hiénj mua theo nhiing diéu kién ma theo d6 trach nhiém phap
ly cha ngudi ban theo quy dinh phap luat bi han ché hay gigi han,

b. phat sinh bdi bat ky hang héa nao (ho&c bao bi chira hang hoa do)
() trong su tréng coi hodc dudi quyén kiém soat ciia Ngudi dudc bao hiém,

(ii) dugc Ngudi dugc bao hiém cung cap lién quan dén hoat dong Kinh doanh ma Nguti dugc bao hiém thuc
hién tai bat ky dia diém nao nam ngoai pham vi lanh thé Céng hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam;

5. Trach nhiém ma Ngusi dudc bao hiém phai chiu do hau qua cla:

a. su thiéu sot hoac tinh chat doc hai cia bat ky hang hoa du dinh cung cap va phan phéi néu hang hoa do tuan
theo thiét ke, ban vé, cong thiic da du kién dé dugc st dung va st dung clia Ngudi dugc bao hiém,

b. bat ky su sai sot vé mat chi dan hoac L6i khuyén du kién dua ra va da dua ra bsi Ngudi dugc bao hiém vé cach
thiic st dung hodc cat gill bat ki loai hang héa nao cung cap bai Ngusi dugc bao hiém;

6. trach nhiém déi véi thuong tat, dm dau, tdn that hoac thiét hai xay ra trusc Ngay hoi td;

7. trach nhiém déi vi ton that hoc thiét hai cho san pham do Ngusi dugc bao hiém cung cap néu ton that hoac thiét
hai dé la do khiém khuyét bén trong hodc tinh chat déc hai hodc su khong phu hgp ctia san pham do;

8. trach nhiém truc tiép hoadc gian tiép gay ra bai hodc théng qua hodc do hau qua cua:

a. chién tranh, xam lugc, hanh dong thu dich ctia nuéc ngoai, chién su hoac cac hanh dong gay chién (du tuyén
chién hay khéng tuyén chién),

b. ndi chién, bao loan, bao déng dan su tao thanh mot phan cha hodc phét‘trién thanh mot cudc ndi day clia dan
chung, khéi nghta vii trang, muu phan, hanh déng quan su hay tiém quyén,

C. hanh dong thiét quan luat, hoac tich bién clia nha nudc hoac bat ky su kién nao hoac nguyén nhan tir quyét
dinh tuyén bo ve viéc duy tri tinh trang thiét quan luat hoac tich bién cldia nha nuéc,

d. hanh dong clia bat ky ngudi nao hoat déng thay mat hodc lién quan vdi cac t6 chuic hoat dong truc tiép, thi
dich theq lénh cua chinh phu thuc té ton tai hodc hau qua cla to chuc toi pham hoac cuép phé do hanh dong
khdng bo hodc bao luc hoac hanh dong cudp béc, cudp giat lién quan t&i bat ki sy kién nao de cap trén day;

a.  Trach nhiém tryc tiép hodc gian tiép gay ra bdi hoac phat sinh tif phan ing hat nhan, phong xa hat nhan hoac 6
nhiém bai phan ing hat nhan tr bat ky phe liéu hat nhan, tir viéc dot chay nguyén liéu hat nhan chi duy nhat cho
muc dich cho diém loai trif nay bao gdm ca qua trinh tu phan (ng nguyén t,

b.  Trach nhiém truc tiép hodc gian tiép gay ra bai hodc quy cho la hodc phat sinh béi tif nguyén liéu vi khi nguyén
ta;
PIEU KIEN CHUNG

1 Gidy yéu cau bao hiém (néu c6), Ban tom tat hop dong bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém, Quy tac bao hiém va bat
ky stia d@di bd sung sé dudc doc cung nhau nhu moét Hop ddng va bat ky tir ngii hoac cach dién dat cé chung mot y
nghta dudc dinh kem trong bat ky phan nao ctia Quy tic bao hiém hoac Ban tom tat hdp dong bao hiém sé mang cung
y nghia bat cr khi ndo ching xuét hién.

2. Trong trudng hop co bét ky su cd ma co thé phat sinh khiéu nai bdi thudng theo Hgp déng bao hiém nay, Ngusi dudc
bao hiém phai lap ttic thong bao ngay cho Cong ty bao hiém bang van ban vé tat ca cac chi tiét xac thuc nhat, khéng
c6 bat ky hang hoa lién quan dén su cb sé dudc thay dbi stia chifa hoac pha huy cho dén khi Cong ty bao hiém da co
cd hoi kiém tra hang hoa do6. Tat ca moi don thu, khiéu nai, gidy to, gidy triéu tap clia Toa an, thi tuc phap ly phai dugc
thong bao hoac glii ngay cho Cong ty bao hiém ngay khi nhan dudc.

3. Ngudi dugc bao hiém néu khéng cé su ddng y bang van ban ctia Cong ty bao hiém s&  khéng dugc tu chéi trach nhiém,
thuang thao hoac thia nhan, hoac dé nghi, htra hen hoac chi tra cho bat ky mét su cd hodc khiéu nai nao, va néu can,
Cong ty bao hiém co quyen tiép quan va tién hanh nhan danh Ngugi dugc bao hiém tién hanh va chi dao viéc bao vé
hay giai quyét bat ky khiéu nai nao hay tién hanh khéi td hay bang cach nao khac doi bdi thudng thiét hai dbi véi bat
ky ngudi nao va co toan quyén trong viéc kién cao hay giai quyét khiéu nai va Ngusi dudgc bao hiém phai cung cap
moi thong tin lién quan va hd tro Cong ty bao hiém khi dudc yéu cu.

4. Trong trudng hdp bat ky mat khiéu nai hoac nhiéu khiéu nai lién quan dén hoat phat sinh tir bat ky mét su c6 hodc
lien quan dén hoac phat sinh tif t4t cd chudi su c6 do ciing mot ngudn gbc hodc nguyén nhan ban dau, Cong ty bao
hiém c6 thé tra cho Ngusi dudc bao hiém sb tién téi da dugc boi thusng theo Hdp ddng bao hiém nay cho méi su cd
hay khiéu nai (nhung trong trudng hgp d6 trir di s6 tién hodc nhitng sb tién da tra nhu khoan bdi thudng cho su cb
hoac khiéu nai d6) hodc trd mot sb tién thap hon ma véi sb tién d6 khiéu nai hoac cac khiéu nai phat sinh tir su cb c6
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thé dugc giai quyét, sau khi thanh toan tién bdi thudng nhu vay, Cong ty bao hiém sé khong chiu trach nhiém gi thém
doi v6i su co do trur viec thanh toan nhiing chi phi kién tung theo phan quyen Lgi (B) néu tai phan dau cia Hgp dong
bao hiém nay phat sinh truéc ngay thanh toan tién boi thudng toi da hoac so tién it han noi trén.

Néu phi bao hiém ctia Hgp ddng bao hiém nay dudc tinh trén co s6 s6 lieu udc tinh do Ngudi dudc bao hiém cung cap,
Ngudi dugc bao hidm cam két sé gili cac tai lieu chinh xac vé moi van dé lién quan t6i viéc tinh toan phi bao hiém va cho
phép Cong ty bao hiém kiém tra cac tai lidu d6 vao bét ky thai diém nao. Trong vong 1 thang ké tif ngay két thuc thai han
bao hiém, Ngudi dugc bao hiém sé cung c&p cho Cong ty bao hiém cac tai liéu lién quan nhu vay va cac thong tin ma Cong
ty bao hiém c6 thé yéu ciu. Sau do, phi bao hiém cho thdi han bao hiém trén sé dugc diéu chinh tuong ting va Ngugi dugc
bao hiém s& dong thém hodc dudc hoan tra phan chénh léch phi bao hiém tlly theo tiing trudng hdp cu thé.

Néu vao thai diém phat sinh bat ky su cé hoac khiéu nai nao d6 c6 mét hap dong bao hiém cé tinh chat boi thudng
hoac mot hop ddng bao hiém ma, néu nhu khéng cé su tdn tai ciia Hop ddng bao Hiém nay, lam lgi cho, hay dugc ky
bai, hoac nhan danh ctia Ngudi dugc bao hiém dudc ap dung cho su cd hoac khiéu nai trén Cong ty bao hiém s& khong
cé trach nhiém béi thudng theo Hop ddng bao hiém nay ngoai trif nhiing khoan tién vugt qua sb tién co thé dugc
thanh toan theo hgp ddng bao hiém khac néu trén néu nhu Hgp ddng bao hiém nay khéng dugc ky két.

Néu tai bat ky thai gian nao hoac theo tiing thsi diém, cé bat ky thay ddi nao xay ra lam thay ddi trong yéu cac ké
khai tai ngay yéu c&u bao hiém, thi Ngudi dudc bao hiém sé théng bao bang van ban cho Cong ty bao hiém trong vong
7 ngay ké tir ngay phat sinh thay ddi d6 hoac Ngudi dudc bao hiém biét ve su thay ddi do (tuy thai diém nao dén trudc)
va phai tra thém khoan phi bao hiém ma Cong ty bdo hiém c6 thé yéu cau.

Hdp ddng bao hiém nay cé thé cham dut tai bt ky thai diém nao bang thong bao trudc 7 ngay bang thu bao dam ma
Cong ty bao hiém gti cho Nguoi dugc bao hiém theo dia chi méi nhét cda ho, va trong trufdng hop nhu vay, Cong ty
bao hiém s& hoan tra mot phan phi bao hiém theo ty L& d6i v6i khoang thai gian chua hét han ctia thaéi han boi thudng.

Ngusi dudgc bao hiém phai phai thuc hién nhiing bién phap dé phong hdp ly nhdm ngan chan viéc cung cp nhiing
san phdm va/hoac bao bi trong tinh trang khéng tt va khéng pht hgp muc dich sit dung clia san pham, bao bi d6 va
s& thuc hién nhitng bién phap hgp ly nham dam béo tuan tha cac quy dinh phap luat, van ban duéi luat va cac huéng
dan theo luat hodc chinh quyén dia phuong.

Bat ky tranh chap nao phat sinh tir hoac lién quan dén Hgp dong bao hiém nay, néu khong thé giai quyét thong qua
thuang lugng hoa giai, sé dugc quyét dinh bdi trong tai theo diéu khoan Trong tai trén Ban tom tét hop déng bao
hiém.

Viéc tuan tha va thi hanh ding cac diéu khoan, diéu kién va cac diém loai trif cia Hgp ddng bao hiém nay ciing nhu
sy trung thuc va day dd clia toan bo thong tin va tai liéu cung c&p cho Cong ty bao hiém lién quan dén Hop ddng bao
hiém nay (bao gdm nhung khong gidi han d6i vai Gidy yéu cau bao hiém (néu co), Gidy yéu ciu bbi thudng, cac ching
tl b sung cho yéu cau bdi thudng ciing nhu toan bd théng tin dudc cung c&p khac) sé dudc coi a diéu kién tién quyét
dbi vai bat c( trach nhiém nao ciia Céng ty bao hiém dé thuc hién viéc thanh toan bdi thudng theo Hop ddng bao
hiém nay. Cong ty bao hiém co thé tir chéi bdi thudng toan bd hoac mot phan ma Céng ty bao hiém cé thé bi anh
hudng do su khéng tuan tha ctia Ngusi dudc bao hiém.

Ghi nhé dinh kém va tao thanh mét bé phan cia Hop dong bao hiém

1

Hgp déng bao hiém nay sé khong ap dung cho trach nhiém dbi véi bat ky su cb nao phat sinh tit hanh dong hoac thiéu
s6t c6 chl y cua Ngudi dugc bao hiem va bat ky su 6 nao ma Ngudi dugc bao hiem da c6 the doan biet mét cach hgp
ly dua trén tinh chat va tinh huéng clia hanh dong hodc thieu sot dé.

Hgp dong bao hiém nay sé khong ap dung cho trach nhiém dbi vai bat ki thuong tat, 6m dau, hoac bénh tat gay ra
bdi hoac lién quan tdi bat ki cudc kiém tra xét nghiém stic khde dudc thuc hién béi hoac trén danh nghia clia Ngudi
duoc bao hiém.

Pham vi bdi thusng theo Hop ddng bao hiém nay sé khong ap dung dbi vai:
a. boi thudng cho ton that déi véi nhitng phan quyét ban dau dugc dua ra hay tiép nhan khong phai béi toa an co
tham quyén xét x{ trong Gisi han pham vi lanh thé dugc néu trong Ban tom tat hap dong bao hiém,

b. Chi phi va phi tdn kién tung ma ngusi khiéu nai doi lai tif Ngusi dudc bao hiém ma nhiing chi phi nay khéng
phét sinh va khong thé doi lai dudc trong pham vi lanh thd dudc néu trong Ban tom tét hop déng bao hiém.

Téng sb tién ma Cong ty bao hiém phai thanh toan déi véi bat ki mot vu khiéu nai boi thudng theo Hop déng bao
hi\ém cung vai chi phi va phi ton kién tung phat sinh tir d6 s& khong vugt qua so tien dugc néu trong Ban tom tat hop
doéng bao hiém dudi phan Gidi han boi thudng (A) va (B).

Hgp dong bao hiém nay khong ap dung cho trach nhiém vé bat ki su kién nao gay ra bai bét ki loai hang hoa nao dugc
xuat khau béi hoac nhan danh Ngudi dudc bao hiém t6i My hoac Canada.
Lua chon gia han thdi han bao cao tdn that

Néu Ngudi dugc bao hiém da thanh toan hoac déng y thanh toan phi bao hiém vé lua chon gia han thsi han bao cao
tén that néu ra trong Ban tom tat hop ddng bao hiém, Ngudi dudc bao hiém sé& co quyén gia han thai han bao hiém
clia Hop ddng bao hiém néu trong Ban tom tat hop ddng bao hiém nhu la gia han thai han bao cao tén that dé bdi
thudng cho nhiing khiéu nai trong thsi gian dudgc gia han (sau day goi la Thai han gia han bao cao tdn that) phat sinh
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tU nhiing rdi ro xay ra vao ngay hoac sau ngay hdi té nhung khéng mudn hon ngay cudi cung ctia ngay két thuc thoi
han bao hiém. T&t ca cac khiéu nai trong thdi han gia han bao cao tbn that sé dudc giai quyét nhu thé cac khiéu nai
d6 dudc tién hanh vao ngay cubi cling ctia thdi han bao hiém va tly thudc vao cac didu kién, diéu khoan va stia doi
bd sung ctia Hgp ddng bao hiém nay.

Diéu khoan nay chi dugc Ngudi dudc bao hiém ap dung khi ca hai didu kién sau dudc thuc hién:
a. Cong ty bao hidm tir chéi tai tuc Hop déng bao hiém nay vai ly do khong phai do:

i.  Ngusidudc bao hiém khéng thanh toan phi bao hiém,

ii.  Ngudi dudc bao hiém khong ddng y cac diéu kién tai tuc clia Cong ty bao hiém,

iil. Ngugi dugc bao hiém khéng tuan tha cac didu kién, diéu khoan, stia ddi bd sung ctia Hop ddng bao
hiém,

iv.  Khéng cung cap nhiing théng tin can thiét;

b. Cong ty bao hiém nhan dugc thong bao bang van ban ti Ngusi dugc bao hiém véi muc dich ap dung Lua chon
gia han thai han bao cao tdn that trong vong 30 ngay trudc ngay hét han ctia Hgp ddng bao hiém va nhan ducc
s6 phi bao hiém cho viéc gia han cho thdi han bao cao tén that dugc néu trong Ban tom tét hap ddng bao hiém
trong vong 30 ngay ké tir ngay két thuc Hop ddng bao hiém.

Lua chon gia han thai han bao cao tdn that nay mét khi da dugc ap dung thi khong thé hily bo bai mot trong cac bén.
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