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QUY TAC BAO HIEM THU HOI SAN PHAM
(Ban hanh theo Quyét dinh sb 31/2021-QDHN-TMIV ky ngay 30 thang 12 nam 2021 béi
Tdng Giam déc Cong ty TNHH Bdo hiém Tokio Marine Viét Nam)

L1 NOI PAU
Hop déng Bao hiém thu hdi san phdm nay dugc ky két gitia Bén mua bao hiém va Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét
Nam (sau day goi tat [a "Céng ty") (sau day goi chung la "cac Bén"). Trén cd s Bén mua bao hiém da nop Phi bao hiém va
dua ra cac bao dam va tuyén bé trong gidy yéu ciu bao hiém, cac Bén ddng y nhu sau.
Hop déng bao hiém nay bao gdbm Giy ching nhan bao hiém dinh kém, L&i noi dau, cac Diéu khoan va Diéu kién chung sau
day va cac Stia dbi bd sung dinh kem, néu co.
Cac tif va cum in dam trong phan L&i néi dau va cac Diéu khoan va Diéu kién chung sau day s& cé nghia quy dinh trong Muc

2 - “Dinh nghia” clia Quy téc bao hiém nay.
PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

1 THOA THUAN BAO HIEM

Phu thudc vao Gidi han trach nhiém quy dinh trong Gidy chling nhan bao hiém, tat ca cac diéu khoan, diéu kién, diéu khoan
loai trif va cac quy dinh khac dé cap dusi day, Cong ty s& bdi thusng cho Nguéi dugc bao hiém Chi phi Thu hoi San pham va
phi tén bién ho phat sinh tir mot Su cé dugc bao hiém vudt qua Miic gii lai ghi trong Gidy ching nhan bao hiém, véi didu
kién & Su cé dudc bao hiém nay dudc phat hién va théng bao lan dau cho Cong ty trong Théi han bao hiém. Didu kién tién
quyét dé Cong ty thuc hién nghia vu bdi thuéng theo Hap déng bao hiém nay la Nguai dugc bao hiém phai tuan tha moi diéu
khoan va diéu kién ctia Hop ddng bao hiém nay.

2. DINH NGHIA
“Miic giif lai” la sb tién quy dinh trong Muc 10 ctia Gidy chiing nhan bao hiém.
“Thuong tat than thé” [a thuong tat than thé d6i véi bat ky ngudi nao, bao gdbm 6m dau, bénh tat hoac tir vong phat
sinh do thudng tat than thé tai bat ky thai diém nao.

C. “Khiéu nai” a van ban yéu cau thanh toan tién, dich vu hodc bién phap yéu cau phi tién té khac, hodc cac tha tuc td
tung dan su, trong tai, hanh chinh @& yéu cu thanh toan tién hoac ap dung bién phap phi tién té.

D. “Su ¢ dugc bao hiém” la viéc triéu hdi, loai bo, thu hdi quyén sé hiiu hodc kiém soat, hodc vit bd (cac) San pham

dugc bao hiém tir mot dai ly phan phéi, ngudi mua, hodc ngusi stii dung (cac) San pham dugc bao hiém, phat sinh ti

viéc stf dung hoac tiéu thu (cac) San phdm dugc bao hiém gay ra hodc dan dén nguy co gay ra Thuong tat than thé

hoac Thiét hai tai san, véi diéu kién la hanh dong do:

(i) dugc thuc hién theo yéu ciu cta chinh phd, chinh quyén lién bang, bang hoac dia phudng hodc cd quan quan
ly dia phuang hoac co quan tu phap; hoac

(ii) dugc khai xudng mot cach tu nguyén bdi ngudi san xudt mot san pham hoan thién ma (cac) San phdm dugc bao
hiém la (cac) phu tung clia san pham hoan thién nay do (cac) San phadm dugc bao hiém khéong thé ngan chan
hoac giam thiéu Thuong tat than thé hoac Thiét hai tai san; hoac

(iii) dugc khéi xuéng mot cach tu nguyén bai Ngusi dugc bao hiém do (cac) San phdm dugc bao hiém khong thé
ngan chan hoac giam thiéu Thuong tat than thé hoac Thiét hai tai san.

Muc dich clia Hop ddng nay, tat ca cac hanh dong thu héi ca nhan do 6i tuong tu hoac L6i ca ban tuong tu clia cling

San phadm dudc bao hiém dugc xem xét la mot Su cé dudc bao hiém.
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E. “Phi tén bién hd” la cac chi phi, L& phi, tam ting phap ly hdp ly phat sinh bai Ngusi dugc bao hiém véi su ddng y
trugc bang van ban clia Cong ty trong cudc diéu tra va bién ho cho bét ky khiéu nai bdi thusng thiét hai nao ma
Ngusi dugc bao hiém cé nghia vu phap Ly chi tra cho nha san xuét clia san phdm hoan thién ma San phim dugc bao
hiém la phu tiing, do két qua truc tiép clia nha san xuét do thuc hién thu hdi, loai bé, thu hdi quyén sé hiiu hosc
kiém soat hoac viit bo (cac) San phdm dugc bao hiém, bao gdm diéu tra vién, phi cho giam dinh vién va chuyén gia
nhung khong bao gdm chi phi ndi bo clia Ngui dudc bao hiém diéu tra hay bién ho cho mét khiéu nai.

F. “Ngusi dugc bao hiém” a Ngusi dugc bao hiém dinh danh dugc néu tén trong Gidy chiing nhan bao hiém, va tat ca
cac cong ty con va cong ty lién két hgp nhat ctia Ngusi dugdc bao hiém. Hgp déng bao hiém nay sé chi bdi thudng cho
cac cong ty lién doanh ctia Nguoi dugc bao hiém néu Nguei dugc bao hiém ndm quyén kiém soat lién doanh nay
va/hoac s@ hitu tir 50% trd 1én cd phan s hiiu trong lién doanh nay, tuy nhién chi gigi han & ty L& phan tram cé phan
53 hitu cila Ngudi dugc bao hiém trong lién doanh nay.

G. “(Cac) San phadm dugc bao hiém” a tit ca cac phu tung, phu kién va thiét bi cia Nguai dugc bao hiém dang dugc san
xut, da dugc san xuat, phan phéi hoadc chuén bi bdi Ngudi dugc bao hiém, bao gdm cac san phdm cung ching loai
do cac bén thi ba san xuét cho Ngui dugc bao hiém.

H. “Han miic trach nhiém” (& s6 tién ghi trong Muc 9 cdia Gidy chiing nhan bao hiém.

l. “Thay ddi quan trong vé rii ro” (& bt ky thay d6i nao vé muc d6 rdi ro tdng thé gisi han & cac su kién hoac giao dich
sau
(i) tang hoac giam tif [Nhap s6] % trg lén doanh thu hang ndm clia (cac) San phdm dugc bao hiém so véi nam lién

trude (su diéu chinh nay co thé la do cac hoat dong mua lai hoac thoai vén clia Ngusi dugc bao hiém tai thai
diém Hop ddng bao hiém nay bat dau co hiéu luc) hoac

(i) mua lai hodc mé rong sang cac linh vuc hoat dong khéng phai la linh vuc hoat dong ciia Nguai dugc bao hiém
tai thai diém Hgp ddng bao hiém nay bét dau co hiéu luc hoac bat ky hoat dong thoai vén nao, trong trusng hgp
cac hoat dong mua lai hodc thoai vén nay [am tang hoac giam manh muc d6 rdi ro phat sinh cac S cd dugc bao
hiém theo Hdp ddng bao hiém nay; hoac

(i) Nguei dugc bao hiém gidi thiéu hoac mua lai mot dong san pham mai.

J. “Thai han bao hiém” la khoang thai gian bat du ti va bao gdm ngay Hap dong bao hiém nay bat du c6 hiéu luc cho
dén ngay két thac thai han ghi trong Muc 5 ctia Gidy chiing nhan bao hiém hoac ngay cham dut hiéu luc Hop ddng
bao hiém nay tuy thudc ngay nao sém hon.

K. “Phi bao hiém” 12 s6 tién ghi trong Muc 15 ctia Gidy chimg nhan bao hiém.

L. “Thiét hai tai san” la thiét hai vat chat d6i véi hoac pha hly cac tai san hiiu hinh (ngoai trir ban than cta (cac) San
pham dugc bao hiém) va/hoac dong vat va/hodc vat nuoi. Thiét hai tai san khong bao gdm tinh trang pha hay, bién
dang, tiy xoa, thay @bi hoac sai lech clia cac dif lieu may tinh, ma héa, chuong trinh hoac phan mém.

M. “Chi phi thu héi san phdm” 4 tat ca cac chi phi hgp ly va can thiét phat sinh do xay ra mot Su 6 dugc bao hiém, dé
kiém tra, thu gom, thu hdi va/ho&c pha hay (cac) San phdm dugc bao hiém bi thu hbi. Chi phi thu héi san phim chi
gidi han & cac chi phi sau day:

(i) chiphi cong bé viéc thu hdi san phadm trén cac t& bao, tap chi, hodc cac phudng tién truyén thong in &n khac, dai
phat thanh va/hodc truyén hinh, hodc bt ky thong bao nao khac (cho du dusi dang dién tir hodc dusi dang khac),
cling nhu céc chi phi lién lac @& thong bao va /hoéc thuc hién viéc thu hdi (cac) San phdm dugc bao hiém;

(ii) chi phi van chuyén (cac) San pham dugc bao hiém, hoac thanh phdm ma (cac) San pham dugc bao hiém a phu
tlng, tir ngudi mua, dai ly phan phdi hoac ngudi sit dung dén dia diém hoac cac dia diém do Nguai dugc bao
hiém chi dinh trong trudng hgp thu hdi san phadm bai Ngusi dugc bao hiém hoac bdi nha san xuat ctia san phdm
ma (cac) San pham dugc bao hiém a phu tung.

(iii

chi phi thué thém nhan su, ngoai trir lao ddng thudng xuyén, can thiét @é tién hanh phan tich, nghién ctu, tu van,
kiém tra, thu gom hoac thu hdi (cac) San pham dugc bao hiém, bao gdm cac chi phi hap ly phat sinh @& bé tri

chd & bd sung cho cac nhan su nay trong suét qua trinh thu hdi san phdm, néu cac nhan su nay cé yéu cau;
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3.

(iv) tién thi lao tra cho lao dong thudng xuyén ctia Ngudi dugc bao hiém dé lam thém gid khi phat sinh mot Su cd
dugc bao hiém;

(v) chi phi thué thém nha kho va/hoac nai chita hang phat sinh truc tiép tif viéc thu hdi (cac) San pham dugc bao
hiém;

(vi) chi phi d@é viit bd mét cach phi hgp (cac) San pham dugc bao hiém bi thu héi;

(vii) chi phi thay thé (cac) San pham dugc bao hiém bi 16i, bao gdm chi phi thao d, phan loai, phat hién hoac loai bo
(cac) San phdm dugc bao hiém bi L6i va chi phi l&p dat, l&p rap, sép dat hoac st dung cac san phdm khong bi L6
&é thay thé (cac) San phdm dugc bao hiém bi (i, nhung khong bao gdm chi phi ctia cac san phdm thay thé mai
hoac khéng bi i ciia Nguoi dugc bao hiém hoac ctia bat ky bén thi ba nao.
Chi phi thay thé dudc bao hiém ciing bao gdm cac chi phi phat sinh cho cac bén thi ba dai dién cho Nguai dugc
bao hiém khi xir ly, van hanh va (&p rap cac san phdm khong bi 16i dé thay thé (cac) San pham dudgc bao hiém bi
16i;

(viii)chi phi stia chifa (cac) San phdm dugc bao hiém bi 15i trong trudng hgp (cac) San phidm dugc bao hiém nay la
phu tiing clia mot san pham khéng bi L6i khac, va/hodc chi phi thay thé hoac bd sung cac phu tung bj L3i cla
(cac) San phdm dugc bao hiém nay.

(ix) chi phi van chuyén cac san phdm thay thé méi hoac khong bi (&i tir dia diém ma Nguai dugc bao hiém da tién

hanh giao (cac) San pham dugc bao hiém bj L3i ("Dia diém giao san phdm ban dau") dén dia diém hoac cac dia
diém tra lai san phdm khi tién hanh thu hdi san pham do Ngudi dugc bao hiém chi dinh hodc nha san xu&t ma
(cac) San pham dugc bao hiém (a phu tung (Dia diém tra lai san phdm). Khong phu thudc vao quy dinh trén,
trong trudng hop chi phi van chuyén cac san pham thay thé tir dia diém ctia Ngudi dugc bao hiém (hoac cac bén
thi ba khac do Nguai dugc bao hiém chi dinh) dén Dia diém tra lai san phdm, it hon so véi chi phi van chuyén tir
Dia diém giao san phdm ban dau dén Dja diém tra lai san phdm thi Hop déng bao hiém nay s& chi bdi thudng

cho chi phi van chuyén ti dia diém clia Ngudi dugc bao hiém/cac bén thi ba dén Dia diém tra lai san pham.

PIEU KHOAN LOAI TRU

Céng ty khéng cé trach nhiém bdi thusng cho cac khoan phi va chi phi gay ra bai hodc phat sinh truc tiép hodc gian tiép tir:

A

cac Khiéu nai vé& Thuong tat than thé hoac Thiét hai tai san hoac cac Khiéu nai khac ctia bén thi ba dua ra chéng lai
Nguai dugc bao hiém phat sinh tir hoac lién quan dén viéc st dung hoac tiéu thu (cac) San pham dugc bao hiém;

cac hanh vi khong trung thuc, gian lan, bat hgp phap hodc hanh vi toi pham cta bat ky thanh vién hai déng quan tri,
giam dbc hoac ngusi thu Gy tai san ctia Ngudi dugc bao hiém;

viéc bat ky nhan vién nao clia Ngudi dugc bao hiém cb y vi pham phap luat, quy dinh ctia chinh pha, lién quan dén
hoat dong san xut, ban hoac phan phéi (cac) San pham dugc bao hiém hoac viec nhan vién d6 cb y st dung cac chat
hoac nguyén liéu da bi cac co quan chinh phti cdm hodc tuyén bé La khong an toan trong qua trinh san xuét (cac) San
phém dugc bao hiém;

cac phan tng hat nhan, bic xa hat nhan hoac 6 nhiém phéng xa do bat ky nguyén nhan nao gay ra;

cac hau qua truc tiép hoac gian tiép cla chién tranh, xam ludc, hoat dong thu dich (cho du chién tranh cé tuyén b
hay khong), ndi chién, ndi loan, cach mang, khéi nghia, bao loan, bao dong dan sy, sit dung quyén luc quan su hodc
tiém quyén;

cac vu kién hoac tb tung gui dén bt ky cd quan chinh phti nao sau khi phat sinh mét Su c¢é dwgc bao hiém hoac do
cac nguyén nhan khac;

bét ky hudng dan, doi héi, khiéu nai, t6 tung hoac yéu ciu nao ma Ngudi dudc bao hiém hoac nhiing ngudi khac thir
nghiém, giam sat, lam sach, loai bd, ngan chan, xt ly, khr doc, trung hoa hoac danh gia tac dong cla chat gay 6 nhiém
hoac tdn that do do

(cac) San phdm dugc bao hiém 3 nguyén mau, san pham don chiéc hodc san phadm thit nghiem;

bét ky Su c6 dugc bao hiém nao xay ra hon 5 nam sau khi Nguai dugc bao hiém khong con kiém soat (cac) San phadm

dugc bao hiém;
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J. cac hanh vi vi pham cam két lién quan dén mic d6 phu hop, kha nang ban dudgc, chét lugng, hiéu qua hoac hiéu suat
clia (cac) San pham dugc bao hiém;

K. bét ky trach nhiém nao ma Ngudi dugc bao hiém phai chiu theo mot hop ddng hoac théa thuan bang miéng hoac
bang van ban, ngoai trir viéc diéu khoan loai trif nay khéng ap dung dbi véi cac Khiéu nai khi trach nhiém phap ly dbi
V@i cac Chi phi thu hoi san phdm sé van ton tai ngay ca trong trudng hgp khong cé hdp ddng hoac thoa thuan do, véi
diéu kién la trach nhiém do phat sinh tir mot Su cé dugc bao hiém;

L bét ky Su cé dugc bao hiém nao phat sinh tir mot hanh vi thuc té, hoac cé tinh de doa hoac dugc quy cho trong viéc
thay d6i san pham mot cach co chii y hodc ac .

M.  BAtky trach nhiém nao ma viéc Cong ty cung cdp bat ky pham vi bao hiém, quyén (gi hoac thanh toan dusi Hop déng
nay sé khién cho Céng ty vi pham cac lénh cdm, diéu cdm ho&c cac han ché theo cac nghi quyét cta Lién Hgp Quéc

hay cac cAm van vé kinh té hoac thuong mai, cac luat [& hoac quy dinh cla quyén tai phan ap dung dén Cong ty.

4. PIEUKIEN BAO HIEM

Bao mat

Ngu®i dugc bao hiém co trach nhiém bao mat viéc ky két Hgp déng bao hiém nay va phai st dung moi nd luc hgp ly

dé khong dudc tiét 1o viec ky két Hop dong bao hiém nay, trir khi phai tiét L6 theo quy dinh phap luat. Diéu kién nay

cling sé ap dung cho bét ky bao hiém vugt muic hoac bao hiém khac nao.
B. Chém dut

Mét trong hai Bén khong thé cham dut Hop dong bao hiém nay ngoai trif cac trudng hop sau:

(i) mot trong hai Bén co thé chdm dut Hgp ddng bao hiém nay néu Ngui dugc bao hiém dudgc mua lai hoac chiu su
kiém soat clia mot bén thir ba. Trong trudng hdp nay, viéc chdm duit nay sé co hiéu luc vao ngay bén con lai nhan
dugc van ban théng bao vé viec chdm dit Hop ddng bao hiém nay hodc vao mat ngay trong tuong lai dugc quy
dinh trong théng bao cham dut ; hoac

(i) mot trong hai Bén c6 thé chdm dut Hop dong bao hiém nay néu phat sinh mot Thay dbi quan trong vé miic do
raii ro theo quy dinh trong Hap ddng bao hiém nay trong trudng hop cac Bén khong thé dat dugc mot thda thuan
vé viéc diéu chinh Phi bao hiém va cac diéu khoan va diéu kién ctia Hgp dong bao hiém nay do phat sinh Thay
dbi quan trong vé miic d6 rai ro d6. Viec chdm dut nay sé co hiéu luc vao ngay bén con lai nhan dugc van ban
théng bao vé viéc chdm dut Hgp dong bao hiém nay hoac vao mot ngay trong tuong lai dudc quy dinh trong
théng bao chdm dut.

Néu Hop ddng bao hiém nay bi chdm dut, Cong ty sé gilr lai phan phi bao hiém theo ti [& cho thdi han Hop ddng bao

hiém da c6 hiéu luc.

C. Tuyén bd, Cam két va Théa thuan ciia Ngudi dugc bao hiém

Bén mua bao hiém va Nguai dugc bao hiém tuyén bd, cam két va bao dam véi Cong Ty vé viéc:

(i) Khéng c6 khai bao sai nghiém trong.

Gidy yéu cau bao hiém, ciing nhu cac bao cao, bao cao tai chinh, hoac cac phu luc khac do Nguai dugc bao hiém
cung cé&p hoac do dai dién ctia Bén mua bao hiém va Ngusi dugc bao hiém cung cip cho Cong ty lién quan dén
Hop ddng bao hiém nay hoac viéc ky két Hop ddng bao hiém nay, da, dang va sé khong che gidu, khai bao sai
hoac khéng tiét 16 cac thong tin quan trong lién quan dén Hgp ddng bao hiém nay hoac viéc ky két Hop dong
bao hiém nay, (cac) San phadm dugc bao hiém, hoac bat ky Su cé dugc bao hiém hoac Khiéu nai nao theo Hgp
dong bao hiém nay.

(i) Céng b théng tin quan trong cho Céng ty
Bén mua bao hiém va Nguai dugc bao hiém da thuc hién cong bb day du cho Cong ty moi thong tin quan trong
lién quan dén cac rti ro dugc Cong ty chdp nhan theo Hgp ddng bao hiém nay.

(i) Cong bé thong tin va phé duyét
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Lién quan dén Hop ddng bao hiém nay, Bén mua bao hiém va Ngusi dugc bao hiém da thuc hién moi yéu cau
cong bé thong tin va da nhan dudc moi quyét dinh phé duyét tir cac ca quan chinh phti cé thdm quyén theo yéu
cu clia cac luat, quy tic, chi thi hodc quy dinh ap dung.
(iv) Thong bao vé cac Thay dbi quan trong
Bén mua bao hiém va Nguai dugc bao hiém co trach nhiém cong bd day da thong tin vé cac Thay d6i quan trong
vé miic d raii ro dudc quy dinh trong Muc Binh nghia trong thai han ba mudai (30) ngay ké tir ngay phat sinh thay
@bi quan trong do.
Viéc Bén mua bao hiém va/hoic Ngudi dugc bao hiém che gidu, khai bao sai hodc khong cong bé cac thong tin quan
trong lién quan dén Hgp ddng bao hiém nay hoac viéc ky két Hop ddng bao hiém nay, (cac) San phdm dugc bao hiém,
hoac bt ky Su cb dugc bao hiém hoac Khiéu nai nao sé lap tc lam cho Hop ddng bao hiém nay mét hiéu luc.
D. Gidi han lanh thd
Hop dong bao hiém nay ap dung cho cac Su c6 dugc bao hiém xay ra tai cac lanh thd ghi trong Gidy ching nhan bao
hiém.
E. Bao hiém vugt muic
Bén mua bao hiém hoic Ngudi dugc bao hiém c6 thé mua bao hiém cho phan vugt mdc Gigi han trach nhiém quy
dinh trong Hgp ddng bao hiém nay ma khong anh hudng dén Hop dong bao hiém nay. Su ton tai clia bao hiém vugt
muic nay, néu c, sé khong lam giam trach nhiém ctia Cong ty theo Hgp dong bao hiém nay.
F. Bao hiém khac
Bao hiém nay la bao hiém vugt mic ctia cac bao hiém khac ap dung cho Ngusi dugc bao hiém khi xay ra mot Su cd
dugc bao hiém theo Hgp ddng bao hiém nay, cho du bao hiém khac nay la bao hiém chinh, bao hiém vugt muic hoic
thém vao hoac bao hiém khac, ngoai tri cac bao hiém khac dudc quy dinh rd rang bang van La sé dudc ap dung theo
ty lé tuong tng v6i Gisi han trach nhiém. Quy dinh nay khong ap dung di véi cac bao hiém khac dugc quy dinh ro
rang b&ng van ban la bao hiém vugt muc ctia Hop ddng bao hiém nay. Khéng diéu khoan nao trong Hgp déng bao
hiém nay dugc hiéu la sé lam cho Hgp ddng bao hiém nay phai tuan thi cac diéu khoan, diéu kién hoac gidi han cua
cac bao hiém khac nay.
G.  Thong bao Su cb dugc bao hiém
Diéu kién tién quyét dé Nguai dugc bao hiém dugc bbi thusng theo Hop ddng bao hiém nay la Ngudi dugc bao hiém
phai théng bao bang van ban cho Cong ty vé cac Su c6 dugc bao hiém sém nhat cé thé (nhung trong moi truéng hgp
khong qua 30 ngay) sau khi nhan dugc théng bao hodc nhan biét vé Su cb dugc bao hiém nay va lién quan dén Su cé
dugc bao hiém nay, Chi phi thu hdi san phdm phat sinh cho Ngu®i dugc bao hiém tuong duong hoac l6n hon 25% Miic
giif lai. Van ban thong bao vé Su cé dugc bao hiém gli cho Cong ty phai bao gdbm, nhung khéng gidi han, théng tin mo
ta chi tiét vé Su cb dugc bao hiém, tinh chat cta Su cb dudc bao hiém, tinh chat cta thiét hai dudc cho la da xay ra
hoac thiét hai tiém an, va ngay va cach thiic ma Nguei dugc bao hiém nhan biét ldn dau vé Sy c6 dugc bao hiém.
Ngudi dugc bao hiém cling phai lap tiic cung cAp cac thong tin khac ma Cong ty c6 thé yéu cau hap ly dé xac dinh su
tén tai clia Su cd dugc bao hiém hoac gia tri clia cac Chi phi thu héi san phadm theo Hgp déng bao hiém nay.
H. H6 trg va Hop tac
0} Cong ty khong cé trach nhiém phai dan xép, bién hd hoac kiém soat viéc giai quyét cac tén that, Khiéu nai
hoac vu kién, t tung trong tai hoac té tung khac dua ra chéng lai Nguéi dugc bao hiém. Tuy nhién, véi quyén
tu quyét clia Cong ty va moi chi phi phat sinh lién quan sé do Cong ty chi trd va theo van ban yéu ciu rd rang
clia Cong ty, Nguai dugc bao hiém sé cho phép Cong ty hap tac véi Ngudi dugc bao hiém va cac bén bao hiém
0 s& clia Ngudi dugc bao hiém trong qua trinh diéu tra, danh gia, giai quyét, bién ho va/hoac giai quyét cac
tén that, Khiéu nai hoac t6 tung c6 thé anh hudng dén trach nhiém ctia Cong ty theo Hgp ddng bao hiém nay.
Néu Céng ty thuc hién quyén hop tac nay thi Ngusi dugc bao hiém phai hdp tac véi Cong ty hoac dai dién ty
quyén ctia Cong ty trong qua trinh diéu tra, danh gia, giadi quyét, bién ho va/hoac giai quyét cac tdn that, Khiéu

nai hoac té tung dé.
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(i) Néu Hogp ddng bao hiém nay chi bdi thudng cho mot phan trach nhiém, Khiéu nai, phi va/hoac chi phiva phan
trach nhiém, Khiéu nai, phi va/ho&c chi phi con lai khéng dugdc bbi thudng theo Hgp déng bao hiém nay thi
Ngudi dugc bao hiém va Cong ty s& sii dung nd luc tdt nhat clia minh dé théng nhét vé ty L& phan bé cong béng
va thich hgp, dé xac dinh phan trach nhiém, Khiéu nai, phi va/hoac chi phi dugc bdi thusng theo Hop déng
bao hiém nay. Nguai dugc bao hiém c6 trach nhiém hop tac vai Cong ty bang cach cung cdp moi thong tin lién
quan can thiét.

(iiiy ~ Cong ty co trach nhiém thanh toan cac chi phi phat sinh cho Cong ty lién quan dén qua trinh bién ho va kiém
soat bat ky Khiéu nai nao hoac phat sinh do cac nghia vu cia Ngudi dugc bao hiém theo Diéu kién H nay va
cac chi phi nay s& khong dudc coi la mot phan clia Chi phi thu héi san pham

Ngudi dugc bao hiém phai giam sat chat ché va thuc hién moi bién phap hdp Ly va thiét thuc d& ngan chan cac Su cé

dugc bao hiém va thuc hién moi né luc hgp ly @ ngan chan hoac giam thiéu Chi phi thu héi san phdm phat sinh tir

mot Su ¢d dugc bao hiém. Ngusi dugc bao hiém sé dua ra quyét dinh c6 Loi nhét lién quan dén Chi phi thu héi san
pham.

Chuyén giao quyén yéu cau

Trong trudng hop bdi thudng theo Hgp déng bao hiém nay, Ngusi dugc bao hiém phai chuyén giao quyén yéu ciu

cho Cong ty va Nguai dugc bao hiém co trach nhiém lap va giao cac van kién va gidy td can thiét va thuc hién cac

bién phap can thiét dé bao dam viéc chuyén giao quyén yéu ciu. Trong trudng hop nay, Cong ty sé phdi hgp vdi tat
ca cac bén lien quan khac, bao gdm Ngudi dugc bao hiém trong qua trinh thuc hién cac quyén yéu ciu bdi thudng.

Viéc phan b s6 tién co thé dugc boi thudng, sau khi da trir di cac chi phi phat sinh, phai tuan tha nguyén tac vé viec

néu cac bén, bao gdm Ngudi dugc bao hiém, da thanh toan mot sé vugt qua sb tién bdi thudng theo Hop ddng bao

hiém nay thi sé dugc hoan lai sb tién da thanh toan. Sau @6, Cong ty sé dugc thanh toan tif sb tién con lai téi da tuong

(ing v6i s tién ma Cong ty da chi tra; va cudi ciing, cac bén c6 Lgi ich vugt muc trong bao hiém nay, bao gdm Nguai

dugc bao hiém, c6 quyén nhan dudc sb tién con lai, néu co.

J. Cauho
Cac san pham dudc ctiu hd hoac thu hdi, sau khi da khau trif cac chi phi phat sinh dé ctu ho hoac thu hdi, sé thudc
quyén kiém soat clia Cong ty cho dén khi Cong ty nhan lai dudc sb tién ma Cong ty da thanh toan. Trong trudng hop
thiét hai phat sinh @bi vai tai san mang mat nhan hiéu hoac nhan hang ho, hoac di kem hoac thé hién su dam bao
hoac trach nhiém clia Ngusi dugc bao hiém thi gia tri thu hdi cla tai san bi hu hai d6 s& dudc xac dinh sau khi g& bé
theo cach théng thudng tat ca cac nhan hiéu hoac nhan hang hoa d6 hoac cac dac diém nhan dang khac va Ngudi
dugc bao hiém s& chiu moi chi phi phat sinh lién quan. Ngudi dugc bao hiém khong dudc tir bo bat ky tai san nao cho
Cong ty.
K. Kiém tra va Kiém toan

(i) Kiém tra Sb sach va Ho so. Tai moi thai diém pht hgp, Cong ty va dai dién Gy quyén ctia Cong ty cé quyén
thanh tra, kiém tra va sao chép toan bo sb sach, hd so ctia Ngudi dugc bao hiém, cac dai ly va dai dién cla
Nguai dugc bao hiém lién quan dén viéc danh cac gia rdi ro theo Hgp dong bao hiém nay va Cong ty cé trach
nhiém thanh toan moi chi phi phat sinh lién quan. Trong trudng hop phat sinh mot Sw cé dugc bao hiém, cac
sb sach va hd sd nay con bao gdm tat ca cac bao cao thong thudng ctia cac chuyén gia giam dinh tdn that va
tu van phap ly do Nguéi dugc bao hiém chi dinh lien quan dén bat ky Chi phi thu héi san phdm nao co thé co
thé vugt qua Miic giif lai 4p dung. Quyén kiém tra hd sd, sb sach ctia Cong ty s& tiép tuc dudc ap dung ngay ca
trong trudng hop huy bé hoac chdm dit Hop dong bao hiém nay véi diéu kién la mét trong hai bén dua ra
Khiéu nai chéng lai bén con lai theo Hgp ddng bao hiém nay.

(i) Kiém tra Tai san va Hoat dong. Tai moi thai diém pht hop, Cong ty va dai dién uy quyén ctia Cong ty cé quyén
nhung khong co nghia vu kiém tra tai san va hoat dong ctia Ngudi dugc bao hiém. B4t ky hanh vi, thiéu sot, y
kién tu van hoac bao cao nao ctia Cong ty lién quan dén viéc kiém tra tai san hoac hoat dong clia Ngudi dugc

bao hiém sé khong dugc coi nhu (& mot cam két ciia Cong ty dé xac dinh hoac bao dam su an toan ciia cac tai
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san d6 hoac bao dam cho viéc Ngudi dugc bao hiém tuan thi cac quy dinh clia phap luat. Cong ty co trach
nhiém thanh toan cac chi phi phat sinh trong qua trinh thuc hién kiém tra theo diéu khoan nay.
L [Thﬁng ba’ol [Commented [TMIV Legal]: Tt day bi nhay sai numbering ]

Tris khi dugc quy dinh khac trong Hop déng bao hiém nay, moi thong bao va cac thong tin lién lac khac theo Hgp
ddng bao hiém nay phai dugc thuc hién bang van ban (bao gdm lién lac bang dién bao va fax) va phai dudc giao truc
tiép hoac glii béng thu bao dam da thanh toan buu phi, hodc chuyén phat nhanh qua dém hoac bang fax, cho bén
nhan theo dia chi hoac sb fax ghi trong Gidy ching nhan bao hiém hoac theo dia chi hoac s6 fax khac ma bén nhan
da thong bao béng van ban cho bén gli. Moi théng bao va cac thong tin lién lac khac sé c6 hiéu luc i) ngay khi nhan
dugc néu dudgc giao truc tiép, i) nam Ngay lam viéc sau khi chuyén dén buu dién va thanh toan buu phi néu dugc gui
bang thu bao dam, iii.) hai Ngay am viéc sau khi khi glii cho hang chuyén phat nhanh néu dudgc gtii bang chuyén phat
nhanh qua dém, trit khi ngudi nhan nhan dugc sém hon va iv.) khi gl di, sau khi nhan dugc xac nhan bang dién thoai
hoac cac phudng tién dién tii néu glii bang fax. Cac thong bao va thong tin lién lac gii theo Hgp dong bao hiém nay
vao mot ngay khéng phai la Ngay lam viéc sé dudc coi la dudc gii vao Ngay [am viéc tiép theo.
M.  Cacdiéu kién khac

(i) Sira d6i. Hgp ddng bao hiém nay chi c6 thé dugc stia d6i, bd sung néu ciing dugc cac Bén ddng y trong mot
phu luc béng véan ban dudc cac Bén ky két theo quy trinh tuong tu ap dung cho Hop déng bao hiém nay. Phu
luc nay la mot phan khong thé tach rai cia Hap dong bao hiém nay va rang budc cac Bén tham gia Hap dong
bao hiém nay.

(i) ~ Chuyén nhugng. Hop ddng bao hiém nay sé rang budc tat ca cac bén thita k&, bén nhan chuyén nhugng va
nhan chuyén giao clia cac Bén tham gia Hop ddng bao hiém nay, tuy nhién, véi didu kién la mot trong hai Bén
khéng dugc chuyén nhugng hoac chuyén giao Hgp dong bao hiém nay hoac cac quyén hoac nghta vu theo
Hop ddng bao hidm nay ma khong cé su dong y trudc bang van ban clia bén con lai.

(iii)y  Sai sot va thiéu sot. Cac sai sot va thiéu sot vo y cila mot trong hai bén sé khong lam tang thém giam bét trach
nhiém clia bén d6 so véi trach nhiém néu khéng phat sinh sai sét va thiéu sot dé. Khi phat hién ra sai sét va
thiéu sot @6, bén vi pham phai kip thai khac phuc sai sot va thiéu sét d6 va thong bao cho bén con lai s6m
nhét c6 thé.

(iv)  Tirbé quyén. Viec mot trong hai bén khong thuc hién hoac tri hoan viéc thuc hién cac quyén, bién phap khac
phuc, quyén luc hoac dac quyén theo Hop déng bao hiém nay sé khong bi coi la tir bo cac quyén, bién phap
khac phuc, quyén luc hodc dac quyén dé; hodc viéc chi thuc hién mét phan cac quyén, bién phap khac phuc,
quyén luc hodc dac quyén theo Hop dong bao hiém nay sé khong lam can trd viéc thuc hién hoac tiép tuc
thuc hién cac quyén, bién phap khic phuc, quyén luc hodc d&c quyén khac. Trong moi trudng hgp, viéc tir bd
b4t ky quy dinh nao ctia Hop ddng bao hiém nay hoac ddng y véi viec mat bén tir b bét ky quy dinh nao ctia
Hgp ddng bao hiém nay sé khong cé hiéu luc tris khi dugc hai dai dién Gy quyén ctia bén &6 thuc hién bang
van ban va khi d6, viéc ti bo hoac ddng y néi trén sé chi cé hiéu luc trong trudng hop xac dinh va phuc vu cho
cac muc dich xac dinh. Cac quyén, bién phap khéc phuc, quyén luc hoac ddc quyén quy dinh trong Hgp dong
bao hiém nay sé dugc tich Ly va khong bao gdm cac quyén, bién phap khac phuc, quyén lgi hoac dac quyén
do phap luat quy dinh.

(v) Quyén bis trir cac khoan tién chua thanh toan. Tai moi thai diém, ca Cong ty, Bén mua bao hiém va Ngusi dugc
bao hiém déu c6 trach nhiém va co thé thuc hién quyén bi trif cac khoan tién phai thanh toan cho bén con
lai. Viéc bu trif nay co thé bao gdbm cac khoan tién phai thanh toan theo Hgp ddng bao hiém nay va cac don
bao hidm khac ma cac Bén da hoac sé tham gia vao, khéng phu thudc vao viéc cac khoan tién nay cé lien
quan dén phi bao hiém hoac Chi phi thu héi san phdm hay khong va khong phu thudc vao kha nang cla bat
ky bén nao, cho du vdi tu cach la Cong ty hoac Nguai dugc bao hiém hoac vdi tu cach khac. Quy dinh nay sé
khong bi anh hudng trong trudng hop Cong ty hoac Ngudi dugc bao hiém méat kha nang thanh toan.

(vi)  Dong tién thanh toan tién béi thuang. Cac Bén dong y rang Chi phi thu héi san phdm, néu co, sé thanh toan

bang don vi tién té da dudc sir dung dé thanh toan phi bao hiém. Trudng hgp Chi phi thu héi san pham lién
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quan dén mot don vi tién té dia phudng thi phai dugc chuyén ddi sang don vi tién té dugc ghi trong Gidy chiing
nhan bao hiém (hoac bat ky don vi tién té khac nao) dé boi thusng cho Nguai dugc bao hiém, ty & chuyén dbi
s& la ty gia ban ngoai té cong bé trén t5 Wall Street Journal vao ngay thanh toan. Trong diéu khoan nay, thuat
ngii "don vi tién té dia phuong” co nghia la ddng tién clia nudc nai xay ra Su cé dugc bao hiém, néu khong phai
la don vi tién té ghi trong Gidy chiing nhan bao hiém.

(viiy  Diéu khoan ty quyén. Vai viec chdp nhan Hop ddng bao hiém nay, Bén mua bao hiém dugc néu tén trong Gidy
chting nhan bao hiém déng y hanh dong nhan danh bét ky thuc thé nao dugc dinh nghia (4 Ngusi dugc bao
hiém trong Hop ddng bao hiém nay lién quan dén viéc thanh toan va nhan phi bao hiém phai dudc hoan lai
theo Hgp déng bao hiém nay, viéc chép nhan cac diéu khoan stia ddi bd sung, gtii va nhan cac théng bao khac
dudc quy dinh trong Hop ddng bao hiém nay va viéc ndp va stia ddi, bd sung cac Khiéu nai va tat ca cac phap
nhan dudc dinh nghta la Ngu&i dugc bao hiém ddng y rang Bén mua bao hiém dugc néu tén trong Gidy ching
nhan bao hiém sé hanh dong nhan danh ho.

N.  CAutric va dién gidi hop dong

Céu trac, dién giai va cac diéu khoan clia Hop dong bao hiém nay sé dugc xac dinh theo quy dinh ctia phap luat Viét

Nam.

Cac ghi cha bén & va tiéu dé cla cac doan trong Hgp ddng nay dudc bao gém chi nhdm muc dich mé ta va khong tao

thanh mat phan ctia Hgp ddng nay cho muc dich ciu tric hodc dién giai hop déng..

Theo Hdp ddng nay, luu y cac tir sb it bao gdm s nhiéu va ngudc lai

0.  Trong tai va Giai quyét tranh chép

Néu c6 bét ky tranh chap phat sinh tif hoac lién quan dén sy hinh thanh, hiéu luc, ciu tric hodc van hanh clia Hop

dbdng nay, cac bén déng y c6 gang giai quyét tranh chdp d6 bang cach hoa giai khong rang buéc.

Néu tranh ch&p khong dugc giai quyét thong qua hoa giai, tranh chap phai dugc dua ra phan xu tai Trong tai nhu da

néu trong Gidy chiing nhan bao hiém. Su phan xi théng qua Trong tai s& dugc tién hanh phii hdp vai Quy tic Trong

tai nhu da néu trong Gidy chiing nhan bao hiém. Quyét dinh clia trong tai sé [a cubi ciing va rang budc d6i véi ca Bén
mua bao hiém, Ngusi dugc bao hiém va Cong ty. TAt ca cac thi tuc hoa giai va trong tai sé dudc tién hanh bang tiéng

Anh.
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