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Luu ¥ quan trong

Cac thuat ngu dudi dang cht in dam dugc dinh nghia trong muc dinh nghia cua hop
déng bao hiém nay. Xin vui long doc ky hop ddng.

Hop dong bac hiém nay bao gdm mdt hoic mdt sé pham vi bao hiém. Pay la hop ddng
bao hiém cin ci@ vao thoi didm khiéu nai phat sinh va b&o cdo. Tru khi cé quy dinh
khac trong day, hop ddng bao hiém nay s& chi bao hiém cho cac khiéu nai duqc dua
ra lan diu tién trong thdi han bao hiém va dugc bao cao cho Céng ty bao hiém trong
thdi han bao hidm va vao hoic sau ngay hdi té nhung trudc khi chém dit thdi han
bac hiém hay bat ky thdi han bado cido m& rdng ndo, néu cé. Moi khiéu nai phai tuy
thudéc vao Han mic Tréch nhiém cé thé dp dung va (cac) midc gi® lai co thé ap dung

Luu y rang Han mic Trach nhiém cho Pham vi bao hiém dinh danh I va II bao gdm ca
chi phi dan xép bdi thudng.

Chi phi dan xép bdi thudng s& lam giam Han mic Trach nhiém &p dung, tuy theo (cac)
mic gilt lai duge 4p duyng. Viéc thanh todn chi phi dan xép bdi thudng cé théd su
dung hét hoan toan Han mic Trach nhiém.

DON BAO HIEM BAO VE DU LIEU CA NHAN

Xin luu y rdng mei théng tin c& nhan duge cung cdp cho Céng ty TNHH Bao hidm Bao
Vigét Tokio Marine phai tudn theo ludt va cac v&n ban phap quy cua Viét Nam, da
duge sua d6i ho3c bd sung tuy tung thoi diém va bao gdm cac van ban phép qguy gquy
dinh viéc huéng d&n hodc thi hanh. Céc vin ban nay bao gém, nhung khéng giéi han
dbéi vdi cac luat sau:

iy Ludt S& hitu Tri tué sb 50/2005/QH11;

ii. Ludt Giao dich dién tu sb 51/2005/QH11;

iii. ©Lu&t Cébng nghé Théng tin sb 67/2006/QH11;
iv. Luét Bio vé Ngudi tiéu dung sb 59/2010/QH12;
v. Ludt An toan Théng tin mang sb 85/2015/QH13;
vi. Ludt an ninh mang s& 24/2018/QH14;

Vui léng xem xét k¥ ludng pham vi bao hiém theo hgp ddng bac hiém nay va thao luan
pham vi bao hiém néi trén véi dai 1y ho#c bén mdéi gidi bao hiédm cha quy vi.

Véi diédu klen phi bao hidm dugc thanh toéan va dua vao moi ban ké& khai va théng tin
dugc cung cép cho Cdng ty bao hiém, bao gom moi ban k& khai va tuyén bd dua ra
trong Gidy yéu ciu bao hiém, ma Glay yéu cdu bao hiém d6 tao nén mét phdn va duoc
cho la mdt phan cia hgp ddng bado hiédm nay, Céng ty bao hiédm déng y nhu sau:

1. Cac pham vi bao hiém dinh danh

Ngudi duge bao hidm di mua mét sé hodc toan bd Cac pham vi bac hiém dinh danh
dudi day Vui long xem Muc 3 cua Ban Ké khal, trong dé trinh bay (Cac) Pham vi
bao hiém dinh danh ma Ngudi duge baoc hidm di mua. Néu chua mua (Cac) pham vi
bao hiém dinh danh nao thi khéng &p dung phdn pham vi dé ctia hop ddng bao hidm.

Céng ty baoc hiédm s& bdi thudng cho Ngudi duwge bao hidm céc sb tidn vuot qua mie
gitt lai cta Ngudi duwgc bioc hidm hodc mic gi& lai v& thdi gian nhu da néu trong muc
4 cha Ban K& khai va tuy thudc vao cadc diédu khoan va didu kién cta hgp ddng bao
hiém nay dbéi véi:

Pham vi bao hiém dinh danh I: Trach nhiém bao mat va baoc vé quyén riéng tu
Tién bdi thudng va chi phi dan xép bdi thudng, ma Ngudi duge bao hidm cé nghia vu
phép 1y phal chi tra do bit k¥ khiéu nai nac dugc dua ra 1l4n ddu tién déi voi Ngudi

dugc bao hidm trong thdi han baoc hidm va ducc Ngudi duge bao hidm théng bao bing
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vin ban cho Céng ty bado hidm, theo Muc 11 chia hop déng bao hiém nay, trong théi
han bao hidm hoic bit ky thdi han bao cdo md rdéng ndoc néu céd, phat sinh tl viéc vi
pham bao mat hoic vi pham quyén riéng tw clia Ngudi dugc bao hiém hoic nhiing ngudi
khac dai dién cho Ngudi duge bao hidm ma Ngudi duge bao hidm phai chiu trach nhiém
phéap 1y, bao gbém lao déng thué ngoai va nha thdu déc lap, xay ra lan diu vao hoic
sau ngay héi té.

Pham vi bdoc hidm dinh danh II: Bién hd va hinh phat quy dinh vé quyén riéng tu

Chi phi phap 1¥ ma Ngudi duge bio hiém cé nghia vu phap 1y phai chi tra do bit ky
thii tyc td tung hanh chinh dan sy hodc thu tuc té tung phép ly dugc dua ra lan dau
tién dbi véi Ngudi duge baoc hidm trong thé&i han bac hiém, va dugc Ngudi duge bao
hiédm thoéng bao bing vin ban cho Céng ty bao hiém, theo Muc 11 cua hop ddng bao
hidm nay, trong thdi han bao hidm hay bit ky thdi han bio cdo m& réng nao, néu cé,
phat sinh t@t hanh vi vi pham baoc mat, vi pham quyén riéng tu hodc vi pham cac quy
dinh bdoc vé quyén riéng tuw cilla Ngudi dugc bao hiém hodc nhing ngudi khac dai dién
cho Ngudi dugc bac hidm ma Ngudi duwoe bao hidm phai chiu trach nhiém, xay ra lin
didu tién vao hoic sau ngay hdi té. Pham vi bao hidm duoc m& réng bao gdm bit ky
hinh phat dan su hay phat tién nao (trong pham vi cé thé& bao hiédm theo luat) do co
quan phép 1y nha nudc dit ra ddi voi Ngudi duge bac hidm phat sinh tir tha tuc té
tung hanh chinh dan sy hodc tht tuc td tung phap 1ly.

Pham vi bdo hiém dinh danh III: Chi phi Quan 1y Khiing hoang

Cac chi phi khic phuc sy ¢ vi pham phat sinh tryc tiép sau khi va 1a hau qua
clla vi pham bao médt hodc vi pham quyén riéng tw dugc phat hién 1&n ddu boi Ngudi
dwoc baoc hidm trong thdi han bao hidm va dugc Ngudi duoe bao hidm théng bao bing
v&n ban cho Céng ty bao hidm, theo Muc 11 cua hop déng bao hiém nay, trong théi
han bac hidm hoic bit ky thdi han bao cao md rdéng ndo néu cd, voi didu kién la
vi pham bac mit ho#ic vi pham quyédn riéng tw xay ra 1l4n didu vao hodc sau ngay hdi
to.

Pham vi bao hidm dinh danh IV: Bao vé tai san mang

A. Tdn thiAt Tai san sé

Cac chi phi va phi tén duoc trinh bay chi tiét trong phdn Xdc dinh Tén thédt dudi
day ma Ngudi duge bao hidm phai chiu do hiu qua truc tiép cua thiét hai, thay ddi,
sai lac, xuyén tac, trém cdp, lam dung hodc pha hoai tai san sb cta Ngudi duge bao
hiém, truc tiép gady ra bdi Nguyén nhan Tén thit duoc bao hidm. Nguyén nhan Tén
thit duge bio hidm phai xay ra lan diu, va dugc phat hién 14n diu boi Gidm dbe
Théng tin, Giam dbc Céng nghé, Gi&m dbéc An ninh, Cén bd quan 1y rui ro hoic C& van
Phap ly cua Ngudi duge bac hiém trong thdi han baoc hidm, va& phai dugc Ngudi duoe
biao hiém bao cdo cho Céng ty bao hiém khéng cham hon sau muoi (60) ngay sau khi
hét thdi han bao hidm. Chi phi va phi tén duoc bao hidm s& dugce bdi hoan trong
thei han téi da 1a mudi hai (12) thang sau khi phat hién thiét hai, thay ddi, sai
lac, xuyén tac, trdém cép, lam dung hcic phad hoai tai san sé caa Ngudi duge bao
hiém. Tién bdi thudng s& chi dugc chi tra cho tdn thit gay ra tir Nguyén nhan Tén
thit dugc bao hidm trong trudng hop cé bdng ching rd rang ma Ngudi duoec bao hiém
cung cép.

Xac dinh Tén thit
Bao hiém theo khoan A Tdén thdt Tai san sb s& duge gidi han téi:

a. Chi phi v& phi tén hop ly va cadn thiét ma Ngudi duwoc bao hidm phai chiu
dé thay thé, tédi tao hodc khdi phuc tai san s& v& mét tinh trang va voi
cing ndéi dung so véi tai san dé tai thdi didm ngay trudc khi bi thiét
hai, pha huy, thay déi, lam dung ho#c trém cdp, bao gdm chi phi cho nguyén
lidu va mdy mdéc, cling nhu chi phi lién quan dén viéc khéi phuc, tai tao
va thay thé. Céng ty bao hiém s& ddng y bdi hoan cho nhdn vién thdi gian
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lam viéc phai bd ra dé thay thé, tai tao hodc khéi phuc tai san s trén
co 8¢ gid hodc méi gid tinh thu lac dé tra luong dugc xac dinh trudc dua

vao bang k& gid tinh thu lao dé tra luong nhan vién cua Ngudi dugc bao
hiém.

b. Néu tai san sbé bi tac déng dugc mua tit bén tht ba, thi Céng ty bao hidm
s& chi phai tra gia mua gbc ho#ic phi tén hop 1y va cin thiét phai chiu
nhu d& xac dinh trong doan a & trén, tluy vao sé ndo thip hon.

c. Néu xac dinh rdng khéng thé& thay thé, khéi phuc ho#c tai tao tai san sé
thi Céng ty bao hiém s& chi phai bdi hoan cac chi phi thuc té va can
thiét cla Ngudi duge bao hiém phai chiu nhu dugec mdé ta trong diém a o
trén cho dén khi x&c dinh dugc rdng tai san khéng thé thay thé&, khéi phuc
hodc tai tao nhu trén.

Céng ty bdo hidm sé& khéng cé trach nhiém bdi hoan cho Nguéi duge bao hidm vé viéc:

a. Khéi phuec, c@p nhit hodc thay thé tai san sé t&i mét mac d6 vugt trén mic
dé da tdén tai trudc Nguyén nhédn Tdn thit duoc baoc hidm;

b.  Thiét hai vat chit dbi vdi phédn cing may tinh hodc trung tam di liéu,
khadc véi thiét hai vat chidt duge bao hiédm theo Nguyén nhan tén thit dugc
bao hlam,

c. Phat theo hgp ddng hodc tidn bdi thudng hau qua;

d. B4t ky trach nhiém ndo dbéi véi cac bén tht ba vi bit ky ly do nao, bao
gdm phi tén phap 1y va bAt ky loai chi phi nao;

e. Tién phat hay hinh phat do luadt phap dit ra;

f. Gia tri kinh té& hoic gia tri thi trudng cua tai san sd, tru khi duoc sua
déi bd sung cuy thé 1a gi& tri da thoa thuadn theo hop dong bao hlem nay.
Cén ci vao viéc danh gia théng tin cua Ngudi duge baoc hiém cung cédp trén
Gidy yéu cidu bao hiédm, Céng ty bac hiém cé thé ddng y bdi hoan cho Nguoi
dugc bao hidm bing didu khoan sua ddi bd sung dua trén giad tri da thoa
thudn cho cdc loai quy dinh hodc tai san sb cy thé;

g. Phi tdn hoic chi phi phai chiu @& xac dinh, va 181 ho#c khic phuc 18i
chuong trinh phdn mém hodc céc diém yéu cua hé théng may tinh;

h. Chi phi nang cép, thiét k& lai, dinh clu hinh lai hodc duy tri hé& théng
may tinh ¢ muc dd chic ning vuot mic da tdn tai trudc Nguyén nhan Tén
thit dugc bao hiédm; hoic

i. Bt ky tdn thit nao dugc bdi thudng theo Pham vi bao hidm dinh danh IV.
B Gidn doan kinh doanh phi vit chdt va Chi phi bd sung ctia hop ddng bao
hidm nay.

B. Gian doan kinh doanh phi vdt chdt va Chi phi bd sung

Mat thu nhdp, chi phi gian doan va cac chi phi dic biét ma Ngudi duge bao hiém
phai chiu trong th&i gian khéi phuc truc tiép do su gian doan toan bé hay mét phan,
giam kha ning hoat déng, héng héc hé théng may tinh vugt qud mac gi®t lai vé& thoi
gian, va tryc tiép gady ra bdi Nguyén nhan Tén théit dugc bao hiédm.

Nguyen nhan Tén thit duwoc bao hidm do dugc bao hiém theo muc nay phai xay ra lan
ddu va dugc phat hién 1an diu b&i Giam doc Théng tin, Giam dbc Céng nghé&, Giam dbc
An ninh, Can bd quan ly rui ro hodc C6 véan Phap 1y cla Ngudi dugc bao hidém trong
th&di han bac hidm, va ducc Ngudi duge bao hiém bao cdo cho Céng ty bao hidm khéng
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cham hon sau muoi (60) ngay sau khi hét han thdi han bao hiém.

Mit thu nhdp, chi phi gian doan va cac chi phi dic biét s& khoéng cb nghla la, va
Céng ty baoc hidm s& khéng cé trach nhiém bdi hoan cho Ngudi duge baoc hidm vé:

a. Bt ky tdn thit nao phat sinh tit nguyén nhan v&t 1i hodc rui ro ty nhién,
bao gom nhung khong gid¢i han dbi voi lua, gié, nuoc, lut, sut lun hoidc
déng dit, din dén thiét hai vat chéat d8i véi phldn cimg may tinh va/hodc
trung té&m dt 1liéu;

b. BAt ky chi phi tdn thAt nao phat sinh t viéc ca&p nhat hodc thay thé tai
san sd & mét mic d6 vuot mic di tdn tai trudc Nguyén nhan Tén thit duge
baoc hiém;

c. Phat theo hgp ddéng hodc thiét hai do hdu qua;

d. B4t ky trach nhiém nao dbi véi céac bén tht ba vi bat ky ly do ndo, bao
gdm phi tdn phap 1y va bdt ky loai chi phi nao;

e. Tién phat hay hinh phat do luadt phép dit ra;

f. Phi tdn ho#c chi phi phat sinh d& xac dinh, va 18i hodc khic phuc 181
chuong trinh phdn mém hofc cic d¢diém yéu cha hé théng may tinh;

g. MAt uy tin va tdn hai thanh danh; hoidc

h. Chi phi nang cip, thiét k& lai, dinh cldu hinh lai ho#c duy tri hé théng
may tinh & mic chiic ning vuot mitc di tdn tai trudc Nguyén nhin Tdn thit
duoc bao hidm.

Pham vi bdoc hiém dinh danh V: Téng tidn qua mang

Chi phi téng tién va tién chudc ma Ngudoi ducc bac hidm di chi tra va truc tlep
phat sinh tir bdt ky mét hodc mot chudi cac méi de doa kha tin bao gom yeu clu tién
chuéc xay ra lidn didu trong thdi han bao hidm, nhung khéng bao gdm bit ky khoan
tidn chudec nao truc tiép hodc gidn tiép phat sinh ti Hanh déng Khing bd.

Ngudi duwoc baoc hidm khéng dugc thanh toan chi phi téng tidn va tién chude khi chua
héi v kién truéc ctia Céng ty bao hidm va c6 su ddng y ré rang clia Céng ty bao hidm.
Ngudi duwge baoc hidm phai cé ging hop ly nhdm théng bao cho co quan thi hanh luit
dia phuong; va théng bao cho co quan céng an cé thdm quyédn clia Viét Nam hodc co
quan nudc ngoai tuong duong, trudc khi giao bat ky khoan tiédn chude nao theo yéu
cldu tbéng tién.

2. Bao chita, giai quyét va diéu tra khiéu nai

a. D&i voi Pham vi bao hiém dinh danh I (néu dugc mua), Céng ty baoc hiédm
s& ¢bd quyén va trach nhiém thuc hién mei hanh déng cédn thiét dé bao chita
va cho phép Ngudi duge bao hidm bao chita cho bit ky khidu nai naoc cua
bén thi ba déi tiédn bao hiém chéng lai Ngudi duge bao hidm (ngay ca khi
b4t k¥ cdo budc khidu nai nao khéng cé cin cui, sai hoic gian 1lan), va
tuy thudc vado Han mic Trach nhiém, didu khoan loai trit va cac didu khoan
va didu kién khac ctia hop ddng bao hiém nay. Viéc chi dinh bat ky luat
su bao chita nao s& dugc théa thudn béi Céng ty bio hidm va Ngudi duoc
bao hidm. Tuy nhién, trudng hop khéng cé théa thuan nhu vay, thi quyét
dinh ctua Céng ty baoc hiém v& viéc chi dinh luadt su bao chita s& la quyét
dinh cubdi cung.

b. Han mic Trach nhiém cé thé duge st dung dé chi tra bdi thudng s& giam,

vd cé thé duge sit dung hodn toan bing céch thanh todn chi phi dan xép
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bdi thuung hay béit ky sé tién nao khic duoc bdi thuong theo hgp déng
bac hiém nay Tién bdi thudng thiét hai, chi phi dan xép bdi thudng, va
bdt ky sbé tién nao khac duoc bdi thudng theo hqp ddng bao hiém nay sé

dugc 4p dung déi véi mie git lai (hodc ty 1& phdn trim déng bao hiédm ma
Ngudi duge bac hidm phai tra).

G Céng ty bao hiédm s& co quyén thuc hién bit ky cudc didu tra nac ma ho
cho la cén thlet bao gom, nhung khéng gié&i han, bt ky diéu tra nao d01
voi Glay yéu cldu bao hidm va cac thong tin k& khai trong Glay véu céu
bao hiém va dbi voi pham vi bao hiém.

d. Pbi véi Pham vi bac hidm dinh danh I (néu duoc mua), néu Ngu&i duge bao
hidm tu chéi nhit tri véi bat ky cach glal quyét ho#c théa hiép nao do
Céng ty bao hiém dé nghi ma ngudi khiéu nai cé thé chép nhan ducc va
chon cach khong thua nhén khleu nai, toan b trach nhiém cua Céng ty bao
hidm déi voi bat ky khoan tién bdi thudng thiét hal, chi phi dan xep bdi
thuong, hodc bAt ky sb tidn nao khac dugc bao hiém theo hop ddng bao
hiém nay, s& khéng duoc vuot qué:

1.5 Sé tién c6 théd da giai quyét duoc khidu nai, tru di mic gitt lai con
lai, céng véi chi phi dan xép bdi thuwong di phat sinh dén thoi
diém tir chdi 46, va;

it. Hai muoi l&m phin trém (25%) ctua bt ky khoan tlen bdi thudng thiét
hai, chi phi dan xép bdi thudng, hay bat ky sbé tién nao duqc béao
hiém theo hop dong baoc hiém nay phéat sinh sau ngay giai quyét hoac
thoa hiép dugc dé nghi dbéi véi Ngudi duge baoc hiém. Bay muoi 1l3m
phé&n tram (75%) coén lai cha khoan tiédn bdi thudng thiét hai, chi
phi dan xep béi thudng, hay bat ky sé tién ndo khic dugc bao hiédm
theo hop ddng bao hiém nay s& do Ngudi duge bao hidm tu chiu rui
ro va& khéng dugc bao hiém thec hgp ddng bao hiédm nay.

€. Véi diéu klen khdc nlta 14 Céng ty bao hiém se khong cd nghia wvu thanh
todn tiédn bdi thudng thiét hai, chi phi dan xép bdi thudng, hay bat ky
khoadn tién nao khac dugc bao hidm theo hop ddng bao hiém nay, hodc dam
nh&n hodc tiép tuc bao chita cho bAt ky vy kién hay thu tyc té tung nao
sau khi Han m&@c Trach nhiém &ap dung dugc su dung hoan toan do chi tra
tién bdi thudng thiét hai, chi phi dan x&p bdi thudng, hodc cac khoan
tién khac dugc bac hiém theo th dong bao hidm nay, va sau khi thanh toan
thi Céng ty bao hiém s& cob quyén chém dit viéc bao chita bi&ng cach d& nghi
Ngudi dugc bao hiém kiém soat viéc bao chita néi trén.

3. Han m@c Trach nhiém

a. Han mGc Trach nhiém d& néu trong muc 3 (A) cua Ban K& khai sé& 1a tdng han
mic trach nhiém cha Céng ty bao hidm dbi véi moi khidu nai phat sinh
theo mei Pham vi bao hiém dinh danh va moi han mic k&t hop cha Ngu01
duoc bao hidm theo hop dong bao hiém nay, bao gdm chi phi dan xép bdi
thudng néu cé ap dung.

Han mtc Tréch nhiém phu cho mdéi Pham vi bao hiém dinh danh di néu trong
muc 3(B) cha Ban Ké khai s& l1la tdng han mic tréch nhiém cua Céng ty bao
hiém d8i v&i moi khiéu nai phat sinh theo Pham vi bao hiém dinh danh dé
va moi han mic két hop cua Ngudi duge bao hiém, 1la mdt phin va khéng bbd
sung vao tdéng Han mic Trach nhiém cta hop déng bao hidm di néu trong muc
3(A) cua Ban Ké khai.

Viéc bao hiém cho nhiéu hon mét Ngudi duge bao hidém theo Hop ddng bao
hiém nay, hay thuc hién khidu nai theo hgp déng bao hiém nay bdi nhiéu
hon mét Ngudi duge bao hidm sé& khéng lam ti#ng tdéng Han mic Trach nhiém
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d3 néu trong muc 3(A) cla Ban K& kkai hay tdng cédc Han mic Trach nhiém
phu d3 néu trong muc 3(B) clia Ban K& khai.

b. Tdng Han mic Trach nhiém d& néu trong muc 3(A) cua Ban K& khai s& la
tdng Gidi han Trach nhiém cua Céng ty bao hidm theo hgp ddng bao hiém
bit k& sé luong cidc Pham vi bao hiém dinh danh 4p dung, bac gdm chi phi
dan xép bdi thudng néu cd ap dung.

c. Mic du c6 téng cédc Han mic Trach nhiém phu theo méi Pham vi bao hiém
dinh danh d& néu trong muc 3(B) cha Ban K& khai, moi khodn thanh tocéan
theo hop ddng baoc hidm nay, bit ké sé lugng Pham vi bao hiédm dinh danh
4p dung, s& lam giam téng Han mic Trach nhiém di néu trong muc 3(A) cua
Ban K& khai. Trong bit ci trudng hop nao, Céng ty baoc hidm sé& khéng thanh
toan nhidu hon téng Han mirc Trach nhiém d& néu trong muc 3(A) cua Ban Ké
khai.

d. Chi c¢cé mdét Han mic Trach nhiém phy, d& néu trong muc 3(B) cua Ban Ké
khai, s& ap dung cho céc khiéu nai lién quan.

e. Trudng hop khiéu nai hodc cac khiéu nai lién quan dugc théng bao boi
Ngudi duge bao hiém, phit hop véi cac didu khoan cua hop ddng bao hiém
nay, va ghn liédn vdi nhidu hon mét Pham vi bdo hiém dinh danh, thi chi
mét Han mitc Tréch nhiém phu d& néu trong muc 3(B) cta Ban Ké khai sé& é&p
dung. Trong trudng hop dé, téi da, Han mic Trach nhiém phu cao nhét sé
dugc &p dung cho khiéu nai ho#c cac khiédu nai lién quan d6. Céng ty bao
hidm c6 toan quydn tu quyét ¢& phan bd cac khiéu nai 44 dugc bdi thudng,
néu co, ddi vdi Han mic Trach nhiém phu phlt hop duoc ap dyung. PdL voi
khidu nai ho#c cac khiédu nai lién quan dd, trong bit ci trudng hop nao,
sé tiédn ma Céng ty bao hidm da bdi thuéng theo bAt ky Pham vi bao hiém
dinh danh nao sé& khéng lén hon Han mic Trach nhiém phuy ap dung dugc néu
trong muc 3(B) ctia Ban K& khai.

£, Han mic Trach nhiém trong thdi han bao cdo md réng, néu cd, s& la not
phdn va khéng bd sung vao Han mitc Trach nhiém trong théi han baoc hiém.

4. Mic gitt lai

a. Mic gifr lai nhu d8 néu trong muc 4.A cua Ban K& khai sé& &p dung riéng cho
mdi va moi khidu nai hoic khidu nai 1lién quan. Mac git lai s& dugc trir ti
cac khoan thanh toan tién bdi thuwdng thié&t hai, chi phi dan xép bédi
thuéng, tién phat va bt ky s& tidn ndo khéc dugc bao hiém theo hop ddng
bao hidm nay. Néu mét khidu nai hoic cac khiéu nai 1ién quan gin 1ién véi
nhidu hon mét Pham vi bao hiém dinh danh thi chi &p dung mic gitt lai cao
nhit.

b Viéc thanh toan mie gift lai ap dung cua Ngudi duge baoc hidm 1a didu kién
tién guyét cho viéc thanh toadn bit ky khoan tién nao dugc bao hiém theo
hop ddéng bao hidm nay ctla Céng ty bac hidm va Céng ty bao hidm s& chi
phai chiu tréich nhiém vé& sé tiédn vugt qua mic gilt lai dé, tuy thudc vaoc
tdng Han mic Trach nhiém nhu di néu trong muc 3 cua Ban K& khai. Ngudi
duge bao hidm s& thuc hién cac khoan thanh toan truc tidp trong pham vi
midc gi® lai cho céc bén thich hgp do Céng ty bao hiém chi dinh.

c. Duy nhit déi véi viéc miAt thu nhdp trong Pham vi bao hiédm dinh danh IV,
mic git lai v& thdi gian dugc 1iét ké trong muc 4 ctia Ban K& khai sé& ap
dung cho cac sé tién dugc bao hiém. Mic gi®t lai v& thdi gian ap dung cho
m&i thdi han khéi phuc.

5. Giéi han lanh thd
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Hop déng bac hiém nay 4p dung cho cac khidu nai duoc thyc hién, dugc cho la dia
dugc thuyc hién, hodc dién ra theo gquy dinh tai muc 11 cta Ban Ké khai.

6. Ngudi dugec bao hiém

Ngudi duge bao hidm nghia la:

a. (Cac) phap nhdn dugc néu trong muc 1(A) cua Ban Ké khai;

b. Bat ky céng ty con nao cua (cac) phap nhén d3 néu trong muc 1(B) cua Ban
Ké khai hay b&t ky thuc thé ndo dugc mua lai theo muc 13 cua hgp ddng bao

hiém nay, néu co;
7. Pinh nghia

Hanh déng khang bé

Mét hanh déng, bao gém nhung khéng gidi
han viéc s0 dung vi luc hodc bac luc
va/hodc viéc de hea st dung vil luc hofc
bac luc, cua bat ky ngudi hay (cac)
nhém ngudi nao, db 1a hanh déng moét
minh hodc thay mit cho, hodc lién két
véi bat ky (céc) td chuc hay (cac)
chinh phl nao, thyc hién vi cac muc
dich chinh tri, tén gido, y thuc hé
hofc muc dich tuong ty bao gdm y dinh
chi phéi bt ky chinh phu nao va/hoic
d&t quan chang hay b&t ky bé phan quan
ching nao vao tinh trang sg¢ h&i.

Hanh déng Khing bd mang

Mbi de doa dién ti hoXc de doa sé cua
bat ky ngudi ndo hay (cac) nhém ngudi,
du la hanh déng mdét minh hodc thay mit
cho, hodc lién quan dén bat ky (cac)
td chic hay (cac) chinh phu nao.

Bao cao truyén théng bit loi nghia la
sy kién dugc gay ra boi mdét vi pham
quyén riéng tu hodc wvi pham bdo mat
thyc té ho#c tiém tang trong trudng
hop vi pham quyén riéng tu hoXc vi pham
bao mit thyc té hodc tiédm tang dé duoc
céng bd théng qua bat ky kénh truyén
théng nao bao gdm, nhung khéng gidi
han, truyén hinh, &n phim truyén
théng, phat thanh hoic mang dién tu,
internet, va/hodc thu dién tu.

Gidy yéu cdu baoc hiém nghia 1a moi yéu
cdu bao hidm, bao gdm bit ky tai liéu
dinh kém nao, va moi théng tin va tai
liéu khac ma Ngudi dugc bao hiém hay
dai dién cho Ngudi duge bao hidm nép
cho Céng ty bao hiém 1ién quan dén viéc
dénh giad rui ro cua hop ddng bao hiém
nay. Moi gidy yéu cldu bao hidm, tai
liéu dinh kém, théng tin va tai liéu
dugc cho la dinh kém va dugc két hop

trong hop ddng bao hiém nay.

Thuong tdt than thé cé nghia 1a thuong
tat v& m&t th& chit, ém dau, bénh tat
hodc tu vong xay ra dbi véi Dbat ky
ngudi nao va, chi trong trudng hop phat
sinh ti nhiing thuong tat thé& chéat do,
sy théng khé tinh thadn, tén thuong tinh
thédn, cut sbéc, su nhuc ma, ho3c su dau
dén v& tinh thén.

Chi phi Khéc phuc sy cé vi pham cé
nghia 1la nhiing chi phi hep 1y va cin
thiét dugc Céng ty bao hiém chip thuan,
bao gdém:

a) Cac khoan phi va chi phi cua céng
ty luat nhdm x&c dinh pham vi &ap
dung c@la va céc hanh déng cén
thiét dé tuadn thid Quy dinh vé
Quyén riéng tu;

b) Chi phi théng baoc va chi phi lién
quan nhdm théng bio cho céc ca
nhan ma theo quy dinh phai dugc
théng bao nh3m tuan thu luat vé
quyén riéng tu chi phéi viéc
théng béo;

c) Chi phi thiét 13p téng dai nhim
hé tro cac ca nhan dugc théng bao
va chi phi cung clp dich wvu theo
d6i hd so tin dung va/hodc hd trg
trong trudng hop trém clp danh
tinh; va

d) Phi ma Ngudi duge bao hidm di chi
tra d& thué mét can bd tu van vé
quan hé céng ching néu Ngudi dugc
bac hiém cé6 1y do hop ly d& cho
rdng cidn hanh déng nhu vay dé
ngén chin ho#c giam thiéu MAt Thu
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nhip hofic Bac cac Truyén théng
Bit logi.

e) Chi phi didu tra sb cho mét
chuyén gia an ninh mang bén ngoai
nhdm xdc dinh nguyén nhan, pham
vi va mic d6 cua vy trdém hodc wvu
tdn thit cla théng tin bao mit
cdé kha nang nhidn dang ca nhén;

Khidu nai cé nghia la:

a) Mét yéu cdu bing vin ban ma Ngudi
duoe bao hiédm nhan duoc vé tién
bdi thudng thiét hai hodc bién
phap khic phuc phi tién té, mdt
y&u ciu théa thuédn nham cho phép
cd thém thdi gian xem xét khiéu
nai, viéc giri mét khidu kién té
tung dan sy doi tién bdi thudng
dan su, hodc viéc bit ddu té tung
trong tai doi tién bdi thudng
hoZc baoc gdm nguy co xay ra hoidc
sy bit diau cha mét vy kién
va/hodc thu tuc d&i lénh cém chi
tam thoi hodc 1lénh cudng ché so
khéi hodac dai han;

b) Mét thu tuc hanh chinh déan su
chinh thtc hod&c hanh dbéng phéap
ly trong pham vi dugc bao hiém
theo Pham vi bac hiém dinh danh
III;

¢) Sw kién Bio hiém

d) Théng bdo cha bén thit ba cho
Ngudi duge bao hidm vé& cac hanh
déng, théng tin ho&c tinh hubng
du kién c6 thé din dén bt ky
trudng hgp nao quy dinh tai cac
diém (a), (b), (c) & trén.

Mot Khiéu nai sé& dugc coi la dugc dua
ra 1l4n diu tién dbi véi cac diédm a) va
b) ngay khi Ngudi duge bao hiém 14n
diu tién nhan dugc yéu cdu, d& nghi,
de doa, khiédu kién hoic thu tuc kién
tung; va dabéi véi diém c¢) 1la& ngay khi
Giadm déc Théng tin, Gidm dbc Céng nghé,
Gidm dbc An ninh, Can bd Quan 1ly Ruai
ro, hodc C6 vAn Phap 1y cha Ngudi dugc
bao hiém 14n ddu tién phat hién ra.

Chi phi dan x&p bdi thudng cdé nghia
la:

a) Cac khoan phi tu vin phap luat
hop 1y va cdn thiét phat sinh
khi cé sy dbng y cua Céng ty bao
hidm va dugc tinh béi mét (hodc
nhidu) 1ludt su duoc chi dinh

theo muc 2{a) clha hop ddng bao
hidém nay;

b) Céac khoan phi, chi phi hep 1y va
cidn thiét khac phat sinh tu viéc
didu tra, phan bd tdn thit, bién
hé, va khang céo cho mét khiéu
nai, néu dugc chi tra bdi Céng
ty baoc hiém, ho#c Ngudi duge bao
hiém khi cé su dbng vy trudc bing
vin ban cua Céng ty bao hiém;

Chi phi dan xép bdi thudng khéng bao
gdm:

a) BAt ky khoan luong, chi phi quan
ly, hodc chi phi kha&c m& Ngudi
duoe bao hidm d3 chi tra cho bt
ky khoang thdi gian nao trong
qua trinh hop téac bién hd va diéu
tra cho bit ky khidu nai hoic
tinh hudng nao cé thé dian téi
khidu nai dugc théng béo theo
hop déng baoc hiém nay; va

b) Chi phi Phap 1.

Phidn cimg may tinh c6 nghia 1la cac bd
phan vat chit ctha bat ky hé théng may
tinh nao bao gbm thiét bi xir 1y trung
tém, bd nhéd, thiét bi luu tri, phuong
tién luu trit, va thiét bi diu vao/diu
ra va cac thiét bi va bé phan ngoai vi
khdc bao gém nhung khéng gidi han &
cédp, bdé két nbdi, soi cap quang, day
d&n, thiét bji chp dién, ban phim, man
hinh va loa.

Chuong trinh may tinh cdé nghia 1la mot
tdp hop cadc huéng din dugc td chiic sao
cho khi duge trién khai, sé& gitp may
tinh chay theo mét cédch thiic dinh
trudc. Chuwong trinh may tinh bao gdém
nhung khéng giéi han & hé théng truyén
théng, hé théng mang, hé didu hanh va
cac chuong trinh mdy tinh 1lién quan
duge st dyng nhdm tac ra, duy tri, =xo
1y, truy hdi, luu trit, va/hodc truyén
d& 1iéu dién tui.

Hé théng may tinh cé nghia 1& hé théng
dién twu, hé thdéng khéng day, hé théng
web ho3c cac hé théng tuong tu két ndi
véi nhau (bao gdm toan bd phidn cing
may tinh va phin mém) ding dé& xu ly va
luu trt di¥ liéu hodc théng tin dudi
dinh dang mé hinh, dang s, dién tu
hodc khéng day, bao gém, nhung khéng
gidi han dbi véi, caec chuong trinh may
tinh, d¥ 1liéu dién t¥, céc hé didu
hanh, wvi chuong trinh, c&c may chu,
thu vién théng tin, cac thiét bi diu
vao va diu ra ké&t hop, thiédt bi di
déng, thiét bi mang, trang web, mang
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néi b mé réng, thiét bi luu tri ngoai
tuyén (trong pham vi cac thiét bi nay
chita dit 1iéu dién tu), va thiét bji sao
luu dién tu (do Ngudi duge bao hidm
van hanh, thudc s& hitu cia Ngudi duoc
bdo hiém ho#c do Ngudi duwogc bao hiédm
thué muon).

Vi-rat may tinh cé nghia la mét chuong
trinh cé kha nd&ng tao ra ban saoc cua
chinh chuong trinh d6 trong pham vi
cac chuong trinh hodc khu vuc hé diéu
hanh khéc, ho&c cé kha ning phat tan
toan bé ho#c mét phdn ban sao cua chinh
chuong trinh dé dén cic hé théng may
tinh khéc.

Nguyén nhan Tén thit duwoc bao hiém cé
nghia la:

Hanh déng, nh&m 14n, sai sét hodc so
sudt do bAt cAn trong qué trinh nhéan
vién cua Ngudi duge bio hidm hodc Nha
cung cdp dugc chi dinh van hanh hé
théng may tinh hoic xu 1y tai san sé
cia Ngudi duge bao hiém, ma din dén
khéng ngdn chidn dugc hodc can trd dugc
bt ky su tln céng ndo nhdm cb y gay
hai cho hé théng may tinh dudi day:

i. Tén céng ti chéi dich vu;
ii. M& déc hai;

iii., Truy cép trai phép; hoic
iv. S¥ dung trai phép.

be doa kha tin cé nghia 13 méi de doa:
a) Lam rd ri, tiét 16, phd bién, pha
huy hodc st dung tai san sé cua
Ngudi duge bao hidm céd dugc bing
cach truy cép trai phép hoic s
dung trai phép hé théng may tinh

clia Ngudi duge baoc hiédm;

b) DPua md ddc hai vao hé théng may
tinh cla Ngudi dugc bao hidm;

c) Phéa hoail @oéc lam héng hodc phé
hiy hé théng may tinh cta Ngudi
dugc bao hiédm;

d) Lién lac bdng hinh thtc dién tu
v&i khach hang cua Ngudi dugc bao
hidm va gia mao la Ngudi duogc bao
hidm hodc dang hanh déng theo chi
thi cua Ngudi duge bao hidm nhim
c¢6 dugc nhiing théng tin bao mat
cd nhéan cla khach hang cta Ngudi
dugc bao hidm mét cach gian lan
(con dugc gei 1la ‘“pharming,”
“phishing,” hodc c&c hinh thuc
théng tin gid mao khac); hodc

e) Han ché hodc can trd truy cap vao
hé théng may tinh cta Ngudi dugc
bdo hiém, bao gém su de doa tén
céng twr chéi dich vu mang tinh
chét t6i pham hodc nh3m pha hoai.

Pe doa téng tién qua mang cé nghia la
de doa kha tin hodc hang loat cac de
doa kha tin lién quan, bao gdm yé&u ciu
Ngudi duge bao hidm cung cédp tiédn dé
b4t ky bé ph&n ndo cia cac hé théng
may tinh cua Ngudi duge bac hiém khéng
bi gay 18i, pha hoai ho#c pha hiy hoic
bi dua vi rat may tinh, md déc hai,
hodc bi tin céng ti& chéi dich vu.

Tién bdi thudng thiét hai cé nghia la
phan quyét hoic quydt dinh hofc viéc
théa thuadn thanh toan bing tién cho
trach nhiém d&n sy. Trong pham vi cé
thé bao hiédm dugc theo quy dinh phap
ludt, tién bdi thudng bao gém tidn phat
va hinh phat d&n sy cho mét vi pham vé
quyén riéng tuw va vi pham baoc mat.

Tién bdi thuwdng thiét hai khdéng bao
Py
gom:

A Loi nhudn trong tuong lai hodc
tién ban quyén, khéi phuc,
hodc giao ndép lgi nhudn cua
Ngudi duge bao hidm; hoic chi
phi dé thyc hién céac lénh dua
ra bién phap khdn cdp tam thoi
hodc bién phap khic phuc phi
tién t&, bao gdm sy thi hanh
cu thé&, hodc bat ky su thoa
thudn nao cho viéc cung cép
cédc bién phap khi&c phuc néi
trén;

iis Tén th&t cac khoan phi hoic
lgi nhudn cua Ngudi duge bao
hiém, viéc hoan tra hoic dbi
tru cdc khoan phi hodc 1& phi
ctia Ngudi duge bao hidm, hoic
tidn hoa hdng hodc tidn ban
quyén ctia Ngudi duge bao hidm
dad cung cdp hoic s& dugc cung
cép theo hop déng;

iii. Thué, tidn phat hodc hinh phat
(trt khi duoc bao hidm theo
Pham wvi bao hiém dinh danh
II), hodc lénh trlung phat; tuy
nhién, khéng bao gém tién phat
hodc hinh phat dan su trong
pham vi cé thé dugc bao hiém
theo quy dinh cta phap luat;
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iv. BAt ky khoan tién bdi thudng
phtic hop nao;

Y Tién bdi thudéng va hinh phat
dinh trudc dugc céc bén lién
quan théa thuan trudc hodc phl
hop véi quy dinh cua phap
luat;

vi. B4t ky khoan tién ndo ma Ngudi
duoe baoc hidm khéng cé nghia
vy chi tra vé phuong dién tai
chinh hay vé& phuong dién phap
Ly;

vii. 8u giao nép bat ky khoan thu
lao hodc lgi ich tai chinh nao
ma Ngudi duge bao hidm khéng
cd gquyén hudng theo quy dinh
chia phap ludt; hodc

viii. Cac phan quyét, quyét dinh xét
xU, hodc viéc giai gquyét bing
tién khéng dugc bao hiém theo
guy dinh cua phap ludt diéu
chinh viéc dié&n giai hop ddng
bao hiém nay.

Di¥ 1idu nghia 13a b&t ky théng tin nao
cé thé doc dugc bing may, bao gbm cac
chuong trinh, Ung dyng, tai khoan,
théng tin khéch hang, y té va sGc khoe
hodc dit 1liéu dién tu cidn dugc sac luu,
bit k& cach thuc dit liéu dé dugc su
dung va thuc hién bao gdm, nhung khéng
giéi han &, van ban hodc phuong tién
ky thuat sbé.

Chuong trinh di& hoan thanh nghia 1a
chuwong trinh may tinh d& hoan thanh
giail doan phat trié&n, chay thu dat yéu
cdu va duge chting minh thanh céng trong
mdi trudng truc tiép.

Tidn eéng Tir chéi dich vu nghia la su
can thiép trai phép hoic ngoai du kién
viéo hé théng may tinh cfia Ngudi duge
bao hidm ma vugt quid kha ning xu 1i
ctua, hay lam han ché ho#c ngdn can truy
cdp vac hé théng may tinh ciia Ngudi
dugc bao hidm bing cach gui luong dit
lidu vuot mic dén hé théng may tinh
as.

Tai san s& nghia 13 di 1iéu v& chuong
trinh may tinh tén tai trong mét hé
théng may tinh. Tai san sé khéng bao
gdm phédn citng may tinh.

Nhin vién nghia 1la bat k¥ cd nhan nao
phuc vu cho Ngudi duoe bao hiém, bao
gdm b&t ky nhan vién ban thdi gian,
thdi vy, va tam thdi ndo cé ky két hop
ddng véi Ngudi duge bao hiém hodic bat
k¥ c& nha&n nao dang lam viéc thay mat
cho Ngudi duoe bac hiém, hodic theo chi
dao cua Ngudi duge baoc hiém, va chiu
su kiém soat truc tiép cua Ngudi duoc
baoc hidm. Nhan vién khdéng bao gdm thanh
vién hgp danh hodc gidm dbc ctua Ngudi
duoc bao hiédm.

Thdi han bao cdo md réng nghia la thoi
han bdo cédc khidu nai sau khi két thuc
th&i han bac hidm nhu dugc quy dinh tai
Muc 10 cta hop ddng bao hiém nay.

Chi phi téng tién nghia la tét ca cac
chi phi hgp 1y va cén thiét ma Ngudi
duge baoc hidm truc tiédp chi tra do de
doa kha tin dugc bao hiém theo Pham vi
bao hidm dinh danh V, ngoai trir tién
chude.

Tién chudec nghia 1a bat ky khoan tién
hoZc tai san nao ma Ngudi dugc bao hiém
chi tra, véi sy ddng y trudc bing van
ban cia Céng ty bao hidm, cho mdét holc
nhidu ngudi duge cho 1la chiu trach
nhiém v& de deoa kha tin dugc bao hiém
theo Pham vi bao hiém dinh danh V dé
chém dut méi de doa déb.

Vi chuwong trinh nghia 14 céc chuong
trinh ¢é dinh kiém sodt ndi bd cac hoat
déng co ban & mic thlp trong mét thiét
bi.

MAt thu nhdp nghia la:

a) MAt loi nhuén réng, trudc khi tri
thué thu nhap, dang 1& di cé thé
du tinh hop 1y néu khéng xay ra
Nguyén nhan tdn thidt duoec bao
hiém. Du tinh thu nhdp sé& tinh
dén qud trinh kinh doanh cua
Ngudi duge bao hidm trong mudi
hai thang trudc dé6 va két qua cé
thé da cé néu Nguyén nhan tdén
thidt dugc bao hidm d3 khéng xay
ra; va

b) Chi phi hoat déng cé dinh (bao
gdm bang luong binh thudng) phat
sinh, nhung chi d&&n mic d6 cac
chi phi hoat déng d&6 phai tiép
tuc trong Thdi han khéi phue.

Ngudi duge bao hidm - xem Muc 6.

Sy kién duge bao hidm nghia la:
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a) Vi pham bao mit;
b) Vi pham quyén riéng tu;

c) Nguyén nhan tén thit duwoc bao
hiém

d) be dea kha tin.

Chi phi gian doan

Nghia la céc chi phi phat sinh dé:

a) tranh hoic giam thidu viéc Mt
thu nhdp bao gdm, nhung khéng
gidéi han &, viéc st dung thiét
bi thué&/cho thué bén ngoai, thay
thé cdc quy trinh lam viéc hoic
san xuldt khac, si dung dich wu
cuia bén tha ba, hodc thém chi phi
nh&n sy hodc chi phi lao déng;

b) gidm thidu hoic tranh vi pham bao
mdt va tiép tuc viéc kinh doanh
cua Ngudi duge bac hiém;

c) chi phi diéu tra céng ngh& théng
tin dé& xac dinh nguyén nhan cua
Vi pham bao mat.

Mic chi phi gidn doan cé thé khéi phuc
trong mei trudng hegp khéng vugt quéa mac
Mit thu nhap duoc bao hidm trir cho cac
chi phi phat sinh dé.

M& dbc hai nghia 1a phan mém dugc thiét
k& véi y dinh gay hai hofc gay anh
huong b&t lgi 1én hoat déng binh thudng
cla va tu chén vao mét hé théng may
tinh ma khdéng dugc su déng y cha ngudi
s& hitu duéi nhiéu dang khéc nhau bao
gdém, nhung khéng gidi han &, virus may
tinh, sdu may tinh,cac phdn mém ac tinh
nguy trang, phan mém gidn diép, phan
mém quang cédo khéng trung thyc, va phan
mém téi pham.

Nha cung clp dwge néu danh nghia la
bat ky bén tht ba nao, dugc liét ké
théng qua phu luc bd sung cho hop déng
bac hiém nay, cung clp dich vu cho thué
ngoai trong hoat déng kinh doanh hoic
dich vy céng nghé théng tin vi lgi ich
cua Ngudi duwge bao hiém theo mét hop
ddng b3ng vin ban vdi Ngudi dwoe bao
hiém.

Chuong trinh didu hanh nghia 1la cac
chuong trinh va phédn mém sin sang dua
vao su dung, di dugc phat trién, kiém

tra, va nghiém thu didy du bdi Ngudi
dugc bao hiém.

Thdi han khéi phuc nghia la th&i han
b&t ddu tu ngay hé théng may tinh bit
ddu bi gian doan, xubng cédp hodc hong
héc va két thuc vaoc thdi diém ndo dudi
day ma xay ra trudc:

B, Ngay hé théng may tinh duogc
khéi phuc hodc déng lé d& duoc
stta ho&c khéi phuc véi tée dd
hgp 1y vé& tinh trang, chuc
nadng va kha né&ng lam viéc nhu
trudc khi tén thit xay ra céng
thém khéng quéd ba muoi (30)
ngay 1lién tuc sau khi khéi
phuc hé théng may tinh dé& cho
phép khéi phuc céng viée; hodc

s (g Mét tram hai muoi (120) ngay
lién tuc sau khi c¢é6 théng béo
tén thét,

Théng tin nhén dién ca nhan khéng céng
khai nghia 13 cidc hd so dudi dang dién
tl1 va van ban, vé dit 1liéu nhén vién va
dr liéu khach hang, ma qua ddé cd thé
nhéan dién dugc mdt cé& nhén.

Th&di han baoc hiém nghia 13 thdi gian
ké tut ngay bit diu dén ngay hét hiéu
lyce nhu dugce quy dinh tai myc 2 cua
Ban Ké khai, hodc bit ky ngay chim dut
hodc huy bd nao xay ra sém hon.

An phdm truyén théng nghia la bao, ban
tin, tap chi, séch va tac phdm vin hoc
duéi bAt ky hinh thdc nao, &n phim
quang cao hodc cac loai &n pham khéac,
va tai liéu quang céo, bao gdm bao bi,
anh chup, va anh sb.

Vi pham quyén riéng tw nghia 1a bt ky
hanh vi vi pham nao dd xay ra trén thuc
té& hofic dugc cao budc 1la vi pham quy
dinh v& quyén riéng tw cha Ngudi dugc
bao hidm hoic vi pham nghia vu bao mat,
xadm pham, can thiép, hodc vi pham bt
k¥ quyén riéng tu nao bao gdm, nhung
khéng gidéi han &, vi pham chinh séach
v& quyédn riéng tu cltla Ngudi dugc bao
hidm va vi pham quydn céng khai, quyén
d5i véi hinh anh cta ban than, va quyén
dbi vdi cudc sbéng riéng, bi mat ca nhan
va bi mat gia dinh cta mét ngudi.

Quy dinh vé& quyén riéng tu nghia 1la
céc quy dinh va quy pham phap ludt hién
hanh va di sua ddi, 1lién quan dén bao
mdt théng tin, truy cédp, kiém soat, su
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dung va céng bd théng tin nhén dién ca
nhidn khéng céng khai.

Thiét hai tai san nghia la thiét hai
vat chét,tinh trang hu hoéng, pha& huy,
hoic sail hong cua b&t ky tai san hiu
hinh nao, bao gdm viéc midt tai san dé.
Di* liéu khéng dugc xem la tai san hitu
hinh.

Chi phi phap ly nghia la cac loai phi
va chi phi phép 1y phéat sinh heop ly va
can thidt va duoc su déng y trudc bing
vin ban cua Céng ty bido hidm dé& bac
chita trong b&t ky thit tuc hanh chinh
dan su hodc thu tuc phdp 1y nao do hanh
vi vi pham quyén riéng tuw cia Ngudi
duoge bao hiém hodc dugc thuc hién thay
mit cho Ngudi duwoge biao hidm ma Ngudi
dwoec biao hiém phai chiu trach nhiém
phép ly.

Khiéu nai lién quan nghia 1a toan bd
khidu nai phat sinh tit cdc hanh déng
hodc tinh hudng hodc nguyén nhan gay
ra nhu nhau, cé lién quan hodc xay ra
lién tiép. BAt k& sb lugng Ngudi duge
bao hiém, khiéu nai, ho#c nguoi khidu
nai. Khiédu nai l1lién gquan sé& dugc xem
la mdét khidu nai duy nhét, dugc dua ra
14n ddu vao thdi didm thuc hién khiéu
nai diu tién dé.

Mic giit lai nghia 1la sé tiédn dugc quy
dinh tai muc 4.A cua Ban Ké khai.

Ngay hdi té nghia la ngay quy dinh tai
myc 5 clia Ban Ké khai.

Vi pham bao mi&t nghia la hanh wvi da
xXay ra trén thyuc té hodc dugc céo budc:

i. Truy cdp trai phép hodc sw
dung trai phép cac hé théng
may tinh hodc di¥ 1liéu cua Quy
vi bao gbém truy cap trai phép
hodc st dung trai phép do trdm
mat khdu tu mét hé théng may
tinh hofc tir bidt ky Ngudi duge
bac hiém nac;

ii. TAn céng tir chéi dich wvu dbi
véi hé théng may tinh; hodc

iii. Hé théng may tinh bi nhiém ma
ddéc hodc bi truyén mid déc tir
cidc hé théng may tinh,

di kAt ky hanh déng nao trén day la
tdn cbébng cé muc tidu cu théd hay tén
cdébng phéan téan chung chung.

Mét chudi céc vi pham bio mat lién
tiép, céc vi pham bao mit c6é lién quan
hodc lap di ldp lai, hodc nhiédu vi pham
bac miat bit ngudn tir viéc hé thdng bao
miét cla mady tinh bi 18i 1lién tuc, sé
dugc xem la mdét vi pham bao méat duy
nhit va duoc cho 1la da xay ra tai thoi
diém xay ra vi pham baoc mit diu tién
do.

Chi phi dac biét: nghia la cac chi phi
hop 1y va cédn thiét ma Ngudi duge bao
hidm phai chiu, véi sy ddéng y trudc
bdng van ban cta Céng ty bao hiém, dé:

1. Ng&n ngtrta, bao vé&, giam thiéu,
hodc giam nhe bit k¥ thiét hai nao
sau dé dbi véi tai san sé cha
Ngudi duge bao hiém, bao gdm cac
khoan phi va chi phi can thiét va
hop 1y cho cac chuyén gia, tu vén
vién bén ngoai hodc chuyén gia
didu tra sbé ma Ngudi dugc biao hiém
st dung;

2. Luu gi®t bang chung quan trong vé
bit ky hanh vi sai trai nao cob
tinh chit td&i pham hodc &c ¥;

3. Mua gidy phép thay thé cho céc
chuong trinh bdi vi hé théng chéng
sao chép va/hodc phin mém kiém
sodt truy cép bi héng hodc bi pha
huy bdi Nguyén nhan tdn thit duoc
bao hiém.

(Cac) céng ty con nghia 1a mdt thuc thé
trong d6 Ngudi duge baoc hiém:

Foe s& hitu trén 50% vbn diéu 1lé
hoic tdéng sb cé phidu phd
théng;

ii. dugc quyén truc tiép hoic gian

tiép quyét dinh viéc bd nhiém
phdn 1én hodc toan bd Thanh
vién Ban Giam dbéc va Giam
abc/Téng gidm dbec; va

cé toan bd quyén kidm soat hoat déng,
voi didu kién thyc thé d6 dang ducc
kidm soat b3ng mét trong cac hinh thuc
trén tai ngay bit ddu hop ddng baoc hiédm
nay.

Vui long xem muc 13; mua lai va sap
nhap dbi véi cac céng ty con duge mua
sau ngay bat diu hop déng bao hiém nay.

Mic gi® lai vé& thdi gian nghia 1la sé
glid d& trdéi qua nhu duge quy dinh tai
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muc 4.B cua Ban Ké khai trudc khi viéc
kh6i phuc thu nhap bi mit cd thé duoc
xem xét.

Truy cdp trai phép nghia 1la viéc gianh
dugc quyén truy cdp vao mét hé théng
may tinh bdi mét hodc nhidu ngudi khéng
c6 thlm quyén hodc bing céc phuong tién
trdi phép trong cac tinh hubng khéng
dugc cho phép.

STt dung trai phép nghia la viéc su dung
mét hé théng may tinh boi mét hoic
nhiéu ngudi khéng cé thidm quyén hoic
boi mdt ngudi duge trac thim quyén theo
cidch trai phép holc bing céc phuong
tién tré&i phép trong cac tinh huéng
khéng dugc cho phép.

Céng ty bao hidm nghia la Céng ty TNHH
Bac hiédm Bao Viét Tokio Marine

8. Piéu khoan loai trw

Céng ty bao hiém khéng chiu trach nhiém déi véi bAt ky khidu nai ndo truc tiép
hodc gian tiép phat sinh ti hoic dudi bat ky hinh thuc nao cé thé quy cho:

Bat ky khiéu nai ho#c tinh huéng nado phat sinh tu bat ky Sy kién bao hidm

B4t ky khiéu nai nao dugc dua ra 1an diu truéc khi hop ddng baoc hiédm nay
cé hiéu lyc hodc bat ky hanh déng, su viéc hay tinh huéng nao di xay ra
trudc khi hop ddng bao hiém nay cé hiéu luc, néu Ngudi duoc bao hidm da
biét hoic dd cé thé do&n trudc dugc mdét cach hop ly rdng cac hanh déng,

B4t ky khidu nai ho#c tinh huéng nao da dugc théng bao cho mét céng ty
Bat ky khiéu nai ndo do mét Ngudi duge bao hidm dua ra chéng lai mét

Bat ky khiéu nai nao phat sinh ti hanh vi ¢ ¥, hanh vi cé chu ¥, hanh
vi ac y, gian l&n, khéng trung thyc hodc hanh vi pham téi cua Ngudi dugc
baoc hiém. Khéng bi anh hudng bdi céc quy dinh trén, bao hidm theo hop
déng bdo hiédm nay s& 4p dung dbi vdi cac chi phi dan xép khidu nai phat
sinh trong qud trinh bién hé cho bit ky khidu nai nao nhu vay, nhung sé&
khéng &p dung dbi véi bAt ky khoan tién bdi thudng thiét hai ndo ma Ngudi
dugc bao hidm cé thé cé nghia vu chi tra theo ludt. Céng ty baoc hidm cé
quyén thu hdi cadc chi phi dan xép khiéu nai di chi tra cho Ngudi dugc
bao hidm néu toa &n, héi ddng xét xu hofc trong tai vién két luan ring
Ngudi dugc bao hiém cé hanh vi pham tdi, khéng trung thuc, gian 1lan hoic
4c ¢ ho#ic Ngudi dwoc bao hiém thu nhan bing vin ban. Tuy nhién, riéng
dbéi véi Sy kién Bao hidm thudc Pham vi bao hidm dinh danh IV, didu khoan
loai tru nay khéng &p dung dbi véi bdo hiém cho hanh vi pha hoai ctia nhén

Bit k¥ khidu nai nao phat sinh tu cac hoat déng cia Ngudi duge bao hidm
véil tu cach 1la ngudi dugc uy théc, thanh vién hop danh, can bé, giam déc
hodc nhén vién cta bat ky quy tin thac danh cho ngudi lao ddéng, td chuc
tit thién, tdng céng ty, céng ty hodc doanh nghiép ngoai trit ngudi dugc
uy thdc, thanh vién hgp danh, cén bd, gidm dbéc hodc nhan vién cha Ngudi

1.
ndo xay ra trudc ngay hdi té;
2
su viéc ho#c tinh hubng dé cé thé lam phat sinh khidu nai;
3
bao hiém truéc dé truéc khi hogp ddng bao hiém nay cé hiéu luc;
4.
Ngudi duoc bao hidm khac;
S
vién;
6.
duge bao hiédm;
T s

Tinh trang mit kha n&ng thanh toan hoic ph& san (bao gdm thu tuc pha san)
cua Ngudi duoc bao hidm hoXc tinh trang midt kha ning thanh todn hodc pha
san (bao gdm thi tuc pha san) cua bit ky thuc thé nao khéc bao gém, nhung
khéng giéi han, tinh trang khéng thanh toan, khéng du kha nidng thanh tecan
hodc khéng sdn sang thanh todn do bt ky c& nhan hoic thuc thé nao mit
kha nang thanh toan, giai thé hoic pha san (bao gdm thu tuc pha san);
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10.

114

12.

13.

14

15.

16,

17.

18.

19.

20.

24

Thuong tat than thd, ngoai trli didu khoan loai trir nay s& khéng ap dung
déi voi viéc gay ra su dau dén trong cam xuc hodc théng khd vé& tinh thén
mét cach sai trai phat sinh tlt cdc hoat déng truyén théng, hanh vi vi
pham quyén riéng tw, hoic vi pham bdo mat trén thuc té hofc bi cdo budc;

Thiét hai tai san;

Su ¢b vé& tinh; héng héc va/hodc gidn doan vé& dién hodc co khi, bao gdm,
nhung khéng gidi han, sy nhiéu ddéng vé& dién, xung nhidu, sut ap hoic mit
2 2 oA A A z £ 2. oA . . -y -
nguén dién; va sy ngung cap khi doét, nudc, dién thoai, cap, vién théng,
hodc co sd ha tédng khac, trir khi co s& ha tang dé thudc quyén kiém soat

van hanh ctua Ngudi duge baoc hiém;

Hao mén ty nhién, sy giadm hiédu sudt, xudng cdp ldy tién, hodc su lido hoda
cua thiét bi dién tir va tai san khac hoic phin ctng may tinh do Ngudi
duoe baoc hiém su dung;

puédng day truyén tai va phan phdi trén khéng gip sy cb;

Su xubng cép din din cua hé théng cach dién ngim;

. Héa hoan, khéi, nd, sét, gié, nuédc, 11, déng dit, nuii ltra phun, séng thén,

sat 1o dat, mua da, su cb bAt kha khang, hodc bat ky su kién ty nhién nao
khadc gdy ra duéi bat ky hinh thtc nao;

Phiéu thudng, chiét khdu giai thudng, giai thudng, phdn thudéng hoic bit
ky khoan tidn thudng cé gid tri nao khac dugc dua ra vugt mic tdng sb
tidn dy kién hodc tdng sb tién theo hop déng;

M& ta gid hang héa, san phdm ho#c dich vy khéng chinh xac, khdéng phi hop
hodc khéng diy du trén thuc té hoic bi céo budc;

Bao dam chi phi, trinh bay chi phi, gid hop ddng, hodc dy toan chi phi
cua Ngudi duge bac hidm bi vuot muc;

Vi pham bat ky lénh trung phat kinh té& ho#c thuong mai nao cua bit ky
chinh phll nao;

B4t ky hanh vi vi pham bAt ky hgp ddng, cam két hofic bao dam rd rang,
ngdm dinh, trén thuc té hoic trén danh nghia nao, tuy nhién didu khoan
loai trit ndy khéng ap dung déi véi:

i. B&t ky trach nhiém hodc nghia vy ndc ma Ngudi dugc bao hidm s& cb
trong trudng hop khéng cé hop ddng hodc thoa thuan dé;

ii. Vi pham hop ddng khéng cé chi y; hoic

iii. Vi pham chinh sach v& quyén riéng tu cia Ngudi duge bao hiém;
Trach nhiém clia nhiing ngudi khadc ma Nguwdi duge bao hiém ganh nhan theo
bt kv hop ddng hodc thoa thuin nao, di 13 bing miéng hay bing vin ban,

ngoai trl va trong pham vi Ngudi dwge bac hiém phai chiu trach nhiém
trong trudng hop khéng cé hop déng hodc thoéa thuin dé;

i. BAt k¥ su hién dién ctua bit ky loai chit g&y & nhiém ho#ic nhiém bin
nao;
ii. BAt ky sy xa thai, phat té&n, phan tan hodc ro ri bAt ky chit gay &

nhiém ho#c nhiém bidn nao trén thuc té ho#c bi céo budc, bao gdm,
nhung khéng gid¢i han, chdt kich thich hodc chit gay & nhidm & thé
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225

23:

24,

25.

26,

2%

28

28

30.

rén, thé léng, thé khi ho#c nhiét bao gdm chit a-mi-#ng, khéi, hoi
nuéc, mudi, hoi khoéi, a-xit, chét kidm, hoéa chlt, va chit thai (chéat
thai bao gém nhiing vat liéu s& dugc tai ché, tai sinh, hofc phuc
hdi), cho du xXay ra o bat k¥ noi nao, du céd phdt sinh tl hoat déng
cua Ngudi duge bao hiédm hay hoat déng cua nhiing ngu01 khac hay khéng,
mang tinh ch&t bAt ngd hay din din, va cé tinh ngiu nhién, cé chu
¥, ¢b6 thé ludng trudc, tinh cd hay chéc chin xay ra;

iii. B4t ky chi thi hay y&u cidu nao cta chinh phu hodc co quan quan ly
véu cau Ngudl duge bao hidm hodc bat ky ngu01 nao hanh déng theo chi
thi hodc kiém sodt cua Ngudi duge bao hiém kiém tra, theo d&i, don
dep, loai bé, chita dung, =0 ly, giai ddéc, hofc trung hoéa ‘cac chét
gdy & nhiém’ néi trén; hodc

iv. BA&t ky chi thi hay y&u cdu nao vé& viéc kidm tra, theo déi, don dep,
loai bd, chita dung, xt ly, giai déc, hodc trung hoa céc chit gay &
nhi&m hoic b%ng bt ky céch thuc nao khéc phuc hodc da&nh gid anh
huéng ctia bat ky chit gay 6 nhidm hofc nhim bin naoc.

Tén that gid trji ching khoan trén thuc té hofc udc tinh;

B4t ky khiéu nai hoic mét thu nhdp nao gay ra bdi hofc phat sinh tit hanh
vi giao dich trdi phép. Giao dich trai phep cé nghia la giao dich do
Ngudi duge baoc hiédm thiuc hién ma tai thoi diém thuc hién giao dich:

i giao dich dé vugt qud cdc han mac tai chinh cho phép, hoic
ii. giao dich d% ndm ngoai cac déng san phdm dugc cho phép;

Hanh vi mua, ban, chao m&i, dé nghi chdc mua hodc chac ban ching khoan
trén thuc té hodc cédo budc hoic hanh vi vi pham b&t k¥ luat ching khoan
nao cho du ludt ching khoan dé la phap dinh hodc ché dinh;

Viéc chinh phu thyc thi hodc dugc cho 1la thuc thi bit ky quy dinh nao
tuy nhién diéu khoan loai tru ndy khéng &p dung trong trudng hop khidu
nai thudc Pham vi bao hiém dinh danh II.

M&i quan hé giGta chu lao déng-ngudi lao déng, cac chinh sach, théng lé&,
hanh vi, ho#c thidu sét, hanh déng tlr chéi trén thuc té hoHc céo budc tu
chéi tuyén dung bit k¥ ngudi ndo, hodc b&t k¥ hanh vi sai tréai nao dbéi
védi nhadn vién;

BAt ky khiéu nai nao phat sinh theo luat bdi thudng ngudi lac déng hoac
cac ludt tuong tu;

Hanh vi ph&n biét ddi xu trén thuc té hodc cido budc phan bidt dbdi xu;

Hanh vi vi pham bat ki quy hodc quy tin thac huu tri, chim séc sitc khoé,
phic lgi, chia sé lgi nhudn, tuong h® hodc dau tu;

Hanh vi khung bd, dinh cdng hodc su kién tuong tu, chién tranh, xam lugc,
hanh déng cua ké thit nuédc ngoai, hanh déng thit dich hoic hoat chién su
(du cd tuyén chién hay khéng), ndi chién, bao loan, bao déng d&n su mang
tinh chédt hodc din dén ndi day quin chung, ndi day quan su, khdi nghia,
néi loan, cach mang, binh bién ho#c tiém quyén hodc bat ky hanh déng nao
dé can tré hodc bao vé chéng lai nhiing hanh déng nay. Didu khoan loai
trlt ndy ctng khéng bac hiém cho bt ky tdn thit hoic thiét hai nao phat
sinh tu hoat déng tich thu, tich bién tai san ho#c qudc hitu héa hodc pha
hiy hodc lam thiét hai tai san theo lénh cta chinh pht, co quan céng
quyén ho#c chinh quyen dia phuong. Diéu khoan loai trir nay cling khéng
bac hiédm cho cac tdn thit, chi phi, thiét hai, hodc chi phi khiéu nai
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truc tiép hodc gidn tidp gay ra b&i, phat sinh tilr, ho#c 1lién quan dén
bt ky hanh déng ndo dugc thuc hién dé kiém sodt, ngin ngira, ngan chin
ho&c 1lién quan dén bit ky sy kién ndo néi trén, tuy nhién, diéu khoan
loai trir nay s& khéng ap dung dbi véi cadc Hanh vi khiing bd mang;

Quyét dinh mang tinh thuong mai cta Ngudi dugc bao hidm theo db ding cung
cdp mét san phdm hodc dich vu cu thé, tuy nhién chi khi hop ddng quy dinh
Ngudi duge bdo hiém c¢d nghia vu tiép tuc cung cldp san ph&m hodc dich wu
dé;

Panh bac, sach bdo khidu dam, phdn thudng, giadi thudng, phidu thudng,
hoZfc hanh vi ban hodc cung cldp cidc mit hang bi cim, bi han ché hodc quan
1y bao gdm, nhung khéng gidi han, dd udng cé cdn, thudc 14 hoic ma tuy;

Cac khoan tién phat hodc hinh phat phat sinh tir b&t ky thoa thuan nao
cla Ngudi duge bao hidm dé& tuan thi hofc thuc hién theo Tiédu chudn ap
dung cho Linh vwc Thé Thanh todn hodc Quy tdc &p dung cho cac Céng ty
phat hanh Thé Thanh toan; hodc thuc hién, duy tri hodc tudn thu cac bién
phap hodc tiéu chudn biao mat lién gquan d&n bit ky dit liéu thé thanh toén
nao, bao gdm, nhung khéng giédi han &, cac khoadn tién phat ho#c hinh phat
dugc céng ty phadt hanh thé thanh todn 4p dung cho ngé&n hang thuong mai
hodc td chic cung cdp dich vy thanh todn ma Ngudi dugc bao hiém di thanh
todn hodc ddng ¥ hoan tra ho#c bdi thudng. Tuy nhién, didu khoan loai
trir nay sé& khéng ap dung dbi véi cac khoadn tién phat hodc hinh phat dan
s cd thd dugc bao hidm theo phép ludt phat sinh tit mdét khidu nai ducc
bao hiém khac theo Pham vi bao hiém duoc Néu danh II;

Hanh vi canh tranh hodc hanh vi han ché canh tranh khéng lanh manh trén
thuc té hoic cado budc nhu dugc xdc dinh theo cac quy dinh hodc luat vé
canh tranh ctia Viét Nam, vi pham vé& chéng déc quyén, hoZc luat, phap luat
hoic quy dinh v& han ché thuong mai hodc chéng déc quyén;

Hanh vi vi pham b&ng sang ché trén thuyc té& hodc cdo budéc vi pham bing
sang ché;

Hao mdn, thiét hai tiém &n hodc phat hién muén phdt sinh tir cadc dich wvu
do Ngudi duge bao hidm cung cdp trudc thdi han bao hidm hoic suy thodi
dan din hoic Ngudi dugc bao hiédm hodc nhiing ngudi dai dién cho Ngudi duogc
baoc hiém khéng duy tri bAt ky may tinh, hé thdng may tinh, hoic mang
luéi, phdn mém may tinh ndo, hodc bat ki céc thiét bi naoc khac;

Hanh vi su dung cédc chuong trinh khéng phai 14 chuwong trinh diédu hanh;

Hanh wvi st dung céac chucng trinh khéng phdi 1la chwong trinh d3 hoan
thanh;

Ngudi duge bao hiém cb ¥ st dung cac chuong trinh bét hop phap hodc khéng
dugc clp phép vi pham cidc quy dinh hoic phap luat v& bao vé phin mém,
bac gdm nhung khéng giéi han Ludt S& hiu tri tué (duge sta ddi theo thoi
gian) ;

Hanh déng tich thu, trung céng, trung dung, pha hiy heic lam hu héng phidn
clrng may tinh theo 1lénh clla mdét chinh phu hop phép hodc trén thuc té&,
ho&c theo lénh bAt ky co quan céng quyén ndo vi bAt ct 1y do nao;

Su tén tai, phat thai, ho#c phéng trudng dién tir, buc xa dién tit, hoic
dién tu md trén thuc té hay bi cédo budc gdy anh hudng dén stc khoé, an
tcan hodc tinh trang cua bAt ky ngudi ndo hodc mdi trudng, holc anh hudng
dén gid tri, kha ning tiéu thu, tinh trang hodc myuc dich su dung cua bat
ky tai san nao.
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9. biéu

Cac bién phip khéng phan biét dbi xu va ap dung chung duge céc chinh phu
thuc hién vi lgi ich céng ddng nhdm muc dich dam bao an toan chung, tang
ngudn thu, bao vé mdi trudng hodc diédu tidt cac hoat déng kinh té;

{i) Hanh vi thu th&p théng tin nhén dang ca nhan khéng céng khai mét
cach bit hop phap trén thuc té hodc theo cdo budc dugc thyc hién
b01, nhan danh, hodc védi su dong y hodc hgp téc cua Nguc; dugc bao
hiém; ho&c khéng tuan thu yéu ciu phap ly v& viéc cung cép cho cac
cd nhan kha ning ddéng y hodc tir chéi ddng v (vi du nhu lua chon tham
gia hodc lua chen khéng tham gia) viéc thu thap, tiét 16 hodc su
dung céc Théng tin nhédn dang cid nhan khéng céng khai; véi diédu kién
la diéu khoan loai tru ndy s& khéng ap dung déi véi hanh vi thu thap
théng tin nhén dang ci nhén khéng céng khai mot cach bt hop phap
trén thuc té ho#c theo cdo budc duge thuc hién bdi bén thi ba khi
Ngudi duge bao hidm khéng biét v& hanh vi dé; hodc la

(ii) Hanh vi phat téan thu dién tu khéng dugc su cho phép ciia ngudi nhan,
thu tryc tiép, ho#c sao chép nghe 1lén, nghe trém, ghi &m hodc ghi
hinh, hodc tiép thi qua dién thoai, néu viéc phat tan, nghe trém
hodc ghi am, ghi hinh dé dugc thyc hién bdi hodc nhan danh Ngudi
dugc bao hiédm;

Hanh vi trém cip, mit hofic th bd céc thiét bi may tinh xach tay hoic
phuong tién c¢é chia dit liéu dudi dang dién tu, tru khi dd liéu dugc luu
tri trén thiét bi hodc phuong tién dé dugc luu trit theo dinh dang m& hoéa.

khodn vé ngudi duge bao hiém khéng cé 138i

Bat ci khi nao bao hiédm theo hgp ddng bao hidm nay bi loai tru, tam dung,
hoédc khﬁng cd hiéu lyc do mét Ngudi duqc bao hiém khéng tuin thu Muc 11
cua hgp ddng biao hidm nay, lién quan dén viéc gui théng bao khidu nai
cho Cong ty bao hiém ma lién quan dén trudng hop nay, nhung Ngudi dugc
bado hiém khac sé& dugc coi la c6 181 chi vi mdét hoic nhidu ngudi dwoe bao
hiém chiu trach nhiém déi vé&i tdn thit hodc thiédt hai duoc bao hidm theo
hop ddng bao hiém nay khéng gii théng b&o hoic che gidu viéc khéng giri
théng bao thi bao hiém cé thé dugc cung cdp theo hop ddng bac hidm nay
s& bao hiém v& thanh toidn cho nhiing Ngudi duge bao hidm khac khéng truc
tiép thyc hién hodc tham gia vao viéc thuc hién hofic ddng y véi viéc
khéng gui théng bdo, vé&éi diéu kién 13 ho tudn thu Muc 11 ngay sau khi
biét duge vé& viéc bAt ki Ngudi duge bao hiém nao khéc khéng tuan thu Muc
11. Khéng phuy thudc vaoc cédc quy dinh trén, viéc théng bao khidu nai dé
phai duoc thuc hién trong thdi han hop ddng ho#c th&di han bido cédo m&
réng, néu co.

Bao hiém cung clp theo didu khoan nay s& khéng bao hidm cho khidu nai
déi voi Ngudi dugc bao hiém néu mét cén bd didu hanh holdc giam dbec duong
nhiém khéng gui théng bac theo yéu cldu cua Muc 11 cua hop dbng bac hiém
nay déi véi khidu nai hofc tinh hudng cé thé tro thanh co s& khidu nai
ma can bd diéu hanh hodc giam dbéc duong nhiém dé da bidt s,

B4t ct khi nado bao hiém theo hop ddng bao hiém nay bi loai tri, tam dimng
hodc khéng cé hiéu lyc theo Pidu khoan loai trit 5 1lién quan dén hanh vi
cbd y, cb tinh, 4c y, gian 1lan, khéng trung thuc hodc pham tdi cua bat ki
Ngudi dugc bao hiém nio thi pham vi bao hiém cé thé theo hop ddng bao
hiém nay s& vdn cé hiédu luc va thanh toan cho nhilng Ngudi duge bao hidm
khéng truc tiép thuc hién, tham gia vao viéc thuc hién, ddng y hodc tiép
tuc ¢ trong thé bi déng sau khi bidt v& hanh vi dé6.
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10. Diéu khoan bao cao mé réng

a. Thdi han bao cdo mé réng tu ddéng: Néu Ngudi duge bao hidm hoic Céng ty
bao hiém huy bo hodc khéng tai tuc hop ddng bac hiédm nay, Ngudi duge bao
hidm cé quyédn gui théng bdo khiéu nai bing vin ban cho Céng ty bao hiém
trong vong sdu muoi (60) ngay sau ngay viéc huy bd hodc khéng téai tuc dé
¢6 hiéu lyc, véi didu kién bAt ky Sw kién bao hiém nao di xay ra trén
thuc té hodc dugc cdo budc di xay ra trudc khi két thic théi han bio hiédm
va dugc bao hiém boi hop ddéng bao hiém nay.

b. Piédu khoan bd sung v& Thdi han bao cido m& réng: Trudng hgp hop ddng bao
hiém nay bi huy bdé hodc khéng tdi tuc, Ngudi duge bao hidm cé quyédn, sau
khi ¢a thanh toan toan bé thay vi theo ty 1& hodc mdét phin cha:

i. 100% phi bdo hidm quy dinh tai muc 6 clla Ban K& khai néu Céng ty
bao hidm huy bé hodc khéng tai tuc; hoic
ii. 200% néu Ngudi dwge bao hiém huy bé hofc khéng tai tuc

yéu cdu cdp didu khoan bd sung cho th&i han bic céo khiéu nai mé réng kéo dai
12 thang, véi didu kién b&t ky Sy kién bao hidm nao d& xay ra trén thuc té
hodc dugce céo budc da xay ra trudc khi két thic thédi han biao hidm va duge bao
hiém bdi hop ddng bao hidm nay va duoc bdo cdo cho Céng ty bao hidm trong
thdi han bao cédo m& réng, tuy thudc vao cac diédu kién dit ra vé thdi han bao
cdo m& rdéng trong ban quy tdc nay. P& Ngudi duge bao hidm mua didu khoan md
réng vé thdi han bao cdo m& réng, phi bao hiém bd sung cho thdi han bac cao
mé& réng phai dugc thanh toadn cho Céng ty bac hidm trong véng ba muoi (30)
ngay ké& tu ngay khéng tai tuc hoic huy bbd.

[T Thdi han bao cdo m& réng trong muc (a) va (b) trén diay chi lién quan dén
(cAc) Pham vi bac hiém dinh danh dugc mua nhu di trinh bay trong Ban Ké
khai.

d. Han mic trach nhiém déi v&i thdi han bao cidoc m& réng la mdét phin cua, va

khéng bd sung vac, Han mic tradch nhiém ¢éi véi thdi han bao hiém.

e. B4o gid cua Céng ty bac hiém véi mét mic phi bao hiém hodc mire gi lai
hodc Han mic trAch nhiém khac hofc céc thay déi vé ngén ngi cha hgp ddng
bao hidm cho muc dich tAi tuc khéng cldu thanh viéc tir chdi té&i tuc cna
Céng ty baoc hiém.

f. Ngudi duge baoc hidm khéng cé quyén déi védi théi han bao hidm md réng néu
Céng ty bao hidm huy bd hodc khéng tai tuc do khédng thanh toan phi bao
hidm hoic Ngudi duge bao hidm khéng tra cac khoan tién thudc mic gitt lai
dugc ap dung.

g. Todn bd théng bdo va viéc thanh todn phi bdo hiém 1lién quan dén tuy chon
thdi han bdo cdo m& réng sé& dugc gui cho Céng ty bao hidm théng qua thuc
thé néu tai muc 8 cta Ban K& khai.

h. Vao theoi diém bat diu thdi han bido cdo md réng, toan bd phi bao hiém phai
dugc xem la d& dugc nhdn va trong trudng hop Ngudi duge bao hidm chim
dat th&i han bao cdo m& réng vi bat ky ly do gi trudc ngay hét han théng
thuéng, Céng ty bao hidm s& khéng cbé nghia vu phai hoan tra bAt ky khoan
phi bac hiém nao d& thanh toan cho thdi han bao cido m& réng.

i. Thay d4i Th&i han bao cdo md réng khi thay ddi quydn kiém scat: Trudng
hop Ngudi duge bao hidm mua, ding ky mua bat ky ching khoan hay quyén
chon mua ban nao bao gdm nhung khéng gidi han & cb phiéu, trai phiéu,
khoadn vay chuyén déi, vv. hodc sap nhdp vdo mdét thuc théd khac, hoic Ngudi
dugc bao hiém bi thanh ly ho#c gi&i thé, hoic ban hodc nhuong ban céac
tai san quan trong cua Ngudi dugc bao hiém, t&t ca va mdi viéc nay céu
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thanh mét “sy thay ddi quyédn kidm soat”, véi diédu kién Ngudi duge bao
hidm da tuan thd cac didu khoan va didu kién cua hgp dong bao hiém nay,
Ngudi dugc bao hiédm phai théng bao cho Cong ty bao hiém trong vong ba
muoi (30) ngay k& tu ngay thay déi quyédn kidm soat, v& quyét dinh cua
Ngudi duge bao hiém vé thdl han bac cdo m& réng la mudi hai (12) théng
ké& tu ngay thay ddi quyén kiédm sodt. Th&i han baoc cao md réng khi thay
déi quyén kiém soat sé& bao hidm cho céac khidu nai dugc dua ra theo b4t
ky Pham vi bao hiém dinh danh nao cua Hop dong bao hié&m nay, va duogc bao
cao cho Cong ty bao hiém trong thdi han bao cio md& rdéng khi thay ddi
quyén kiém soat, nhung chi lién quan dén bit ky Sy kién bao hidm nac da
x4y ra trudc khi két thuic théi han bao hidm va duoc bao hidm boi bao hidm
nay.

11. Théng bio khiéu nai

Néu bit ky khiéu nai nao theo Pham vi bao hiém dinh danh I hoéc II dugc
dua ra dbi véi Ngu01 dugc bao hiém, can bo quan ly rui ro, cé vén phap
ly, can bd cao cép, hoic gidm dbéc cua Ngudi dugc baoc hidm phai chuyén
tiép cho Céng ty bao hlem ngay khi cé thé théng qua nhiing ngudi néu tai
muc 7 cua Ban K& khai vé moi yéu cau, d& nghi, nguy co, kién tung hodc
thio tuc té tung ma Ngudi dugc bao hiém hodc dai dién cua Ngudi dugec bao
hidém nhan dugc.

Néu Ngudi dugce bio hiém cé bat ky khidu nai ndo theo Pham vi bao hiém
III, IV hodc V, céan bd guan ly rui ro, cd van phap ly, can bd cao cép,
hoéc glam dbc clia Ngudi duoc bao hiédm phai chuyen tiép toan bdé chi tiét
vé khiéu nai cho Céng ty bao hiédm ngay khi cé thé théng qua nhiing ngudi
néu tai myc 7 cua Ban Ké& khai.

Mot khidu nai dugc xem 1a d& bao cdo cho Céng ty bao hidm tai thoi diém
théng béo dugc gui l4n diu tién cho Céng ty bao hiém théng qua nhing
ngudi néu tén tai muc 7 cna Ban K& khai.

12. H6 trg¢ va hop tac

s

Ngudi duge bao hidm phai hop tac véi Céng ty bao hiém trong moi cudc didu
tra. Ngudi dugc bao hiém phai lip ho#c yéu cdu lap toan bd gidy to va
cung clp moi sy hd trg ma Céng ty bao hidm yéu cdu. M6t phidn clia sy hd
trg nay co thé yéu cdu Ngudi duge bao hidm cung clp ban sao bao mat hé
théng va nhat ky sy kién cua bén thi ba.

Theo yéu cdu cla Céng ty bao hidm, Ngudi dugc bao hidm phai hd trog viéc
dan xép khi tién hanh kién tung va thuc thi bat ky quyén bdi thudng nao
dbi véi bat k¥ cd& nhan hoac to chic ndo c¢é thé phai chiu trach nhiém voi
Ngudl dugc bao hidm vé cac vin dé dugc mua bao hiém theo hogp ddng bao
hidm nay; va Ngudi dugc bao hiém phai tham du céac phién diédu trdn va xét
xu va h® trg viéc cung cb va cung cép bdng chung va yéu cdu sy tham du
cla nhan chung bing chi phi ctia Ngudi duge baoc hiém.

Ngudi duge baoc hidm khéng dugc nhdn trach nhiém, thanh toén, nhén bt ky
nghia vy nao, lam phé&t sinh b&t ky chi phi nao, tham gia dan xep, quy
dinh b&t ky quyét dinh hay phan quyét ndo, hodc tlr bo bit ky khiédu nai
nao ma khéng dugc su ddng y bang vin ban cia Céng ty bao hiém, tru khi
cd quy dinh khac theo Pham vi bao hiém dinh danh II. Tuy nhién, viéc céng
nhian ngay mdét vi pham bao mit cd thé anh hudng dén théng tin nhan dién
cd nhén khéng céng khai, cla nhédn vién ho#c céc bén thi ba theo yéu ciu
bai phap ludt v& quyén riéng tu cha chinh phu hodc véu cau hoat dong cua
hiép héi thé tin dung sé& khdéng dugc xem 1a viéc nhan trach nhiém cin dugc
sy ddng ¥y trudc cha Céng ty bao hidm; tuy nhién, Céng ty bao hidm phai
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dugc théng bio vé& viéc céng nhén nay ngay khi c6 thé néu day la tinh
hubng cé thé didn dén khidu nai.

d. Céng ty baoc hidm cé quyén diéu tra ndu thly cin thiét lién quan dén pham
vi bao hidm bao gdm, nhung khéng gidi han &, bat ky viéc didu tra ndo
lién quan dén Gidy yéu cldu bao hidm, cic théng tin k& khai trong Gidy
yéu cdu bao hidm va bit ky tai liéu bd sung nao dugc nép cung.

e. Néu duogc yéu cdu, Ngudi duge bao hiém phai chiu tham gia céc cudc kiédm
tra véi loi cam k&t néi that véi ngudi dai dién cua Céng ty bao hiém vé
tdt ca céc vln d& lién quan dén Hgp ddng bao hiédm nay.

13. Sap nhdp va mua lai

Trong th&i han bao hidm, néu Ngudi duge bao hidm hodc bAt ky céng ty con nao cla
Ngudi duge bao hiém mua hodc ding ky mua vén cb phadn (bao gém vén diédu 1l&, cd
phiédu, trai phiéu va khoan vay chuydn ddi) ctua mét thuc thé khac dé dugc quyén
nhan téi thiédu 50% loi ich ho#c quyén biéu quyét trong thyc thé khac d6 véi doanh
thu hang nim cac hon hai muoi phdn trdm (20%) doanh thu hang ndm cua Ngudi duge
bao hidm duoc trinh bay trong bado cdo tai chinh d& kiém todn méi nhét, hodc, néu
Ngudi duge bao hiém hoic bAt ky eéng ty con nao clia Ngudi duge bao hiém mua hoac
ding ky mua vén cd phdn (bao gém vén diéu 1lé, cd phiéu, trai phiéu va khoan vay
chuyédn ddi) cua mét thuc thé khac d& dugc quyén nhan téi thidu 50% loi ich hoic
quydn bidu quyét trong thuc thé khac d6 véi téng sé Théng tin nhén dién ca nhan
khéng eéng khai dugc ndm git nhiéu hon hai muoi phdn tr&m (20%) sb Théng tin nhén
dién cA nhan khéng céng khai hién dang dugc ndm gitt bdi Ngudi duge bao hidm, thi
Ngudi duge bao hidm khéng dugc bao hidm theo hgp ddng bao hidm nay cho bat ky tén
thit nao lién quan dé&n thyc thé dugc mua d6 trir khi Nguwdi duge bao hidm giri cho
Céng ty bao hidm théng bao bing van ban trudc khi thuc hién viéc mua dé, nhan dugc
su ddng v bing vin ban clia Céng ty bao hiém dé md rdéng pham vi bdo hidm cho cac
thuc thé dugc bd sung d6, va ddng y tra bit ky khoan phi bao hidm bd sung nac ma
Céng ty bao hidm yéu clu.

Trong thdi han bao hiém, néu Ngudi duge bao hiém hoic bit ky ebéng ty con naoc cua
Ngudi duge bac hidm mua hodc ding ky mua vén cé phdn (bao gdm vén didu 1&, cb
phiéu, trai phidu va khoan vay chuyén ddi) cta mét thuc thé khac dé dugc quyén
nhan t&i thiéu 50% loi ich ho&c quyén bidu guyét trong thuc thé khic dé vdi doanh
thu hang nim thidp hon hai muci phan tr&m (20%) doanh thu hang nim ctua Nguwdi duge
baoc hidm duge trinh bay trong bao cdo tai chinh d& kiém toadn méi nhit, hodc, néu
Ngudi duge bac hidm hoic bit ky céng ty con ndo cla Ngudi duge bac hiém mua hoic
ding ky mua vén cd phan (bao gbm vén diéu 1&, cd phiédu, tradi phiéu va khoan vay
chuyén ddi) ctia mét thuc thé khac d& dugc quyén nhan téi thidu 50% lgi ich hodc
quyén biéu quyét trong thuc thé khac dé véi tdng sb Théng tin nhén dién ca nhéan
duoc ndm gift it hen hai muoi phidn trim (20%) s& Théng tin nhén dién ca nhan khéng
céng khai hién dang dugc ndm gitt boi Ngudi duge bac hidm, thuc thé méi sé& tu déng
dugc bao hiém theo hgp ddng bao hiém nay va dugc dua vao dinh nghia Ngudi duoc bao
hiém nhung chi lién quan dén cic Sw kién bao hiém xay ra sau khi mua.

14. Kiém tra va kiém toan

Céng ty bao hiém dugc phép, nhung khéng cé nghia vy phai, kiém tra béAt ky tai san,
hoat déng, hodc hd so luu trit nidoc ctia Ngudi duge bao hiém va sao chup céc hd so
d6é tai moi thoi diém.

15. Thé quyén

Néu bat ky khoan thanh toadn ndo duoc thuc hién theo hgp ddng bac hiém nay va Céng
ty bdo hidm cé quydn truy doi tir bén tht ba ciia Ngudi duwge bao hiém, thi Céng ty
bao hidm s& duy tri toan bd quyén truy doéi nay. Ngudi dugc bao hiém phai lap wva
gui cAc van kién, gidy to va lam moi viéc chn thiét dé biao dam quyén truy doi dé.
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Ngudi duge bao hiém khéng dugc lam bat ky diéu gl gay anh hudng dén cac quyen nay.
Moi sé tién truy doi dugc sé& dugc su dung ddu tién 1la cho chi phi thé quyén, thu
hai la cho céc thiét hai, chi phi khleu nai, hoic b&t k¥ khoan tidn nao khac ma
Céng ty bao hidm da chi tra, va cubi cung la cho m&e glu lai. B&t ky khoan tién
nao dugc truy doi thém sé& duge tra cho Ngudi dugc bao hiém.

16. Baoc hiém khac

Trong pham vi dugc phép theo Ludt kinh deoanh bao hidm (va céc vin ban phép luat
huéng din hodc thi hanh Luat dé), pham vi bdo hiém theo Hop ddng bao hiém nay dugc
4p dung cho phdn vugt mic cua bt ky bao hiém nac khac cé hiéu luc va truy doi
dugc, bac gdm bt ky mirc kh&u tru hodc bat ky phdn naoc dugc khiu trir trong bao
hiém d6 cho db bac hidm dé duge trinh bay la chinh, bd sung, vuot mic hay tay
thudéc, dupc mua bdi hodc thay mdt cho Ngudi duge bao hlém.

Ngudoi duqc baoc hidm déng y cung cip cho Céng ty baoc hidm toan bd chi tiét vé bAt
ky hop déng bao hiém vuot mic nao dugc thyc hién néu biét dugc va Céng ty baoc hidm
s& x&c nhan hgp ddng bao hiém nay tuong ang.

17. Toan bd théa thudn

Vi viéc chép nhan hep déng bao hidm nay, Ngudi duge baoc hidm dong y réng hop ddng
bao hidm nay thé hién toan bé thoda thuén gitGa Nguvl dugc bao hiém va Céng ty bao
hidm 1i&n quan dén bao hidm nay. Théng bao cho bt ky dai 1y ndo hodc tin tic ma
bt ky dai ly hay bit k¥ ngudi nao khac cé duoc khéng lam tl bd hay thay dadi bat
ky phan nac ctua hgp déng baoc hiém nay hay ngin Céng ty bao hidm doi bat ky quyén
nao theo cac diéu khoan cta bao hidm nay; va cac diédu khoan ciia bac hildm nay cing
khéng dugc tur bo hay thay ddi, tru khi théng qua phu luc bd sung duogc phat hanh
nhu 1a mét phdn cua hop ddng bao hiém ndy va dugc ky bdi Céng ty bao hiém.

18. Chuyén nhuong

Loi ich theo hgp ddng bac hiédm nay khéng thé dugc chuyédn nhuong.

19. Chédm dét va Huy bd

qu dbéng bao hiém nay cham dat vao thoi didm xay ra sdém nhit trong sb cac thoi
diédm sau:

a. ba muoi (30) ngay ké tit ngay Ngudi dugc baoc hiém nhan dugc théng bao chim
dit bdng va&n ban tlt Céng ty bao hidm tru trudng hop chlm dit do khéng
thanh todn phi bao hiém, khi &6 s& 1la mudi bdn (14) ngay k& tu khi nhéan
dugc théng bao trudc bdng vin ban hodc mét thoi didm sau dé néu duge quy
dinh trong théng bio;

B khi Céng ty baoc hidm nhan dugc théng bao chim dut bidng vin ban tu Ngudi
duoc bao hiém;

c. khi két thuc thoi han bao hidm;

d. khi chi dinh mét céan bd quan ly tai san hodc doanh nghiép quan ly tai
san cho, hodc mét cdéng ty thia phat lai thuc hién thay mit cho, Ngudi
duge bao hiédm;

e. Ngudi dugc bao hiém dugc tidp quan boi mét thuc thé khac;

f.  tal mét théi diém khac theo thoéa thuan bdng vin ban gitta Céng ty bao hidm
vd Ngudi duge bao hiém.
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Céng ty bao hiém s& hoan lai phi bac hidm cho th&i han bao hiém con lai, duwoc tinh
toan theo ty 1& phi bao hiém ngén han théng thudng néu hop ddng bao hiém nay duogc
chim dat bdi Nguwdi dwoe bao hiédm. Trong bit ky tinh hudng nao khac, viéc hoan lai
s& dugc tinh to&n theo ty l&. Viéc Céng ty baoc hiém thanh toan ho#c d& nghi bt
k¥ khoan phi bao hiém ndo che thdi han bao hidm coéon lai khéng phai la diédu kién
cho hidu luyc cla bat ky théng bao chidm dtt nao nhung Céng ty bao hiém phai thuc
hién viéc thanh toan dé ngay khi cé thé.

20. T va tiéu dé cua doan

Tiéu dé cua cac doan, muc, quy dinh, ho#ic didu khoan bd sung ctia hodc cho hop dbng
bdo hiém nay chi dé& thuadn tién va tham khdo va khéng bao gid duoc xem la lam han
ché ho#ic md réng cac quy dinh cé lién quan va khéng 1la mdt bd phén cua hop ddng
bao hidm. BAt ¢t khi nao dang sé it ctua mét tiu duge su dung trong hop déng bao
hiém nay, tir 46 s& bao gdm sé nhidu khi nglt canh yéu céu.

21. Giai quyét tranh chép

Néu c6 tranh chdp phéat sinh gitta bAt ky Ngudi duge bac hidm niao va Céng ty bao
hidm lién quan dé&n hop ddng bao hidm nay va/hoic mét khidu nai theo ghop ddng bao
hiém nay, Ngudi duge bao hidm va Céng ty baoc hiém clng déng y ring tranh chip dé
s& duoc chuydn cho mét bén hda giai cé du trinh dd chuyén mén va thién chi d& dam
phan cach giai gquyét tranh chép, trudc khi bit didu bt k¥ thd tuc trong tai hay
t& tung nao khac. Bén chon hoda giadi phai gui théng béo bdng vin ban cho bén cén
lai néu yéu cdu hda gidi va trinh bay tém td3t vé& vin dé& cin hoa giai. Nhiing ngudi
cé tén trong muc 9 cua Ban Ké khai duge Uy quyén va giao phé dé& chip nhén Théng
béo Hda giai thay mit cho Céng ty bac hiém. Ngudi duwge bao hiém dugc Uy quyén va
giac phd d& chlp nhin Théng bao Hda giai thay mét cho bat ky Ngudi duge bao hiém
nao.

TRONG TAI : Moi tranh chip phat sinh t& hoic lién quan dén bao
hiém nay, néu khéng thé hoéa giai ngay ti diu, thi
phai dugc giai gquyét chung th&m bdi Trung tém Trong
tai Qubc té Viét Nam (VIAC) theo Quy tdc td tung Trong
tai cha trung té&m nay vdi cédc chi tiét dugc théng
nhit nhu sau:

(a) s& lugng trong tai vién 1la ba ngudi;
(b) dia diédm phan x@t 1a HA Noi.

22. Lua chon luiat

Moi tranh chidp lién quan dén hop ddng bao hiém nay sé& dugc giai quyét theo phap
luat cua Viét Nam.

23. Cam két ctia Ngudi dugc bao hiém

V6i viéc chlp nhan hop ddng bao hiém nay, Ngudi dwge bao hiém ddng ¥y céc tuyén bé
néu trong Gidy yéu cidu bao hiém, bt ky gidy yéu cdu bao hiém nao néu hop déng bao
hidm nay la té&i tuc, va bAt ky tai liéu bd sung nido dugc ndp cung la su ddng v va
trinh bay cua chinh Ngudi duge bao hiém, dugc xem la quan trong ¢8i véi rui ro ma
Céng ty bac hidm da nhan, va hop déng bac hidm nay dugc cidp duya trén su that do.

Gidy yéu cidu bao hidm va bit ky gidy yéu cidu bao hiém nac néu hop dbng bao hiém
nay la tai tuc, va bat ky tai liéu bd sung ndo dugc ndép cho Céng ty bao hidm déu

dugc xem 1a dugc hgp nhédt va tao thanh mét phdn cua hop ddng bao hidm nay.

24. Tudc quyén
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Moi:
1 hanh déng hodc viéc khéng hanh déng bdi Ngudi duwoe bao hidm véi muc dich
lita gat Céng ty bao hidm; hoic

2 trinh bay sai léch ho#c khéng céng bd bat ky su viéc trong yéu hay khidu
nai nac bdi Ngudi duge bao hidm trong Gidy yéu cdu bao hidm hofc bat ky
tai liéu bd sung nac dugc nép cho Céng ty bao hiédm;

s& trao cho Céng ty bao hidm quydn huy bd todn bd hop déng bao hidm nay.

Piéu khoan Trach nhiém Riéng 1lé

Trdch nhiém cua mdt céng ty bac hiém theo hop ddng nay 1la riéng lé va khéng gdép
chung v&i cadc céng ty bao hiém khéc tham gia hop ddng nay. Mdét céng ty baoc hiém
chi chiu trach nhiém cho phdn tréach nhiém md céng ty dé nhan bac hidm. M6t céng
ty bao hiém khéng chiu trach nhiém chung cho phdn trach nhiém dugc bao hiédm boi
b&t ky céng ty bao hidm nac khac, va cfing khéng chiu trach nhiém cho bit k¥ nghia
vy ndo cua bat ky céng ty bao hiém nao khac nhan bac hiém cho hop ddng nay.

Ty 1& trach nhiém trong hgp déng ducgc bio hidm boi mét céng ty bao hiém (hodc,
trong trudng hgp 1la mdét nghiép doan cha Lloyd, tdng cac phdn dugc bao hidm bdi téat
ca cac thanh vién cua nghiép doan gép chung vdi nhau) dugc néu trong hop dbng.

Trudéng hgp 1la mét nghiép doan ctia Lloyd, mdi thanh vién trong nghiép doan (thay
vi chinh nghiép doan) 1a mét céng ty bao hiém. MEi thanh vién di bao hiém cho moét
phan trong téng thé dugc trinh bay cho nghiép doan (ban than téng thé dé 1a téng
cdc phldn duoc bao hiém bdi tAt ca cac thanh vien cta nghiép doan gbp chung véi
nhau) . Trach nhiém ctia m&i thanh vién nghiép doan 1a riéng lé va khéng gdp chung
védi céc thanh vién khac. M&ét thanh vién chi phai chiu tréch nhiém cho phédn cua
thanh vién d&é6. M&t thanh vién khéng phai chiu tradch nhiém chung cho phidn cua bit
ky thanh vién nao khac, va cling khdéng phai chiu trach nhiém cho bit ky nghia wvu
ndo clua bt ky céng ty bao hiém ndo khac nhan baoc hiém cho hop ddng nay. Pia chi
kinh doanh ctia m&i thanh vién la dia chi cua Lloyd, One Lime Street, London EC3M
7HA. P& nhé&n dugc théng tin nhan dién mdi thanh vién cua mdét nghiép doan cua Lloyd
va phdn tuong Ung cla thanh vién dé, cé thé thuc hién bdng cach gui v&n ban téi
bé phéan Dich vy Thi trudng cia Lloyd tai dia chi trén.

Mic dh nhiéu diém trong didu khoan nay cé nhic dén “hop déng nay” ¢ dang sé it,
tiy yéu cldu cta ting tinh huéng, cum ti nay cé thé dugc hidu 14 néi d&én cac hop
ddng ¢ dang sé nhiédu.

07/03/08
LMA5096 (Chung nhan két hop)
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