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PHAN | - DINH NGHIA
Mét sb thuat ngi trong Quy tic bao hidm nay dugc hiéu nhu sau:
1 Ngudi dugc bao hiém
La ca nhan c6 tinh mang dugc bao hiém)theo Hgp dbng bao hi‘ém va c6 tén trong danh sach Nguéi dugc bao hiém dinh kém Hop dong bao
hiém ho&c trén Gidy chiing nhan bao hiém, Ban tom tat Hop ddng bao hiém, Stia dbi bd sung va dudc su chap thuan ctia Cong ty.
2. Bén mua bao hiém
La ca nhan, nhom ca nhan hodc té chiic c6 nhu cdu mua bao hiém, giao két Hop dbng bao hiém véi Cong ty, dong phi bao hiém va dudgc ghi
tén Bén mua bao hlem trong, Hdp ddng bao hiém, Ban tom tat Hgp ddng bao hiém, hoac stia ddi bé sung hop dong (neu c6). Bén mua bao
hiém phai c6 quyén Lgi c6 thé dudc bao hiém. Véi trusng hdp Bén mua bao hiém la nhém ca nhan, ngudi giao két hop ddng la mét ca nhan
dai dién cho nhém ca nhan nay.
3. Nguai phu thudc

La vd, chéng, bb me, con hdp phap ctia Ngusi dudc bao hiém. Con ctia Ngudi dudc bao hiém co do tudi tir 15 ngay tudi dén 18 tudi hoac dén
24 tudi néu dang tham gla chuang trinh dao tao giao duc nghé nghiép hoac gido duc dai hoc va chua két hén ké tir Ngay hiéu luc d3u tién
hoac ngay tai tuc bao hiém tiép theo.

Ngugi phu thudc co thé bao gom nhiing d6i tugng khac c&n cli theo thoa thuan gitia Cong ty va Bén mua bao hiém néu tai Ban tom tat Hop
dong bao hiém hoac Stia d4i bd sung.

T&t ca nhiing Ngudi phu thudc phai c6 tén trong Danh sach ngudi dudc bao hiém.
4. Nguoi thu huéng

La ca nhan, nhém ca nhan, té chiic dugc Bén mua bao hiém hodc Ngudi dugc bao hlem chi dinh nhan toan bd hoac mét phan cac quyén Lgi
bao hiém ctia Hop ddng bao hiém nay. Ngusi thu huong dudc ghi tén trong Gidy yéu cu tra tién bao hiém, Hop dong bao hiém. Trudng hop
khéng cé chi dinh Ngusi thu hudng, Cong ty sé giai quyét theo cac quy dinh phap luat hién hanh vé thita ké.

5. Cong ty
La Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam.
6. Hgp déng bao hiém

La thoa thuan bang van ban dudc ky két gitta Cong ty va Bén mua bao hiém, theo @6 Bén mua bao hiém phai dong phi bao hiém, Cong ty
phai tra tién bao hiém cho Ngugi thu hudng hodc boi thudng cho Ngugdi dugc bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém. Hop ddng bao hiém bao
gdm cAc tai liéu Ban tom tat Hgp dong bao hiém, Bang quyén Ldi bao hiém, Quy tac bao hiém va cac Stra dbi bd sung kém theo hoac ban
hanh tly ting thai diém.

7. Bang quyén lgi bao hiém

La bang liét ké nhitng quyén Lgi bao hiém khac nhau danh cho Ngudi dugc bao hiém, va sé tién bao hiém hoac han mic trach nhiém tuong
Ung vdi tling quyen Lgi.

8. Ngay hiéu luc dau tién

La ngay dau tién cua mot Théi han bao hiém lién tuc va khong gian doan ma Ngusi dugdc bao hiém tham gia theo Hgp ddng bao hiém hoac
Giay ching nhan bao hiém nay va cac Hgp dong bao hiém tai tuc ké tiép.

9. Ngay xay ra su kién bao hiém

DO| V@i Tai nan, Ngay xay ra su kién bao hiém (& ngay xay ra Tai nan. Débi v6i Om dau, Ngay xay ra su kién bao hiém la ngay ma cac dich vu
y té dugc cung cap, hoac ngay dau tién ciia mot lan Nam vién, tuy theo ngay nao dén trusc.

10. Thai gian cho
La khoang thai gian ma trong d6 cac quyén lgi bao hiém co lien quan khong dudc Cong ty chi tra.

Thdi gian chg ap dung cho mét quyén gi nao thi phai dugc thé hién trén trén Ban toém tat Hgp ddng bao hiém hoac Gidy chiing nhan bao
hiém hoac Stra dbi bé sung.

11. Thoi han bao hiém

Thai han bao hiém dugc quy dinh cu thé trong Ban tom tat Hgp déng bao hiém va bao gdm ca ngay bat dau va ngay két thic cda thai han
bdo hiém nay.

12. Tai nan

La b4t ky su kien bat ngd hay khong ludng trudc, gay ra bdi mot Luc ti bén ngoal manh va cé thé nhin thay dudc va trong Thai han bao hiém
l& nguyén nhan truc tiép dan dén Thuong tat cho Ngudi dudc bao hiém va xay ra ngoai su kiém soat ctia Ngudi dudc bao hiém.

Cac trudng hgp ngat khoi, hai doc, khi doc va chét dubi s& dugc xem la Tai nan theo Hdp ddng bao hiém nay véi diéu kién la cac Tai nan nay
khong xuat phat tir hanh déng cb y clia Ngusi dugc bao hiém.

13. Thuong tat

La nhiing tén thu’dng xay ra trong Thai han bao hiém chi do nguyén nhan Tai nan ma khéng do Om dau, suy giam stic khoé hoac than kinh,
theo thdi gian, tudi tac.

14. Thuong tat toan bo vinh vién

La mot su b|én ddi hoan toan vé thé chat va tinh than lam cho Ngudi dudc bao hiém bi can trd hoan toan khi thuc hién cong viéc cda ngerl
d6 hay bi mat hoan toan kha nang lao déng trong bét ky loai lao dong nao kéo dai 52 tuan lién tuc va khong co kha nang tién trién cla
thu’dng tat @6; hoac theo két luan ctia Hoi dong giam dinh y khoa cé&p tinh/ Thanh phé trd Lén, Ngudi dudc bao hiém bj thuong tat hoac suy
giam kha nang lao dong vai ti Lé tir 81% trd Lén.

Theo quy dinh clia Quy tic nay, tan tat toan bd vinh vién chi dudc xac dinh sau khi viéc diéu tri tén thuong than thé d6 da két thac.
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15, Thuong tat bo phan vinh vién

La thuong tat lam cho moét hay nhléu bo phan co thé ctia Ngudi dugc bao hiém khong co kha nang phuc hdi chiic nang hoat dong binh
thu’dng va khéng cé kha nang tién trién cha Thugang tat do. Ty L& thuang tat bo phan vinh vién tudng (ng véi (cac) thuong tat bo phan vinh
vién dudgc quy dinh tai Phu luc I: Bang ty L& tra tién bao hiém thudng tat va lam cd s d& Cong ty thanh toan tién bao hiém.

16. Thuong tat tam thoi . . .
La thuang tat than thé lam cho ngudi dugc bao hiém khéng thé thuc hién mét phan hoac toan bé cong viéc hang ngay trong mét khoang
thdgi gian nhat dinh.

17. 6m dau

La tinh trang co thé c6 dau hiéu clia mét bénh ly khac véi tinh trang stic khée binh thudng, dudc biéu hién bang cac triéu chiing hay hoi
chling cé chuan doan bénh ly clia Bac sy.

18. Bénh vién
La mét cd s& kham va diéu tri bénh dugc thanh lap va hoat dong hop phap, dudgc nha nuéc cong nhan véi hinh thiic la Bénh vién va:
- Cokha nang va phuong tién chdn doan bénh, diéu tri va phau thuat;
- Codiéukién thuan lgi cho viéc didu tri ndi tra va co hé théng theo dbi stic khoé hang ngay cho cac bénh nhan diéu tri noi tra;

Bénh vién khéng bao gdm cac co s3 y t& nham muc dich chinh (& an dudng phuc hdi stic khde, massage hodc la mét nai dac biét chi cé muc
dich duy nhat la phuc vu cho ngudi gia hoac giup dd cai nghién rugu, ma tuy, chat kich thich hoac dé diéu tri roi loan tam than, diéu tri bénh
phong.

19. CosGyté

La mot co s& kham chira bénh hop phap dudc luat phap nuéc sé tai cong nhan, cé gidy phép diéu tri noi tra va/ hoac ngoai trd, khong phai
[& ca s& phuc vu muc dich nghi ngoi hoac diéu dudng hay mot cd sé dac biét danh riéng cho ngudi gia, hoac dé cai nghién rugu, ma tiy, chat
kich thich.

20. Bac sy

Bac sy dugc cap gléy phép hanh nghé hap phéap, dudc luat phap nudc sé tai cong nhan va Bac sy d6 dang diéu tri, hanh nghé trong pham vi
G|ay phép dudc cap va trong pham vi chuyén nganh dao tao cua minh, loai trir nhiing Bac sy chinh la Ngusi dugc bao hiém hoac ngudi than
(bo me, vd/ chdng, con cai, anh/chi em ruot) ciia Ngusi dudc bao hiém. Bac sy co thé dugc cong nhan nhu la mot Bac sy chuyén khoa hay c6
van yte

21 Piéu tri cap ciu

La viéc diéu tri khan cap tai Co sy té sau khi co Tai nan hoac triéu ching Om dau c6 thé dan dén Tinh trang nguy kich ctia Ngudi dugc bao
hiém ma can thiet phai dieu tri khan cap tai phong cap cdu, c6 phat sinh chi phi giudng bénh va ho so ¢ dau xac nhan cap ctiu clia Ca sy
té.

Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém diéu tri tai phong cap ctiu chivi ly do ngoai gid phuc vu ctia Co sd y té thi dugc coi la Didu tri ngoai tru.
22. Tinh trang nguy kich

La tinh trang bénh nhan c6 bénh ly, tdn thuong, réi loan de doa tinh mang, nguy cd tif vong nhanh chéng néu khéng dugc Piéu tri cap clu
ngay.

23. Néam vién

La viéc nhap vién tai mot Bénh vién duéi hinh thic la mét bénh nhan néi tra cho thdi gian t6i thidu 24 gi5 theo chi dinh bang van ban ctia
Bac sy va theo d6 Bénh vién thu phi giudng va phong dieu tri doi véi Ngudi dugc bao hiém. Ban vi ngay nam vién dugc tinh bang 24 gis hoac
theo don v giudng ndm trong Gidy xuat vién hoac trong chiing tir vién phi chi tiét.

24, Diéu tri ndi tra

La diéu trj y té khi Ngudi dugc bao hiém c6 lam tha tuc nhap vién va ndm tai giusng bénh qua dém. Gidy xuét vién la chiing tir can thiét dé
yéu cau boi thudng cho quyén Lgi nay.

25. Diéu tri trong ngay

La viéc diéu triy té khi Ngudi dugc bao hiém can thiét phai lam tha tuc nhap vién va phai diéu tri trén giudng bénh nhung khong phai 6 lai
bénh vién qua dém. Giay xuat vién hoac ching ti vién phi chi tiet la chiing ti can thiet dé yéu cau boi thudng cho quyén Lgi nay.

26. Diéu tri Ngoai tri

La viéc diéu tri y t& do Ca 56 y té co gidy phép hoat dong hop L& cung cép cho Ngudi dugc bao hiém ma khong phai nhap vién diéu tri
va/hoac khéng phat sinh chi phi giudng bénh nhu biéu tri ndi tri hoac biéu tri trong ngay.

27. Chi phiy té hop ly

Cac chi phi c&n thiét vé y té phat sinh cho viéc xac dinh, theo dbi, diéu tri y té ctia Nguol dudc bao hiém dbi vai Thu’dng tat, Om dau, thai san
vai diéu kién cac chi phi @6 phai la chi phi théng L&, hop ly va/hodc phit hgp véi cac hudng dan chdn doan, diéu tri clia Bo Y Té Viét Nam.

28. Can thiétvéyté

La nhiing dich vu hodc cung ting do Bénh vién, Bac sy cung cAp va can thiét dé xac dinh hoc diéu tri ®m dau hodic Thuong tat va la dich vu
dudc xac dinh la:

- Phit hop va cé lién quan véi cac chan doan va didu tri cho bét ky Om dau hoac Thuang tat nao; va
- Phii hop véi cac tieu chudn vé thuc hanh chuyén khoa; va
- Khong chi vi su thuan tién cia Ngudi dudc bao hiém hoac ctia b4t ky Bac sy nao; va

- Cung tng hoac va cap do dich vu pht hgp nhat cé thé cung cap dugc.
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Khi ap dung cho trudng hgp Nam vién, diéu nay con cé nghia la céc dich vu nhu vay can thiét cho viéc diéu tri cac triéu ching hodc tinh
trang y té nhung khong thé cung cap dudc mot cach an toan theo hinh thiic Diéu tri ngoai tru.

29. Thuéc theo chi dinh cta Bac sy

La nhiing thubc, dugc phdm dudc ban va st dung theo chi dinh ctia Bac sy va theo quy dinh ctia phap luat, khéng bao gom thuc pham chtic
nang, dusc my phdm, my pham, thuéc bd va cac loai vitamin, khoang chét trir trudng hgp cac loai vitamin, khoang chét c6 chi dinh cla bac
sy va chi phi cho cac loai vitamin, khoang chat nay khéng Llén han chi phi thubc diéu tri.

Dbi vai chi phi thubc diéu tri cho cac bénh trong Danh muc bénh can chita tri dai ngay ciia Bo Y té Viét Nam, Cong ty s& chi tra theo chi dinh
clia Bac sy ké trén don thuoc nhung khoéng vugt qua 90 ngay.

30. Phau thuat

La mot phucng phap khoa hoc dé didu tri Thuong tat, Om dau dugc thuc hién bgi nhiing phau thuat vién cé bang cap thong qua nhiing ca
méd bang tay vdi cac dung cu y té hodc bang thiét bi y té trong Bénh vién bao gom nhung khong gidi han béi mo ndi soi, mo bang tia laze,
tan s6i ngoai ca thé, tht thuat ndi soi dé didu tri véi cac dung cu y té tai Co sd y té. Viéc xac dinh Phau thuat dua trén danh muc Phiu thuat
theo quy dinh hién hanh ctia B6 Y té Viét Nam.

V6i muc dich cda Quy t4c bao hiém nay, Phau thuat cing bao gdm cac tha thuat noi soi véi muc dich didu tri bénh (nhung khong bao gdm cac
thd thuat noi soi dé xac dinh, chuén doan cac bénh dudng tiéu hoa)

31. Cay ghép ndi tang

La viéc Phau thuat dé cay ghép tim, phdi, gan, tuyén tuy, than hodc tly xuong cho Ngugi dugc bao hiém tién hanh tai mot Bénh vién bdi mot
Bac sy phau thuat. Cac chi phi mua cd quan noi tang dé cy ghép va toan bo cac chi phi phat sinh cho ngudi hién cd quan ndi tang khong
dugc bao hiém theo Quy tac bao hiém nay.

32. Cac bo phan hodc thiét bi y té hd trg diéu tri
La cac bo phan/thiét bi/dung cu y té:
- H® tro van dong/di chuyén: Bao gdm nang, gay, khung tap di, xe lan béng tay va xe trugt khéng c6 dong ca.

- H6 trg phau thuat: La bAt ky vat liéu thay thé nhan tao nao dudc cay ghép hoac l&p vao co thé clia Ngudi dugc bao hiém trong
qua trinh Phau thuat, cho muc dich stra chita hay thay thé mét phan cd thé, bao gdm stent, van tim, bong nong, dia dém, nep vit,
chét treo, may tao nhip tim, thily tinh thé va cac vat lidu thay thé nhan tao khac.

- Cacdung cu thiét biy té khac c6 tinh chat déc thi, chi sir dung riéng cho tiing loai hinh diéu tri hoac Phau thuat bao gom dao cat
sun, ludi bao, dao cat gan siéu am, dao cat tri theo phuong phap longo, ro tan sdi trong Phau thuat Ly soi, va cac danh muc tucng
tu.

33. Bo6 phan gia:

La cac bo phan dugc lam gia dé thay thé cac bo phan co thé do Bac sy chi dinh nhu La mot phan cdia viéc diéu tri Om dau, Thuong tat cta
Ngudi dugc bao hiem, bao gom rang gia, chan gid, tay gia, thay tinh thé gia va cac bo phan gia khac.

34, Diéu tri phuc héi chiic niang

La mét phan chuang trinh diéu tri cia bénh nhan noi tri dudi su giam sat clia Bac sy va phai la chudng trinh didu tri phuc hdi da dugc cong
nhan, nham muc dich khoi phuc lai tinh trang binh thudng va/hay chic nang sau tdn thudng cp tinh hodc do bénh. Diéu tri phuc hdi chiic
nang bao gdbm diéu tri ndi khoa diing thubc, ngoai khoa - Phiu thuat va nhiéu ky thuat khac, trong d6 cé ky thuat Vat ly tri liéu.

35. Mot lan kham bénh

La mot lan ngudi bénh dugdc Bac sy tham kham lam sang, xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chiic nang hay cac tha thuat tham do
khac, ké don thubc diéu tri nham muc dich chan doan bénh va diéu tri tai cing mét Co sé y té.

Trudng hap nhiéu Bac sy chuyén khoa cuing hdi chdn trudc mot ngudi bénh theo quy ché clia Co s6 y té thi chi dugc tinh (& mot lan kham
bénh.

Trudng hop ngudi bénh kham mét chuyén khoa nhiéu lan trong ngay thi chi tinh & mét lAn kham bénh.

Riéng trudng hop ngugi bénh phai kham thém mot s chuyén khoa khac (du cé chi dinh ctia Bac sy hay khéng) trong ciing mot Co sd y té,
trong cung mot ngay thi van chi tinh la mot lan kham bénh.

Néu vi diéu kién khach quan hodc yéu cau chuyén mon ma chua hoan thanh dugc qua trinh kham bénh trong ngay dau tién, phai tiép tuc
trong ngay tiép theo van tinh la mét lan kham bénh.

36. Bénh cé san, Thuong tat c6 san
La bénh hodc thuang tat ctia Ngudi dudc bao hiém da ton tai trusc Ngay hiéu luc dau tién va:
- Ngusi dudc bdo hiém da phai diéu tri trong vong 3 nam trudc Ngay hiéu luc dau tién;

- Triéu chiing bénh hodc thudng tat da xuat hién hoac da xay ra vdi Ngerl dugc bao hiém trusc ngay Ngay hiéu luc dau tién ma
Ngudi dugdc bao hiém da biét hoac y thiic dugc cho du Ngudi dudc bao hiém co thuc su kham, diéu tri hay khong.

37. Bénh dac biét

La nhitng bénh ung thu, u (budu) cac loai, huyét &p, tim/mach mau, viém/loét da day, viém/loét dudng tiéu hoa, viem da khép man tinh,
viém gan cac loai, viém mang trong da con, trf, s6i san cac loai, duc thay tinh thé, viém xoang, viém Amidan/ VA can phai phau thuat, thoai
héa khép, thoat vi dia dém mac phai, Parkinson, bénh dai thao dusng, réi loan chuyén hoa lipid/mat do xuang.

38. Tinh trang bam sinh

La bat ky tinh trang di truyén nao, cac di tat bAm sinh, cac bat thudng trén co thé va/hoac bat ky bién chiing nao khac véi su phat trién binh
thudng & xuét hién khi sinh, nhung c6 thé chua c6 biéu hién rd rang tai thai diém do.

39. Vat ly tri liéu
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La phuong phap diéu tri bdng cach st dung cac tac nhan vat ly tu nhién hay nhan tao nhu nudc, khéng khi, nhiét do, dién, tia X, tia cyc tim,
tia héng ngoai, siéu am, cac chét ddng vi phong xa, xoa bop.., khéng bao gom massage, spa, chinh hinh thdm my do ky thuat vién vat ly tri
liéu dugc cap phép thuc hién tai Cd sd y té cé chuyén khoa phuc hdi chiic nang.

40. Pang chitra

La phan chi phi trong pham vi bao hiém ma Ngudi dugc bao hlém s& tu chi tra theo théa thuan gitta Cong ty va Bén mua bao hiém va dugc
quy dinh trén Ban tém tat Hop dong bao hiém. Déi véi mbi yéu cau boi thu’dng, Dong chi tra dugc tinh theo ty L& phan tram (%) trén tdng chi
phi phat sinh thudéc pham vi bao h|em hodc trén cac muc gidi han phu clia quyen Lgi dugc bao hiém tuy theo muic nao thap hon thi dugc ap
dung. Trong Thai han bao hiém, tdng chi phi dudc bao hiém sau khi ap dung ddong chi tra khéng vugt qua mic gisi han phu ctia quyén lgi do
trong Bang quyén lgi bao hiém.

Quyén Loi bao hiém, ty L& ddng chi tra, cd sd y té ap dung vai Bdng chi tra dugc quy dinh trong Ban tom tat hop ddng bao hiédm.
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PHAN Il - PHAM VI BAO HIEM
I. TAI NAN CA NHAN

Cong ty sé thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém hoac Ngusi thu hucng cac quyén Lgi bao hiém do tir vong, thuong tat vinh vién, trg cap
ngay/ lucng va chi phiy té phat sinh cho _Thuong tat do Tai nan gay ra cho Ngugi dugc bao hiém trong Thdi han bao hiém va hau qua
clia Tai nan xay ra trong vong 104 tuan ké tir ngay xay ra Tai nan téi da dén s6 tién dudc néu trén Bang quyén Ldi bao hiém.

1. Ti vong/ Thuang tat vinh vién do Tai nan:

a. T vong/ Thudng tat toan bo vinh vién do Tai nan: Tra 100% sb tién bao hiém theo Phu Luc | - Bang ty L& tra tién bao hiém
thuang tat ctia Quy tac bao hiém nay.

b.  Thudng tat bo phan vinh vién: tra theo ti & phan tram cta S tién bao hiém theo Phu Luc | - Bang ty L& tra tién bao hiém
thuang tat ctia Quy tac bao hiém nay.

2. Trg cép trong thai gian diéu tri thuong tat tam thai

Trong trudng hgp Ngum dugc bao hlem bi Thuong tat trong Thdi han bao h|em va chju hau qua la thuang tat tam thai, Cong ty dong y
thanh toan tién trg cap ngay hoac trg cap lucng nhu quy dinh trong Bang quyén Lgi bao hiém, vai diéu kién la van tuan thii theo cac diéu
khoan, diéu kién va loai trif nhu trong Hop ddng bao hiém nay.

Bdi thudng theo quyén Lgi nay dua trén cd s s6 ngay nghi thuc té dé diéu tri Tai nan va sé ngay nghi phai dudc chi dinh clia Bac s§.
Trd cap sé khong dudc tra dbi vai bat ky khoang thai gian nao ngay sau khi Ngudi dudc bao hiém bi tif vong hodc thudng tat vinh vién.
3. Chi phi y té do tai nan

Cong ty s& thanh toan cac Chi phiy té thuc té va hop Ly cho viéc chén doan va diéu triy té bao gdm ca diéu tri noi tr, phau thuat, diéu
tri ngoai tru, cac chi phi ao dungy té va xe cliu thuong (bao gdm ca trudng hop van chuyén cdp cliu bang xe taxi) theo gigi han dugc ghi
trong Bang quyén lgi bao hiém do cling mét Tai nan.

. TU VONG HOAC THUGNG TAT TOAN BO VINH VIEN DO OM DAU, THAI SAN

Bao hiém nay chi tra toan bo sb tién bao hiém cho Ngudi thu hudng khi Ngusi dugc bao hiém b tif vong hodc Thuang tat toan bé vinh
vién do Om dau, thai san va cac trudng hgp d@ot tir khéng rd nguyén nhan, khong thudc cac diém loai trir néu trong Quy tac bao hiém
nay.

1. CHI PHi Y TE CHO NAM VIEN, PHAU THUAT DO 6M PAU, THAI SAN

Bao hiém nay s& thanh toan cac Chi phiy té hgp ly phat sinh do Om dau, thai san phai N&m vién hoac Phiu thuat téi da dén gigi han
dugc quy dinh trén Bang quyén lgi bao hiém.

1 Chi phi nam vién

Néu Ngusi dudc bao hidém phai Nam vién dé thuc hién viéc Diéu tri ndi trt hoac Diéu tri trong ngay, Cong ty sé thanh toan cho Nguai
dugc bao hiém nhiing chi phi vé dich vu y t& hay Thuéc theo chi dinh clia Bac sy, bao gdm cac chi phi sau:

a. Giudng, phong, suat an theo tiéu chudn diéu tri tai Bénh vién;

b. Chi phi hanh chinh, chi phi mau, huyét tuang;

c.  Thubc theo chi dinh ctia Bac sy va dudc phadm str dung trong khi Nam vién;
d.  Tiém truyén tinh mach;

Xét nghiém, dién tam dd hoac chdn doan bang hinh anh nhu X-quang, MRI, CT, PET (cac chi phi xét nghiém nay phai do Bac
sy chi dinh (& bién phap can thiét @& danh gia tinh trang bénh va phai & mot phdn cia chi phi Ndm vién)

f. Chi phi giudng luu trd cho cha/me hodc ngudi giam hé hgp phap, gdm chi phi mét giudng ndm bd sung trong ciing phong
trong trudng hop Ngudi dudc bao hiém dusi 18 tudi phai Nam vién.

g. Cac chi phi khac theo chi dinh clia Bac sy
2. Phong cham soc dac biét

Céng ty chi trd cac chi phi lién quan @én viéc cham soc bénh nhan tai cac loai phong cham séc dac biét ICU (Intensive Care Unit), ITU
(Intensive Treatment Unit), HDU (High Dependency Unit), CCU (Coronary Care Unit) theo chi dinh cla Bac sy trong qua trinh Nam vién.

3. Chi phi phau thuat

Cong ty chi tra cac chi phiy té lien quan dén mét ca Phau thuat ndi tra, Ph&u thuat trong ngay hoac Phéu thuat ngoai tra, bao gdm chi
phi thudc men dung trong Phau thuat, vat tu'y té, cac thiét bj cin thiét cho Phau thuat, chi phi phong md, phau thuat vién, cac chi phi
gay mé va hdi stic sau khi md, chi phi tai md.

4. Cac quyén lgi khac (khong ap dung cho Diéu tri trong ngay va Cham séc thai san):

a.  Diéu tri phuc hoi chiic nang
Cong ty chi tra chi phi Diéu tri phuc héi chiic nang & mot phan chuong trinh diéu tri ctia bénh nhan noi tra phai Nam vién va/hosc Phau
thuat do Om dau.

b.  Diéu tri truéc khi nhap vién

Cong ty chi tra chi phiy té hdp ly phat sinh cho viéc kham, xét nghiém gan nhét cta Ngusi dugc bao hiém nhu xét nghlem X-quang,
chup cat l6p va xét nghiém chan doan hinh anh do Bac sy chi dinh, lién quan truc tiép dén Om dau can phai nhap vién dé Pidu tri noi
tri va can theo dai, dugc thuc hién trong vong t6i da khong vuot qua sé ngay quy dinh dugc ghi trén Bang quyén lgi bao hiém trudc khi
nhap vién.
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c.  Diéu tri sau khi xuat vién

Cong ty chi tra chi phi diéu tri ngay sau khi xuét vién theo chi dinh clia Bac sy cla Ngerl dugc bao hiém nhung téi da khong vugt qua sb
ngay quy dinh dugc ghi trén Bang quyen Lgi bao hiém va lién quan tryc tiép dén viec Diéu tri noi trd trudc d6 cho cing Om dau. Nhiing
chi phi nay bao gém phi tai kham, kiém tra va xét nghiém, Thudc theo chi dinh clia Bac sy.

d. Cham socy ta tai nha

Céng ty chi tra chi phi dich vu cham séc y té ciia mot y ta dudc cap gidy phép hanh nghé hop phap dugc thuc hién tai nha ca Ngudi
dugc bao hiém ngay sau khi ra vién. Dich vu nay phal dugc thuc hién theo chi dinh cua Bac sy diéu tri. Thai han dugc bao hiém gidi han
t6i da dudc quy dinh trong Bang quyén lgi bao hiém va véi diéu kién sb ngay ndm vién tbi thiéu [a 7 ngay.

e.  Dich vu van chuyén cép ciiu
Céng ty chi tra chi phi thuc té, hap ly, hap lé cho:

- Viéc st dung xe c(iu thuang ctia Ca s6y té hodc dich vu 115 trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém trong Tinh trang nguy kich do
Om dau budc phai dua Ngusi dugc bao hiém dén Cd sé y té thich hop dé Diéu tri cap ciu.

- Viéc st dung xe Taxi trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém trong Tinh trang nguy kich do Om dau budc phai dua ngudi bénh dén
Co sdy té thich hop dé Diéu tri cap ctiu ti da dén sb tién dugc néu trén Bang quyén lgi bao hiém.

- Van chuyén trong trusng hop phai chuyén Bénh vién diéu tri: Cong ty thanh toan chi phi thuc t&, hap ly van chuyén Ngusi dugc bao
hiém tU Bénh vién nay sang Bénh vién khac trong lanh thd Viét Nam can thiét cho viéc diéu tri theo chi dinh clia Bac sy diéu tri.

f.  Diéu tri cdp citu

Cong ty chi tra chi phi dich vu cép cliu dugc thuc hién tai phong cap ctu ciia mot Bénh vién hoc Ca 56y té néu Ngudi dugc bao hiém
trong Tinh trang nguy kich do Om dau.

g.  Cayghép néitang

Cong ty chi tra cac chi phi hoi chan, gay mé, hdi stic, Phau thuat, ndm vién dé Cy ghép noi tang cho Ngudi dugc bao hiém dudc tién
hanh tai mot Bénh vién.

h. Trg cap nam vién

Céng ty chi tra sé tién ghi trén Bang quyen lgi bao hiém cho mdi ngay Nam vién dé Biéu tri ndi tra cla Ngudi dugc bao hiém véi diéu
kién co Gidy ra vao vién hoac hd sd y té thé hién rd thai gian diéu tri hodc Bang ké vién phi cé phat sinh tién phong, tién giudng.

i. Tro cap maitang

Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém tir vong do Om dau thudc pham vi trach nhiém bao hiém, Cong ty s& chi tra tién trg cap mai tang ghi
trén Bang quyeén lgi bao hiem.

5. Cham séc thai san
(Quyén Igi nay khong dudc ap dung néu khach hang mua QUYEN LGOI LUA CHON 4 - Chim soc thai san déc biét)
a.  Sinh thuong
Cong ty chi tra cac chi phiy té phat sinh cho viéc sinh thusng ctia Ngusi dudgc bao hiém bao gdm va khong gisi han trong cac chi phi:
da dé, vién phi tong hdp, Bac sy chuyén khoa.
b. Sinhmbd

Céng ty chi tra cac chi phiy té theo chi dinh cua Bac sy phat sinh cho viéc sinh md ctia Ngudi dugc bao hiém bao gbm va khéng gigi han
trong cac chi phi: Ph3u thuat &y thai, vien phi tbng hop, Bac sy chuyén khoa. Tha thuat sinh md chi dugc bao hlem néu do Bac sy chi
dinh (& can thiét cho ca sinh kho hogc sinh thudng that bai chuyén md, khéng bao gdm viéc sinh mé theo yéu cdu ctia Ngudi dudc bao
hiém hoac phai md lai do viéc yéu cau md trusc do.

c.  Bién chiing thai san

Cong ty chi tra cac chi phiy téphét sinh cho Ngusi dugc bao hiém khi Diéu tri noi trd do cac bién chiing trong qua trinh mang thai, hoac
trong qua trinh sinh nd can dén cac tha thuat san khoa theo chi dinh cta Bac sy. Bién chiing thai sdn bao gom va khong gidi han trong
cac trudng hgp sau:

- BAt thudng trong qué trinh mang thai can phai diéu tri theo chi dinh cha Bac sy: thai ngufng phat trién, thai luu, doa say thai,
say thai, thai trling, thai ngoai tif cung, rau tién dao, rau bong non, doa dé non, chtia vét mé, pha thai do Tinh trang bam sinh
clia thai nhi hoac phai pha thai dé bao vé tinh mang clia ngusi me.

- Bénh ly phat sinh nguyén nhan do thai ky: dai thao dudng thai ky, cao huyét ap thai ky, nhiém déc thai nghén khéng bao gébm
nén nhiéu, nén nang.

- Taibién san khoa: nhiém trung hau san cac loai, tién san giat, san giat, doa vG ti cung, v ti cung, bang huyét, phi phéi cap,
thuyén tac 0i, s6t nhau thai trong ttf cung sau khi sinh.\

- Bién chiing thai san khac doi hdi phai Nam vién hodc Phiu thuat theo chi dinh Bac sy.
d. Chi phi dugng nhi

Cong ty chi tra cho Ngudi dudc bao hiém nhiing chi phi bao gdm & cac chi phi thudc dudng nhi, xét nghiém dugng nhi, chich ngua, chi
phi vé sinh em bé va cac chi ph| y té Diéu tri noi trd cho tré sd sinh vai diéu kién L& cac chi phi nay lien quan dén nhiing triéu ching bénh
ly xu&t hién khi sinh hodc cé biéu hién trong vong 7 ngay sau khi sinh.

e Chi phi kham thai

Cong ty chi tra chi phi kham thai va tai kham trudc va sau khi sinh cho Ngudi dugc bao hiém theo gi6i han tbi da dudc néu trén Bang
quyen Lgi bao hiém.
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Cong ty khong bao hiém cho cac chi phi xét nghiém tam soat trudc khi sinh dé phat hién s6m cac di tat thai nhi, bénh ly gen hoac giam
thiéu tri tué nhu xét nghiém di tat thai nhi (Double Test, Triple Test), xét nghiém nhiém sac thé.

6. Gi6i han diéu tri ung thu

Cong ty chi tra Chiphiyté hgp ly phat sinh truc tlep lién quan dén diéu tri ung thu cia Ngudi dugc bao hlem tuan theo cac gidi han phu
khac cua Phan l1I. CHI PHI Y TE CHO NAM VIEN, PHAU THUAT DO OM DAU VA THAI SAN va téi da dén sé tién bao hiém dugc néu trong
Bang quyén Lgi bao hiém.

PHAN IIl - CAC LOAI TRU CHUNG
(Ap dung chung cho toan bd hop ddng bao hiém)

Cong ty khang chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém di vai viéc diéu tri, cac khoan chi phi, tinh trang stic khoé, cac hoat dong sau day
va cac chi phi phat sinh lién quan hay chi phi hau qua cta ching:

1 Hanh ddng cb y ctia Ngusi dudc bao hiém hoac Ngudi thu hudng;
2. Thuong tat tu gay ra, tu tir hodc cé y dinh tu ti, c6 y dat minh vao nhiing tinh huéng nguy hiém (trir khi (& dé cGu mang ngudi);
3. Ngusi dugc bao hiém vi pham phap luat, vi pham quy dinh vé lao dong, vi pham luat giao théng bao gom nhung khong gidi

han & viéc dieu khién phuong tién giao thong khéng c6 giay phép lai xe hop L& (d6i v6i loai xe bat budc phai cé giay phép lai xe), dua xe
(hgp phap hoac bat hgp phap), xe di vao dudng cam, khu vuc cam hoac vugt xe trong dudng c&m vuot, di ngu0c chiéu ctia dudng moét
chiéu hoac ctia dudng hai chiéu cé day phan cach cling, vuot dén dé hoac khong chap hanh theo hiéu lénh ctia ngudi diéu khlen giao
thong xe di dém khong cé dén chiéu sang theo quy dinh, vugt qua téc do quy dinh. D6i VGi trucng hop Ngudi dudc bao hiém co nong do
con khi diéu khién phuang tién tham gia giao thong, diém loai trir nay chi ap dung khi ndng do cbn trén 50 miligam/100 mililit mau hoac
0,25 miligam/ 1 lit khi thé;

4. Didu tri cho cac chimng nghién rugu, ma tay, hoac sit dung, lam dung hay nghién bat cif chat nao va Thuang tat, Om dau phat
sinh truc tiép hay gian tiép ti viéc st dung lam dung hay su nghién do;

5. Céac hinh thic Pidu tri ngoai try, Diéu tri ndi tra, Diéu tri trong ngay lién quan dén nha khoa. Biém loai trif nay khéng ap dung
dbi véi: cac quyén Lgi cu thé vé nha khoa d@a dudc liet ké trong Bang quyén Lgi bao hiém; viéc diéu tri khan cap cho Thuong tat sau mot
Tai nan dbi v6i réng tu nhién vai diéu kién Thudng tat dé khong phai truc tiép hodc gian tiép do viéc can hodc nhai gay ra;

6. Cac hanh dong danh nhau ctia Ngudi dudc bao hiém, trir phi chiing minh dugc hanh déng danh nhau do6 chi véi muc dich
phong vé chinh dang;

7. Diéu tri y té hodc st dung thubc khéng c6 don thubc va su chi dan, chi dinh caa Bac sy;

8. Tham gia vao cac hoat dong hang khong (trir khi véi tu cach la hanh khach), tham gia cac cudc dién tap huan luyén quan su,
tham gia chién dau cta luc lugng vil trang;

9. Tham hoa tu nhién nhu: Dong d4t, nai lda, séng than, nhiém phéng xa;

10.  Chiéntranh, noi chién, dinh cong, khang b, bao dong, dan bién, phién loan cac hoat dong dan su hoac hanh dong ctia bat ky
ngudi cam dau cda toé chiic nao nham at d6, de doa chinh quyén, kiém soat bang vii luc;

11. Tham gia tap luyén hoac tham gia thi d&u cac mén thé thao chuyén nghiép;

12. Ngudi dugc bao hiém tham gia vao viéc kham pha hang dong, leo ndi hodc leo ndi da, kham pha hoc da hang déng sau, nhay

du mao hiém nhay du, nhay bungee, khinh khi cau, tau ludn, L&n bién sau, cac hoat dong thé thao dusi nudc can st dung khong khi nén
hodc dudng khi, dua xe dudng trudng, dua duéi bat ky hinh thiic ndo bang bat ky phuong tién hoac thiét bi c6 dong co nao, va bat ky
hoat dong thé thao c6 td chiic nao dudi hinh thiic chuyén nghiép hoac dudc tai trg, hoac la két qua cla bat ky hoat ddng nao dudc yéu
cau tir hoac & trén tau hoac gian khoan dau khi, hoac tai mot dia diém ngoai khoi tuong tu;

13. Bénh lao phdi; bénh sbt rét; bénh nghé nghiép;

14. Diédu tri cac bénh lay lan qua dudng tinh duc (bao gdm cac bénh sau: Bénh ha cam, U hat ben, Bénh lau, Giang mai, Herpes
sinh duc, Bénh sui mao ga, U mém lay, Bénh ran mu do Ran mu hay con goi la chay cua), Om dau lién quan d@én cac bénh thudc hoi
chtng suy giam mién dich (HIV) bao gdbm cac hdi chiing lién quan dén AIDS va/hoac bat clr bién ching hoac bién dbi nao;

15. Diéu trj va/hodc phau thuat cho cac bénh di truyén, di tat, khuyét tat bam sinh, bénh di dang vé gen va moi bién chiing, hau
qua lién quan dén nhiing bénh nay, nhiing chi dinh phau thuat cé tif trudc ngay bat dau bao hiém bao gébm nhung khong gici han & bénh
tim bam sinh, bénh Down, hd mai, hd ham éch, tich nudc trong nao, hep hau mén, hep bao quy dau, veo vach ngan bam sinh;

16. Kiém tra stic khoe, bao gdm ca klem’tra phu khoa/nam khoa (tuy nhién viéc kham va xét nghiém phu khoa/nam khoa phuc
vu cho muc dich dieu trj bénh van dugc bao hiém), xét nghiém dinh ky, kham dinh ky cho tré mdi sinh, tat ca cac hinh thtc tiém chung,
vac-xin va thuéc phong ngiia, kham thai dinh ky;

17. Kiém tra thi luc, thinh giac thong thudng, diéu tri suy bién tu nhién/ khéng phai vi ly do bénh ly cta viéc suy giam thinh giac,
thi luc (nhu tat khac xa: can thi, vién thi, loan thi) va bat ky Phau thuat dé phuc hdi hiéu chinh nao di véi cac khuyét tat thoai hoa thinh
giac va thj giac;

18. Diéu tri hoac Phau thuat theo yéu cau ctia Ngudi dudc bao hiém khong lién quan dén diéu triva phau thuat theo chi dinh caa
Bac sy, didu tri thong thudng do Bo y té Viet Nam hoac nudc sé tai quy dinh (bao gdm trudng hgp md dé theo yéu cau ctia Ngudi dugc
bao hiém hoac ngudi dai dién cta ho);

19. Diéu tri, Phau thuat thdm my va cac bién chiing clia viéc diéu tri, Phau thuat thAm my, chinh hinh, phuc hdi chic nang khong
phai [a diéu tri tiép theo cia mét Thudng tat, Om dau dugc bao hiém;

20. Cac diéu tri mang tinh chét thdm my bao gdm viéc diéu tri ting sic tb (ndm da), diéu tri mun, trung ca, diéu tri chung rung toc
..bi loai truriéng dbi vai Diéu tri ngoai tru. Trudng hap Ngusi dudc bao hiém bi nhitng bénh nay phai Diéu tri ndi tra thi van dugc giai
quyet theo quyén Lgi Diéu tri ndi tra do Om dau;

21. Cac chi phi cung cép, bao du’dng stia chifa Cac bo phan hoac thiét biy té hd trg diéu tri, dung cu chinh hinh, cac thiét bj trg
thinh hoac thi luc, nang hay xe lan, cac may moc, thiét bi dung cu phuc vu ca nhan Ngudi dudc bao hiém d@é chan doan bénh hoac hd
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trq~diéu triy gé (may tao nhip tim, stent van tim, may khi dung, mé\trT phuang phap longo, ro séi ...), B4 phan gia. Riéng cac thiét bi hé trg
Ph&u thuat gdm dia dém, nep vit c6 dinh dudc bao hiém dudi quyén lgi chi phiy té do Tai nan.

22. Cac san phdm dugc phan loai la vitamin, khoang chat, bd sung dinh dudng/dudng chat va cac chét hitu co, thuc pham chtic
nang, san pham phuc vu viéc an kiéng, my pham, trir khi vitamin khoang chét dugc chi dinh d@é diéu tri chinh cho cac bénh thiéu hut
vitamin hoac diéu tri h6 trg vai didu kién chi phi cho vitamin, khoang chat khéng L6n hon chi phi thubc diéu tri;

23. Thuc hién cac bién phap ké hoach héa gia dinh, hau qua clia pha thai do nguyén nhan tam ly hay xa hoi, diéu tri vo sinh, thu
tinh nhan tao, diéu trj b4t luc, liét duong hodc thay dbi gidi tinh va bat ky hau qua hay bién chiing nao tir nhiing didu trj trén;

24. Cac xét nghiém hodc diéu trj lién quan dén kha nang sinh san, hé trg thu thai, cac loai thudc tranh thai ké ca khi nhiing loai
thuoc do GUQcphi d!nh cho muc dich khac ngoai muc dich tu phong tranh thai hodc bat ky dieu tri nao chua dugc khoa hoc céng nhan,
triét sdn bao gom bat ky viéc ddo ngudc cac phau thuat triét san truéc do;

25. Diéu tri kiém soat trong lugng co thé (tang can, gidm can), béo phi;

26. Diéu tri cac bénh ly vé bénh tam than, suy giam tri nhé, suy nhudc than kinh, suy nhugc cd thé (khong co nguyen nhan bénh
ly cu thé), mét méi, mat ngti (bao gdm rbi loan gidc ngu), hoi chiing cang thang do cong viéc (stress), bénh cham phat trién, bénh tu ky;

27. Cac chi phi @é c6 cd quan Cay ghép noi tang nhu cho, nhan, mua, van chuyén, bao quan ndi tang. Tuy nhién, Hop déng bao
hiém nay bao hiém cho cac chi phiy té cho viéc C&y ghép ndi tang vao co thé;

28. Chi phi lién quan dén hé théng tai tao mau nhu loc mau, loc thdm tach, thay mau, chay than nhan tao;

29. Viéc diéu tri tha nghiém, diéu tri khong dugc khoa hoc céng nhan;

30. Diéu tri tai Co s8 y té khong c6 gidy phép hoat dong kham, chita bénh va/hodc khéng cung cép dugc ching tii/hoa don tai
chinh theo quy dinh phap luat;

3L Bénh dac biét, Bénh c6 san, Thuong tat c6 san va Cham soc thai san trong Thdi gian chg;

32. Thuong tat gay ra do ngd ddc thuc pham va dd udng;

33. Thudng tat gay ra do thuc hién nghia vu st quan cong an hay quan doi;

34 Céac chi phi lién quan dén Phau thuat, diéu trj Thuong tat, Om dau béng phuong phap céy té bao gbc nhu chi phi chiét xuat,
xt ly, cy té bao goc, diéu tri duy tri sau khi cdy té bao va hau qua ctia phucng phap diéu tri nay;

35. Cac dich vu diéu tri ngoai tru trif nhiing diéu tri ngoai tra phat sinh do Tai nan. Diém loai trif nay sé khong dudc ap dung néu
Ngusi dugc bao hiém tham gia Quyén Li tiy chon “Diéu tri Ngoai tri”.

36. Bénh ung thu da dudc diéu tri hoac chdn doan bai Bac sy trusc Ngay hiéu luc dau tién.

PHAN IV - BPIEU KIEN CHUNG
1 Toan b hgp dong

Quy t4c bao hiém, Ban tom tét hop ddng bao hiém, Glay chting nhan bao hiém, Glay yéu ciu bao hidm & ban ké khai, ban chao phi bao
hiém va cac stia ddi bd sung sé cau thanh mot bo hdp ddng va cac tai liéu hgp déng nay phai dudc doc cling véi nhau.

Bat ky su’thay ddi diéu khoan didu kién nao do Bén mua bao h|em/Ngu’d| dugc bao hiém yéu cau sé cé hiéu luc khi dudc ngudi cé tham
quyen cta Cong ty chap thuan béng viéc ban hanh Stra d6i bé sung va/hoac du dinh ban hanh va dinh kém, hodc du dinh dinh kém vao
Hdp ddng bao hiém nay bsi Cong ty.

Néu bat ky ti hoac cach dién dat nao da dudc gan cho mot ¥ nghia cu thé dugc néu trong bat ky phén nao cla Hgp déng bao hiém sé
mang y nghia do & bAt cr ndi nao no6 xuét hién. Trong trudng hdp cé xung ddt vé cac diéu khoan, dleu kién va cach dién dat, thda thuan
bang van ban sau ciing gitia hai bén sé dugc uu tién ap dung trif khi hai bén c6 théa thuan khac vé viéc giai quyét xung dot do.

2. Pham vi dia ly

Hdp ddng bao hiém nay bao hiém cho nhiing chi phi lién quan dén Thuong tat, Om dau, thai san ctia Ngusi dudc bao hiém phat sinh
trong lanh thd Viét Nam hoac khu vic khac dugc thé hién trén Ban tom tat hgp ddng bao hiém.

3. Doi tugng tham gia bao hiém

a. Congtyse déngy bao hiém cho ca nhan dap Uing cac diéu kién sau day:

- D6 tudi: tir 15 ngay tudi dén 80 tudi (tinh theo lan sinh nhat gan nhét); va

- Truéng hop ngudi trén 70 tudi chi dudc bao hiém néu da tham gia bao hiém vai Cong ty it nhéat 2 nam lién tuc.
- Cé nhan dap ting didu kién la Ngusi phu thudc theo quy dinh tai Hdp ddng bao hiém.

b.  Céngty khong dong y bao hiém va/hoac khong thuc hién trach nhiém bao hiém dbi véi cac trusng hop sau:

- Ngusi bi tam than, down, bénh phong;

- Ngusi bi thuong tat vinh vién hodc suy gidm kha nang lao déng tir 50% trd lén;

- Vao thdi diém tai tuc bao hiém, Ngudi dugc bao hiém trén 80 tudi.

C. Truon% hgp Cong ty phat hién viéc khong dap tng diéu kién bao hiém sau ngay bat dau hiéu luc, Cong ty s& co quyen hay bo

bao hiém véi ca nhan khong dap ting diéu kién bao hiém va hoan lai phi bao hiém da thu sau khi trir di chi phi quan ly va hanh
chinh vé6i Hgp ddng bao hiém.

4, Hop déng bao hiém khac

Néu tai thi diém phat sinh bdi thudng bao hiém, Ngusi dugc bao hiém dang dudc mot hop dong bao hiém khac c6 hiéu luc chi tra cho
cung nhiing chi phi va tén that yéu ciu bdi thusng vGi Cong ty, Ngudi dugc bao hiém c6 quyén yéu cau bbi thudng & bat ky Quy tac bdo
hiém nao co hiéu luc. Trong trudng hop chi phiy té da dudc thanh toan béi hgp dong khac thi Quy téc bao hiém nay sé chi chi tra cho
Ngudi dugc bao hiém cac khoan khong dudc thanh toan dugi Hop ddng bao hiém khac d6 hoac theo théa thuan khac dugc quy dinh
trén Ban tom t&t hap ddng bao hiém.
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5. Gian déi

Khi giao két Hop ddng bao hiém, Cong ty co trach nhiém cung cap day dd thong tin lién quan den Hgp ddng bao hiém, giai thich cac
diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém; Bén mua bao hiém c6 trach nhiém cung cap day da thong tin lien quan dén dbi
tugng bao hiém cho Céng ty. Cac bén chiu ‘trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc ca théng tin d6. Cong ty c6 trach nhiém gilr bi mat
vé thong tin do Bén mua bao hiém cung cap.

Cong ty c6 quyén don phudng dinh chi thuc hién Hop ddng bao hiém va thu phi bao hiém dén thai diém dinh chi thuc hién Hop déng
bao hiém khi Bén mua bao hiém c6 mét trong nhiing hanh vi sau day:

- Cby cung cap thong tin sai su that nhdm giao két Hop ddng bao hiém dé dugc tra tién bao hiém hoac dugc bdi thusng;

- Khong thong bao nhiing trudng hgp c6 the lam tang rdi ro hodc lam phat sinh thém trach nhiém ctia Cong ty trong qua trinh
thuc hién Hop ddng bao hiém theo yéu ciu ctia Cong ty.

Trong trudng hgp Cong ty c6 y cung cap thong tin sai su that nham giao két Hop dong bao hiém thi Bén mua bao hiém c6 quyén dan
phuong dinh chi thuc hién Hop ddng bao hiém; Cong ty phai bdi thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cap
thong tin sai sy that.

6. Hiéu luc bao hiém va Thai gian cha

Hiéu luc bao hiém s& bat dau ké tir ngay hiéu luc ghi trén Hgp dong bao hiém. Quyén Lgi bao hiém s& khong dugc tra cho dén khi khoan
phi bao hiém dau tién hoac cac ky thanh toan phi bao hiém tiép theo da dudc thanh toan.

Quyén lgi bao hiém s& khong dudc chi tra trong Thai gian chd cu thé duai day:

- 30 ngay ké tir Ngay hiéu luc dau tién dbi véi cac Om dau théng thusng (chi ap dung véi T vong hodc Thuang tat toan b vinh
vién do Om dau)

- 90 ngay ké tir Ngay hiéu lyc d3u tién dbi véi bién chimg thai san;
- 270 ngay ké tir Ngay hiéu luc dau tién dbi véi sinh dé;
- 365 ngay ké tir Ngay hiéu luc dau tién dbi vai Bénh dac biét va Bénh co san, Thuong tat co san;

Néu Ngusi dugc bao hiém phai diéu tri bién chiing thai san trudc 90 ngay hoac sinh dé trudc 270 ngay, s6 tién dugc tra s& tinh theo ty
L& giTia sO ngay ké tir Ngay hiéu luc dau tien dén ngay su kién dugc bao hiém xay ra véi 90 ngay hoac 270 ngay tuang tng. Quy dinh nay
chi ap dung néu dudc néu trén Hgp ddng bao hiém.

7. Cham dit Hop dong bao hiém

Trudng hgp mot trong hai bén dé nghi cham dut Hop déng bao hiém, bén yéu cau chdm ddt phai théng bao bang van ban cho bén kia
biét truéc 30 ngay ke tir ngay c6 y dinh cham ddt. Viéc cham dut hgp dong phai phu hgp véi quy dinh cla Luat kinh doanh bao hiem va
B6 luat dan sy va tuan thu theo hai trudng hgp sau:

- Néu hgp ddng dudc hai bén théa thuan chdm dt theo yéu cAu chdm dat Hop ddng bao hiém cdia Bén mua bao hiém, Céng
ty s& hoan tra 80% phi bao hiém cua thdi gian hiéu luc con lai, véi diéu kién dén thai diém d6 Hop ddng bao hiém chua phat
sinh bdi thudng.

- Néu hgp ddng dudc hai bén théa thuan chdm dut theo yéu cau chdm dit Hop ddng bao hiém chia Cong ty, Cong ty s& hoan
trd 100% phi bao hiém cha thai gian hiéu luc con lai néu Hgp ddng bao hiém chua phat sinh béi thudng.

8. Dam bao tai tuc hop dong
Cong ty @am bao ring Hdp ddng bao hiém nay sé& dugc tai tuc khi hét Thai han bao hiém véi didu kién sau:
- Cong ty nhan dudc xac nhan yéu cau tai tuc Hop d@dng bao hidm cham nhét la vao ngay hét han ctia Hop dbng bao hiém;

- Phi bao hiém ctia Hop ddng bao hiém tai tuc van phai dam bao dudc thanh toan dung han theo quy dinh cda Hgp déng bao
hiém tai tuc d6 hoac theo quy dinh phap luat tai thai diém tai tuc;

- Vao thoi diém két thic Thai han bao hiém, can cirty & ton that, Cong ty c6 quyén diéu chinh quyén Lgi bao hiém va ty L& tang/
giam phi bao hiem cho phu hgp.

9. Lua chon mé réng bao hiém

Hop dong bao hiém ciing xem xét khong ap dung Thai gian chd quy dinh néu trén va/hodc mé rong mét sb trusng hap loai trir tai PHAN
Il - CAC LOAI TRU CHUNG va/ hoac thay dbi mét sb dinh nghia & PHAN | - DINH NGHTA véi diéu kién dugc Céng ty chap thuan va Bén
mua bao hiém ddng y tra thém phi bao hiém (néu c6) cho viéc m@ rong hoac thay dbi pham vi bao hiém nay. CAc mé rong hoac thay ddi
nay, néu cé, sé dudc néu chi tiét tai Hop d@dng bao hiém va cac Stia ddi bd sung.

10. Luat ap dung
Hdp ddng bao hiém dudc din giai va didu chinh bdi phap luat Viét Nam.
11. Giam dinh y khoa

Céng ty c6 quyen yéu cau Nguoi dudc bao hiém tién hanh them mot sb xét nghiém hay giam dinh y khoa bang chi phi cia Céng ty néu
Céng tY nhan thay mot yéu cau bdi thudng c6 lien quan truc tiép hay gian tiép dén mot diém loai trit trach nhiém bao hiém. Ngusi dugc
bao hiém cé nghia vu hgp tac trong viéc giam dinh nay, néu khéng, Cong ty cé quyén tir chéi hd so yéu ciu bdi thudng lien quan.

Thém vao d6, Cong ty co quyén yéu cau tlen,hanh kham nghiém tu thi trong trudng hgp xay ra t vong néu viéc nay khéng vi pham phap
luat hién hanh va/hoac khéng anh huéng dé tin ngudng va thuan phong my tuc.

PHAN V - QUY TRINH GIAI QUYET YEU CAU BOI THUGNG
1 Thai han théng bao va yéu cau béi thusng

Thai han yéu ciu tra tién bao hiém hoac bdi thusng theo Hgp ddng bao hiém nay la 1 nam, ke tir Ngay xay ra su kién bao hiém. Thai
gian xay ra sy kién bat kha khang hoac trd ngai khach quan khac khong tinh vao thdi han yéu cau tra tién bao hiém hoac bdi thudng.
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Trong trudng hdp Bén mua bao hiém chiing minh dugc rang minh khéng biét thai diém xay ra su kién bao hiém thi thai han quy dinh
nhu trén dudc tinh tif ngay Ngudi dugc bao hiém biét viéc xay ra su kién bao hiém do.

2. Hb so yéu ciu tra tién bao hiém
pé dam bao quyén lgi cta khach hang, trong vong 90 ngay ké tur Ngay xay ra su kién bao hiém, Bén mua bao hiém/ Ngusi dugc bao

hiém can thong bao béng van ban cho Cong ty ve cac su kién yéu cau b0| thudng co6 thé xay ra. Sau khi nhan dugc thong bao yéu cau
bdi thudng, Cong ty s& yéu cau Bén mua bao hiém cung c&p hd sc yéu cau bdi thusng bao gom:

- Giay yéu cdu bbi thusng da dién day i theo mau cla Cong ty.

- Cac hoa don gbc va bang ching vé viéc diéu tri y té va cac chimng tir/tai liéu gbe lién quan dén viéc thanh toan chi phiy té co
ghi chi tiét cac loai chi phi va chan doan diéu tri.

- Céc tai liéu va/hoac bang chiing bd sung d@é gitp Cong ty xac minh yéu cau bdi thusng (néu co).

- Céc gidy td khac theo huéng dan chi tiét clia Cong ty tai Quy trinh yéu cau bdi thudng cap nhat ctia Cong ty tai thdi diém nop
hé so

Tat ca cac glay chiing nhan, théng tin hodc bang ching can thiét ma Cong ty yéu cau pha| dudc cung cap béng tiéng Anh hoic tiéng
Viét, dugc cong chiing, chiing thuc hodc hop phap hoa vai cac chi phi do Bén mua bao hiém chiu.

3. Thanh toan quyén lgi bao hiém

Cac quyén Lgi bao hiém cé thé dudc thanh toan cho Ngudi dudc bao hiém, Ngudi Thu hudng hodc ngudi thita ké cia Ngusi dudc bao
hiém.

Tét ca moi quyén gi sé dudgc chi tra bing déng Viét Nam. Trong trudng hop yéu cau boi thudng co don vi tién té khong phai dong Viét

Nam thi s& dugc quy ddi sang dong Viét Nam theo ty gia ban ra clia Ngan hang thuong mai c6 phan Ngoai thuong Viét Nam tai thoi
diém giai quyét boi thusng.

Bat ky khoan thanh toan nao phai tra cho Ngugi dugc bao hiém theo Hgp ddng bao hiém sé dugc Cong ty thanh toan cho Ngugi dugc
bao hiém hoac Ngugi thu huéng va viéc nhan dudc khoan thanh toan nay cua Ngudi dugc bao hiem hiém hodc Ngudi thu huéng sé
cham dt toan b trach nhiém ctia Céng ty doi v6i yéu cau boi thudng tuong Ung.

Ngusi dudc bao hiém c6 trach nhiém quan ly thong tin lién quan dén sb tién da dugc thanh toan cho mbi quyén lgi. Cong ty khong co
trach nhiém théng bao vé viéc st dung cac han miic bao hiém ctia Hgp ddng bao hiém. Nhiing yéu cau bdi thutng dudc ndp sau khi cac
khoan thanh toan da t&i han mc boi thudng ti da sé bi tir chéi.

4, Thai han tra tién boi thusng
Cong ty sé tién hanh giai quyét bdi thudng trong thai han 15 ngay, ké tir ngay nhan dudc ddy dd hd so yéu cau bdi thusng hap Lé.
5. Quyén thu héi

Trong trudng hgp Cong ty da thanh toan hoac uy quyen thanh toan cho mét yéu cdu boi thudng ma yeu cau bdi thudng d6 khong ndm
trong pham vi dugc bao hiém ctia Hop ddng bao hiém hoac vugt qua tong gi6i han t6i da theo nam ctia Hap ddng bao hiém hoac lien
quan dén mot yéu cu bdi thusng gian lan, Cong ty bao luu quyén thu héi lai sé tién da thanh toan hoadc thanh toan vugt mic nay tur
Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém.

6. Thai han khai kién
Thdi hiéu khéi kién vé& Hop ddng bao hiém la 3 nam, ké tir thai didm phat sinh tranh chép.
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- QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Quyén va nghia vu ciia Cong ty
Quyén ciia Cong ty
Thu phi bao hiém theo théa thuan tai Hgp ddng bao hiém;

Yéu ciu Bén mua bao h|em/ Ngudi dugc bao hiém cung cap day du, trung thuc thong tin lién quan dén viéc giao két va thuc
hién Hop ddng bao hiém;

Don phudng dinh chi thuc hién Hgp ddng bao hiém theo quy dinh clia Luat kinh doanh bao hiém;

TU chdi tra tién bao hiém cho Ngudi thu huéng hoac tu chéi bbi thudng cho Nguai dugc bao hiém trong trudng hop khong
thudc pham vi trach nhiém bao hiém hoac trudng hdp loai trif trach nhiém bao hiém theo thoa thuan trong Quy tac bao hiém
nay;

Yéu ciu Bén mua bao hiém ap dung cac bién phap dé& phong, han ché tén that theo quy dinh phap luat;

Céc quyén khac theo quy dinh cta phap luat.

Nghia vu ctia Cong ty

Giai thich cho Bén mua bao hiém vé cac diéu kién, diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu cia Bén mua bao hiém/ Ngusi dugc
bao hiém;

Cép cho Bén mua bao hiém, Hgp ddng bao hiém ngay sau khi giao két Hgp ddng bao hiém;

Tra tién bao hiém kip thai cho Ngudi thu hudng hoéc bdi thusng cho Ngudi dudc bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;
Giai thich bang van ban ly do tir chéi tra tién bao hiém hoac tir chdi bdi thudng;

Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

Quyén va nghia vu ciia Bén mua bao hiém/ Nguai dugc bao hiém

Quyén cia Bén mua bao hiém/ Ngudi dugc bao hiém

Yéu cdu Cong ty gidi thich cac didu kién, didu khoan bao hiém, cap Hop ddng bao hiém;

Dan phuong dinh chi thuc hién Hgp ddng bao hiém néu Congty cb y cung cap thong tin sai su that nham giao. két Hap dong
bao h|em hodc néu Céng ty tif chéi viéc giam phi cho thai glan con lai ctia Hop ddng bao hiém tinh ti thai diém c6 thay ddi
nhiing yéu t [am cd s tinh phi bao hiém dan dén giam cac rai ro dugc bao hiém;

Yéu cdu Cong ty tra tién bao hiém cho Ngudi thu hugng hodc bdi thudng cho Ngudi dudc bao hiém theo théa thuan trong
Quy téc bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;

Cac quyén khac theo quy dinh clia phap luat.

Nghia vu ctia Bén mua bao hiém/ Ngusi dugc bao hiém

Dong phi bao hiém day du, theo thai han va phuong thtic theo thoa thuan tai Hgp déng bao hiém;

Ké khai day du, trung thuc moi chi tiét c6 lién quan dé&n Hop ddng bao hidm theo yéu cau cia Cong ty;

Théng bao nhiing trudng hgp co the lam tang rai ro hoac lam phat sinh thém trach nhiém cta Céng ty trong qua trinh thuc
hién Hgp déng bao hiém theo yéu ciu clia Cong ty;

Théng bao cho Cong ty vé viéc xay ra su kién bao hiém theo quy dinh ctia Quy tac bao hiém nay;
Ap dung cac bién phap dé phong, han ché tdn that theo quy dinh phap luat;
Cac nghta vu khac theo quy dinh cta phap luat.
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PHAN VII - GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chép co lién quan dén Hgp ddng bao hiém nay sé dudc hai bén Cong ty va Bén mua bao hiém dua ra thuang lugng. Néu cac
bén khéng thoa thuan dugc bang thuong lugng thi trong vong 30 ngay ké tir ngay phat sinh tranh chap, viéc tranh chap sé dudc chuyén
dén co quan giai quyét tranh chap néu tai Ban tom tat Hop dong bao hiém.
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PHAN VIl - QUYEN LOI LUA CHON

Cac quyén loi lua chon dudi day chi dugc béo hiém néu dugc néu trong Hop déng béo hiém hodc Gidy chiing nhan bdo hiém hodic cdc
Stia dbi bd sung (néu co).

QUYEN LOI LUA CHON 1: BIEU TRI NGOAI TRU DO OM PAU

Trén cd s6 Bén mua bao hiém d@a déng phi bao hiém bd sung, Cong ty déng y bao hiém cho cac Chi phiy té hop ly déi véi trudng hop
Didu tri ngoai trt do Om dau nhu sau véi miic bao hiém dudc ghi ro trén Bang quyén Lgi bao hiém:

a.  Chiphi kham va diéu tri bénh

- Chi phi kham Bac sy;

- Chi phi thubc men theo chi dinh clia Bac s¥;

- Chi phi chup X - Quang, can lam sang, xét nghiém do Bac sy chi dinh va can thiét cho viéc chdn doan va diéu tri bénh.
- Cac chi phi khac theo chi dinh ctia Bac sy

b.  Vvatly trj liéu: Cong ty thanh toan cac chi phi Vat ly trj liéu/phucng phap tri liéu than kinh cét séng theo chi dinh ctia Bac sy
didu tri tai cac Co s3 y té va theo gi6i han phu trén Bang quyén Lgi bao hiém, khéng phai la phuong phap massage, dam bop
hay tap stia dang di.

C. Diéu‘tri bang phuang phap Dong Y: Cong ty thanh toan cac chi phi diéu tri bang phuong phap Déng Y theo chi dinh clia Bac
sy diéu tri tai cac Cd s y té va theo gi6i han phu trén Bang quyén lgi bao hiém.

d.  Cham soc nha khoa ca ban: (Quyén Loi nay khéng dudc ap dung néu khach hang mua QUYEN LGOI LUA CHON 2: Cham soc nha
khoa tach biét)

Cong ty thanh toan cac chi phi diéu tri rang co ban sau day phat sinh tai Co s@ y té, bao gom:

- Kham va chan doan bénh;

- Thubc theo chi dinh cla Bac sy

- LAy caorang va danh bong rang;

- Chup X-quang;

- Diéutri cac bénh ly nha chu, viém nuéu;

- Han/Tram rang bang cac chéat liéu théng thusng (amalgam hodc composite, fuji hodc cac chat liéu tuong duang);

- Diéutri ty rang;

- Nhé rang bénh ly/ton thuong, khdng moc hodc bj Lgi phu, rang khén moc léch; nhd cac chan rang, diéu tri 6ng tdy chan rang,
ct u rang cling, cat cubng rang (khong kém theo Ph3u thuét).

QUYEN LOI LUA CHON 2: CHAM SOC NHA KHOA TACH BIET

Chi phi dugc bao hiém nhu dugc néu tai Quyén Lgi chdm séc nha khoa cd ban dusi QUYEN LGl LUACHON 1: DIEU TRI NGOAI TRU DO
OM DAU. S tién bao hiém cta quyén gi nay khéng dudc tinh vao gigi han téi da cla Diéu tri ngoai tra.

QUYEN LGOI LUA CHON 3: CHAM SOC NHA KHOA BAC BIET
Lua chon 1: Bao hiém chi phi lam riang gia véi rang bi ton thuong do Tai nan

Quyen lgi nay chi dugc ap dung khi Nguoi dugc bao hiém tham gia quyén lgi: Tai nan ca nhan nhung sé khéng duoc tinh vao gisi han
t6i da ciia quyén lgi Tai nan cd nhan.

Néu Ngu’dl bao hiém bi Tai nan dan dén thuong tich d6i véi rang lanh l&n, tu nhién va can phai diéu tri rang trong vong 7 ngay ké tur
ngay xay ra Tai nan tai Cosg y | té, Cong ty s& thanh toan cho cac chi phiy té dugc bao hiém phat sinh thuc té lién quan dén viéc diéu tri
rang nay bao gdm chi phi tu vén nha khoa, chi phi cAm mau, chi phi nhé rang, ldy tly rang, chi phi chup theo gi6i han téi da quy dinh
tai Bang quyén lgi bao hiém.

Cong ty sé khong thanh toan cho b4t ky chi phi y t& nao lién quan dén viéc diéu chinh hodc phuc hdi rang, viéc st dung cac chét liéu
kim loai quy hiém; hodc diéu tri chinh nha bang moi hinh thic hodc phau thuat nha khoa thuc hién tai Co s6 y té tris khi day la phuong
phap diéu tri duy nhat dé

giam dau;
Cong ty ciing khong thanh toan bat ky chi phiy t& nao lién quan d@én viéc diéu tri tdn thuong rang do cac nguyén nhan sau:
- Cac thuang tich gay ra trong qua trinh &n udng;
- Nhiing thuong tich trong qua trinh bao mon tu nhién cla rang;
- Nhiing thudng tich gay ra trong khi danh réng hoadc bat ky phuang phap vé sinh rang miéng nao.
Lua chon 2: Bao hiém chi phi lam rang gia véi rang bénh ly
Quyén lgi ndy chi dudc dp dung khi Ngusi dugc bdo hiém tham gia quyén |gi Diéu tri rdng cd ban hodc Chdm séc nha khoa tdch biét.

Cong ty thanh toan cac chi phi lam rang gia sau day phat sinh tai cac Co s& y t&, bao gdm: Lam mdi hoac sifa cAu rang, mao rang, boc
rang su, lam rang gia.

QUYEN LGI LUA CHON 4: CHAM SOC THAI SAN DAC BIET
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Chi phi dugc bao hiém nhu dudc néu tai Quyén Lgi Thai san va sinh dé dudgi CHI PHI Y TE CHO NAM VIEN, PHAU THUAT DO GM DAU VA
THAI SAN. Quyén Lgi nay sé khong dugc tinh vao gidi han téi da cda Diéu tri ndi tri

QUYEN LOI LUA CHON 5: TRG CAP THU NHAP TRONG THGI GIAN BIEU TRI 6M DAU (khéng ap dung véi tré em duéi 18 tudi)
Quyén Lgi nay sé khong dudc tinh vao gidi han téi da clia Diéu tri noi trd
Khéng ap dung quyén lgi nay cho trudng hgp thai san.

Cac bén nhat tri réng NgUdI dugc bao hiém sé nhan quyen Lgi la khoan trg cap trong thai gian Diéu trj ndi trd va/hodc Diéu tri ng0a| tra
nhung khéng vugt qua thdi gian quy dinh trén Bang quyen Lgi bao hiém. Bdi thudng theo diéu khoan nay dua trén co sé sb ngay nghi
thuc té dé diéu tri Om dau va sé ngay nghi phai dudc chi dinh ctia Bac sy. S6 tién bdi thudng /ngudi/ngay (bao gdm ca ngay thir bay, chu
nhat, va ngay &) s& dugc tinh nhu sau:

(Gi6i han trach nhiém téi da/ngudi) /s6 ngay nghi dugdc béo hiém qui dinh trong Bang quyén Igi béo hiém x sé ngay nghi thuc té

QUYEN LGI LUA CHON 6: HO TR GIAO DUC TRE EM

Trong trudng hgp Cong ty bdi thugng cho tirvong do Tai nan ctia Ngudi dugc bao hiém, Cong ty s& chi tra khoan trg cap Quy hé trg Giao
duc Tré em theo s tién bao hiém dudc thé hién trong Ban tom tat HOp ddng bao hiém cho (cac) con hdp phap dugi 18 tudi cia Ngudgi
dugc bao h|em Khoan trg cap nay (d6i vai mdi Ngudi dudc bao hiém), trong moi trudng hdp, sé khong vudt qua sé tién bao hiém néu
trén Bang quyén lgi bao hiém.

QUYEN LGOI LUA CHON 7: CHI PHi KHAM SUC KHOE
Quyén lgi nay sé khang dudc tinh vao gi6i han téi da cda Diéu trj ngoai tra.

Céng ty s& thanh toan chi phi phat sinh dé kiém tra/kham stic khée dinh ky cho 1 l&n duy nhét trong m&i nam tham gia bao hiém téi da
dén s6 tién bao hiém clia quyén Lgi nay dugc néu trong Bang quyén lgi bao hiém, véi diéu kién la viéc kiém tra/kham stc khoe dinh
ky nay dudc thuc hién tai cac Ca s6 y té hoat dong hdp phap va dudc cAp phép cung cap dich vu nay.

PHAN IX - CAC PIEU KHOAN BAT BUOC

1. Diéu khoan loai trir chién tranh va néi chién

Hdp ddng bao hiém nay khong bao hiém cho bat cti trach nhiém thuc hién bai Ngusi dudc bao hidm cho cac tdn that hoac thiét hai truc
tiép hodc gian tlép nao gay ra bai, xay ra hodc hau qua cda chién tranh, xam lugc, hanh déng thu dich cda nu6c ngoai hoac cac hoat
dong co tinh chét chién tranh (cho du c6 tuyén chién hay khéng), noi chién, tiém quyén, binh bién, khdi nghia, bao dong, cach mang, dao
chinh, quyén luc quan su hay quyén luc bi chiém doat, tinh trang thiét quan luat, tich thu hoac quéc hitu héa hoac trung dung hodc pha
hdy hodc pha hoai tai san theo lénh ctia bat ky Chinh phii hodc co quan chinh quyén dia phuong nao.

2. Diéu khoan loai trif khiing bé (NMA2921)

Cho dui c6 bét ki diéu khoan nao trai ngugc dugc quy dinh trong Hop ddng bao hiém nay hoac trong bét ki diéu khoan bd sung nao khac,
cac bén thoa thuan rang Hap dong bao hiém nay loai trir cAc ton that, thiét hai, chi phi hodc phi tdn dudi bat ki hinh thc truc tiép hoac
gian tiép nao gay ra bai, bt nguon tu hodc co lién quan dén bét ctr hanh ddng khing bb nao bat ké do cac nguyén nhan hoac su kién
nao khac xay ra ddng thai hoac tiép néi d6i véi tdn that;

V6i muc dich cua diéu khoan bé sung nay mét hanh dong khung bé dugc hiéu la mét hanh dong bao gdm nhung khong gidi han 6 viéc
dung vii luc hay bao luc cta bat ki ngudi hay (cac) nhém ngudi nao hoat dong doc lap hoac dai dién cho hodc c6 lién hé vai bat ki (cac)
t6 chlic hoac (cac) chinh phl nao c6 lién quan dén chinh tri, ton gido, y thiic hé, dan tdc, hodc cho cac muc dich tuang tu, ke ca y dinh
tac dong gay anh hudng dén bat ctr chinh quyén nao hodc gay sg hai cho cong ching hay mot bé phan cong chang.

Piéu khoan nay cung loai trif cac tdn that, thiét hai, chi phi hodc phi tén dudi bt ky hinh thiic nao truc tiép hoac gian tiép bi gay ra bdi,

hoac la hau qua ctia hodc cé lién quan dén bat cti hanh dong nao nham kiém soat, ngan chan, dan ap hoac béng bat cf cach nao c6 lién
quan dén hanh dong khang b

Néu Coéng ty cho rang vi ly do cda diém loai trir nay ma cac thiét hai, tdn that hay chi phi khéng dudc bao hiém béi Hop ddng bao hiém
nay thi Ngusi dugc bdo hiém co nghta vu phai chiing minh diéu ngudc lai.

Trong trudng hgp co bt ctt phan nao ctia diéu khoan bd sung nay bi coi la vé hiéu hodc khong thuc hién dudc, phan con lai ctia didu
khoan nay van gili nguyén tinh hiéu luc.

3.  Diéu khoan loai trif theo lénh cam van
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Cong ty sé khong cung c&p pham vi bao hiém va khéng co trach nhiém chi tra yéu ciu boi thuong hoac dua ra bat ky Lgi ich nao khi viéc
thanh toan yéu cau boi thu’dng ddng y bao hiém, thanh toan cac khoan t|en boi thu’dng bao hiém hoac dua ra bt ky Lgi ich nao turviéc
tra boi thu’dng do dan dén viéc Cong ty sé vi pham céc lénh cAm, diéu cdm hodc cac han ché theo cac nghi quyét cta Lién Hiép Quoc
hay cac cAm van vé kinh té ho3c thudng mai, cac luat L& hodc quy dinh cla Lién Minh Chau Au, Vuong Québc Anh hay Hdp Chiing Quéc
Hoa Ky.

4. Diéu khoan loai trir chat amiang

Cac bén dong y va hidu rang Hgp déng bao hiém nay khéng ap dung cho va khéng bao hiém cho bat ki tdn that, thiét hai thuc té hay bi
quy cho dbi véi (cac) yeu cau boi thuong vé (céc) tén thét, thiét hai phat sinh truc tiép hay gian tiép tif hodc la hau qua ctia chat amidng
dudi bat ki hinh thic va s6 lugng nao xay ra d6i véi Ngudi dudc bao hiém.

5. Piéu khoan loai trir riii ro vii khi dién tir, héa sinh, sinh hoc, héa hoc va nhiém ban phong xa CL370 10/11/2003

Didu khoan nay co hiéu luc cao nhat va sé vo hiéu hoa nhiing diéu khoan khac cé ndi dung khong théng nhét trong Hop ddng bao hiém
nay.

Hdp ddng bao hiém nay s& khong bao hiém cho tén that, trach nhiém hoac chi phi truc tiép hay gian tiép phat sinh ti:

- phéng xa ion hoa ti hodc 6 nhiém bai nang lugng phong xa tir bat ki ngudn nhién Liéu hat nhan, rac thai hat nhan hoéc tif vu
nd nhién liéu hat nhan nao

- chét phéng xa, chét déc, cht nd hoac nhiing tai san bi & nhidm hoac nguy hiém do viéc xay dung nha may hat nhan, 1o phan
Ging hat nhan hodc may moc thiét bi trong nha may hat nhan dé.

- bat ct mét vii khi hodc thiét bi nao st dung nguyén t, phan hach hat nhan, su nung chay, cac qua trinh phan tng khac hoéc
nang lugng phong xa

- chét phong xa, chat dac, chat nd, nhiing tai san bj 6 nhiém hoac nguy hiém do chat phéng xa. Biém loai trir trong didu khoan
phu nay khéng mé rong cho chat ddng vi phéng xa khong phai la nhién liéu hat nhan, khi nhiing chat ddng vi d6 dugc chudn
bi, chuyén ché, luu gili, hodc st dung cho muc dich thuang mai, néng nghiép, y té, khoa hoc, hodc cac muc dich vi hoa binh
khac

- bt ki vii khi hoa hoc, sinh hoc, hoa sinh hoac dién tir nao khac.

6.  Diéu khoan loai trif rii ro nang ligng hat nhan
Hdp ddng bao hiém nay s& loai trif tat ca cac rdi ro nang lugng hat nhan

- TAt ca cac tai san ndm trén dia phan cla nha may dién hat nhan.

- Cac Lo phan ting hat nhan, nha may hat nhan va trang thiét bi trong d6 tai bat ki vi tri ndo ngoai dia phan nha may dién hat
nhan.

- TAt ca cac tai san, tai bat ki vi tri ndo (bao gdm nhung khong gi6i han cac vi tri dugc dé cap tai phan | trén day) dudc st dung
hoac da tiing dugc sif dung dé

- Tao ra nang lugng hat nhan; hoac

- San xuét, st dung hoac luu trir nguyén liéu hat nhan

- B&t ki tai san nao khac hoi du diéu kien dugc bao hiém bai hiép hoi hoac té chiic bao hiém hat nhan dia phuong nhung chi
bao hlem khi hiép hoi hoac td chiic d6 yéu cau.

- Cungcap hang hoa, dich vu cho b4t ki dia diém nao dugc dé cap tdi & phan |, phan Il trén day

DINH NGHIA
“Nguyeén liéu hat nhan” c6 nghia la:

- Nhién liéu hat nhan, ngoai trif urani tu nhién va urani ban ra, c6 kha ning san xuét ra nang lugng bdi qui trinh chudi tu phan
hach hat nhan bén ngoai mét 1o phan ting hat nhan, véi duy nhat loai nguyén liéu nay hoac két hap véi mét vai nguyén liéu
khac; va

- San phdm phong xa hoac rac thai phéng xa

“san pham phéng xa hoac rac thai phéng xa” c6 nghia la bat ki mot nguyén liéu phong xa nao, hodc bat ki mot nguyén liéu phong xa
nao dudc tao ra bdi viéc tiép xGc véi blc xa mot cach ngau nhién trong quaé trinh san xuét hodc st dung nhién lieu hat nhan, nhung sé
khong bao gdm cac déng vi phong xa san sinh ra tif giai doan cudi clia qua trinh san xut, ché tao phuc vu cho khoa hoc, y khoa, néng
nghiép, thuong mai va cong nghiép.

“San xuat hat nhan” c6 nghia la:

- bt ki L6 phan ting hat nhan nao;

- bét ki nha may nao str dung nang luong hat nhan dé san xuat nguyén lidu hat nhan, hoac bat ki nha may nao ché bién nguyén
liéu hat nhan, bao gdbm ca nha may tai ché nang lugng hat nhan biic xa; va

- bat ki phucng tién nao lam noi luu trit nguyén liéu hat nhan, ngoai trif viéc luu trif tam thdi cho viéc van chuyén nhiing nguyén
liéu hat nhan do.

“Lo phan dng hat nhan” c6 nghia lé\bét ki mot cong trinh nao chifa nang luong hat nhan d@é st dung cho qui trinh chudi tu phan hach
hat nhan ma khéng can c6 mét ngudn cac nétron thém vao nao.

“San xuat, sif dung hoac luu trif nguyén liéu hat nhan” co nghia 1a san xuét, lam giau, kiém tra, ché tao, tai ché, st dung, luu trli, quan Ly
va chuyén giao nguyén liéu hat nhan.

“Tai san” coé nghla 14 tAt ca d4t dai, toa nha, cAu tric, nha may, trang thiét bi, xe cd, @6 dac (bao gdm nhung khong gidi han cac chét long
va khi d@ét) va tat ca cac nguyén liéu dudc mé ta cé tinh chat cb dinh hay khong.

“Khu vuc c6 nang lugng phdong xa cao” nghia la:

- Khu vuc cé nha may hat nhan va cac 1o phan tng hat nhan, con tau hodc ciu tric chira dung hat nhan (bao gébm cot chéng va
day chang) va tat ca cac thiét bi trong do; va . . .

- Khu vuic c6 [ap dat Lo hat nhan khéng phan tng, va bat ki mét khu vuc nao cé chira chat phong xa yéu cau phai cé la chan bao
vé sinh hoc.
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PHU LUC | - BANG TY LE TRA TIEN BAO HIEM THUGNG TAT

Ty lé chi tra

No. SU KIEN BAO HIEM — -
So tien bao hiem (%)
THUGNG TAT TOAN BO VINH VIEN
1 Tl vong
Mat hoan toan kha nang lao dong va lam viéc (toan bo bi té liét, bi thuong dan dén tinh trang 100
2 nam liét giudng hodc dan dén tan tat toan bd vinh vién)
3 MU hoan toan va mat vinh vién thij luc ctia mdt hodc ca hai mit
4 R&i loan tam than hoan toan va khong thé chira dudc 100
5 Hong hoan toan chuic nang nhai va néi
6 Thuong tat toan bo vinh vién do phai cat cut hodc méat kha nang st dung vinh vién:
- moét hoac hai chan
- mot hoac hai tay
- canh tay tu trén cui cho 100
- canh tay & ngay hoac dudi clii chd
- chan tir trén dau gbi
- cang chan & ngay hodc dudi dau gbi
7 C4t toan bo mot bén phdi va mot phan phédi bén kia 100
THUGNG TAT BO PHAN VINH VIEN
PAU
CéE bd 1 phan xudng ham trén hodc 1 phan xuong ham dudi tir 1/3 dén % bi mat tii canh cao tré 32
1 xuong
2 C4t bod ban cdu nao 48
3 Cat bo bo phan hay toan bé thuy ndo 40
4 Cét bd toan bo xuong ham trén va mét phan xuong ham dudi tir canh cao tré xudng khac bén 68
5 Cét bd toan bo xuong ham trén va mét phan xuong ham dudi tif canh cao tré xubng cling bén 60
6 CA&t bo toan b xudng ham trén hodc dudi 60
7 Cét bd % Lusi con gbc Ludi (tir dusng gai V tré ra) 64
8 Cét b6 2/3 tur dau Ludi 44
9 Cét bd 1/3 ludi anh hudng dén phat am 16
10 Cét bd 1 phan nhé i (dudi 1/3) anh hudng dén phat am 8
11 Cét bd hodc bAm cac day néi 10
1 CAt bo tui lé 13
Diéc hoan toan moét tai .. 28
13
14 Diéc hoan toan 2 tai 64
15 Cét xuang chiim 28
16 Cat vanh tai 2 bén 24
17 Cat vanh tai 1 bén 12
18 Cat mii hoan toan 32
CHI TREN
19 Mét tron ngén cai 25
Quy tdc Bao hiém Chdm séc Stic khde toan dién Page 17




W

TOKIO MARINE
INSURANCE GROUP

20 Mét tron 1 d6t ngon cai 10
21 Mé&t ngon tro 17
22 Mat 2 @bt 2va 3 8
23 Mét dét 3 7
24 Mét tron ngon gitia hodc ngén nhan 14
25 Ngén gitta mat 2 dbt 2 va 3 8
2% Ngoén gilta mat dét 3 4
27 Mé&t 1 ngén caiva 1 ngén khac 26
28 Mét 1 ngén cai va 2 ngén khac 30
29 4 ngén tay clia 1 ban tay 40
30 Ngon caiva 4 ngon tay cla 1 ban tay 50
31 Mét 1 ngdn tré va 2 ngon khac 30
32 Mé&t 1 ngén tré va 1 ngén gidia 26
33 Mét tron 1 ngon gitia hoac ngén deo nhan (ca dbt ban) 16
34 Mét ca ngon Gt va dbt ban 14
35 Mét ca ngon Gt 10
36 Mat2 dbt2va3 7
37 Mat dét 3 4
CHI DUGI
38 Liét hoan toan day than kinh hong khoeo ngoai 32
39 Liét hoan toan day than kinh hong khoeo trong .. 24
MéAt phé:m 16n ctia xuang banh che, bi v3 thanh nhiéu manh va gidi han nhiéu kha ning dudi cang 0
40 chan trén dui.
M Mét phan l6n xudng banh ché nhung van cé kha nang van dong chi 20
42 Ngén chi dusi it nhat 5 cm.. 30
53 Ngan chi dugi tir 3-5 cm .. 20
a4 Mét ca 5 ngon chan 40
45 Mét 4 ngdn ca ngon cai 34
46 Mét 1 ngon cai 14
47 Mét 1 @6t ngon cai 8
48 MAt 1 ngén ngoai ngon cai 10
49 Mé&t doan xuong chay, mac gay khdp gia cang chan 32
50 Mé&t doan xuong mac 20
51 C&t mat ca chan ngoai hoac trong 10
52 Mét 4 ngén trlf ngon cai 32
o3 M4t 3 ngon, 3-4-5 22
4 Mét 3 ngon, 1-2-3 26
55 MAt 1 ngon cai va ngén 2 18
56 Cling khép hang 40
57 Cting khép géi 28
cOT SONG
58 Cat bo dia dém dudng truéc hodc sau 26
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59 CAt bo cung sau ctia mot d6t séng 28
60 Cét bd cung sau clia 2 - 3 d6t séng tré lén 40
LONG NGUC
61 Cat bo 1-2 xudng sudn 14
62 Cat bd tlr 3 xudng sudn (mbi xudng sudn cat bo trén 03 xuong sudn ting thém 5%) 20
63 Cat bé doan mdi xuong sudn (mbi doan xudng sudn cét bo tang thém 3%) 7
64 Cét toan bd mot bén phdi 60
65 Cét nhiéu thay phdi & 2 bén, DTS giam trén 50% 56
66 Cét nhiéu thay phdi 6 1 bén 44
67 Cét mang phdi thanh 24
68 Cét 1 thly phdi 32
BUNG
69 Cét toan bo da day 64
70 CAt % hoac 2/3 kém tho cit day than kinh phé v 32
71 Cét gan hét rudt non (con lai dudi 1 m) 64
72 C4t doan rudt non 36
73 CAt toan b dai trang 64
74 CAt doan dai trang 44
75 Cat bd gan phai don thuan 60
76 Cét bd gan trai don thuan 52
77 C&t ¥ ctia mot thly gan 48
78 Cat 1/3 cia mét thuy gan 32
79 Cat dudi cta 1/3 cda thuy gan 24
80 C4t b tui mat 21
81 CAt b L4 Lach 36
82 C&t bo dudi tuy, lach 52
83 C4t bo tuy kém mé thong tuy héng trang 32
84 Cét rudt thira 12
85 Cét thuc quan, cit doan thuc quan kém theo nbi da day 40
CG QUAN TIET NIEU, SINH DUC
86 C&t b 1 than, than con lai binh thusng 44
87 C4t bo 1 than, than con lai bi tén thucng hodc bénh Ly 60
88 Cét 1 phan than trai hoac phai 28
89 C&t bo niéu quan 24
90 Mét duong vat va 2 tinh hoan & ngudi dudi 55 tudi chua con 60
91 Mét duong vat va 2 tinh hoan & ngudi dudi 55 tudi da co con roi 48
92 Mét duong vat va 2 tinh hoan & ngudi trén 55 tudi 32
93 Cét bo da con va budng triing 1 bén & ngudi dudi 45 tudi chua c6 con 52
94 Cét bo da con va budng triing 1 bén & ngudi dudi 45 tudi co con roi 28
95 Cét bo da con va budng triing 1 bén & ngudi trén 45 tudi 22
% Cat v( & nli dusi 45 tudi 1 bén 20
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97 CAtva & nit dudi 45 tudi 2 bén 40
98 Cat v( & nii trén 45 tudi 1 bén 14
99 Cat v( & nii trén 45 tudi 2 bén 28
100 Cat mot phan bang quan 24
101 Cat b tuyén, u tuyén bartholin 5
102 Cat mé am dao bj cat hoan toan 14
103 Cat bd hoan toan voi - budng triing 1 hodc 2 bén 17
104 Cét bd tir cung qua dudng bung khong kém theo voi hay budng triing 20
105 Cét bd budng triing kém theo mac néi 16
106 Cat bo 1 tinh hoan 8
107 C&t bo 2 tinh hoan 11

Trudng hgp co nhiéu Thudng tat & cling mot bd phan co thé, tdng sb tién tra cho cac Thuong tat khéng dudc vudt qua ty &
mé&t bd phan co thé do.

Néu Ngusi dugc bao hiém tir vong (trong vong 24 thang tinh tif ngay bi Thuong tat) sau khi @ nhan tién bdi thudng clia quyén
lgi bdo hiém Thuang tat bo phan vinh vién, thi Cong ty sé tra phan tién bao hiém con lai néu tién bdi thudng cho tif vong nhiéu
hon tién boi thudng néu trong phan Thuong tat bd phan vinh vién noi trén da nhan.

Cac trudng hop Thuong tat khong dugc liét & day sé dugc bdi thudng theo ti & phan trdm mic d6 Thuong tat cén cf vao
nhiing trudng hop tuong tu da dudc liet k&, khong ké dén nghé nghiép ctia Ngudi dudc bao hiém hoac theo két luan ctia Hoi
déng giam dinh y khoa cap tinh/thanh phé tré lén.

Nhiing trudng hgp Thuong tat bi mat kha nang st dung & cac chi hodc nhiing bé phan ctia chi sé dudc danh gia tuang tu nhiing
thuang tdn do bi dtit lia.

Viéc chiing nhan Ngusi dudc bao hiém bi c&t cut hoac mat toan bo phan co thé (tay, chan hodc mét) co thé thuc hién dugc
ngay sau khi su kién bao hiém xay ra. Cac trusng hop Thudng tat bo phan vinh vién khac, viéc xac dinh nay phai dugc thuc
hién khéng sém hon 6 thang ké tir ngay xay ra Thuong tat.

Trudng hop hau qua clia Tai nan thuc pham vi bao hiém bi trdm trong hon do Om dau c6 san cta Ngudi dudc bao hiém hoac
diéu tri Thuong tat khong kip thai va khong theo chi dan clia Co s@ y té thi Cong ty chi tra tién bao hiém nhu d@bi véi loai
Thucng tat tudng tu & ngudi co stic khée binh thusng dugc diéu tri mot cach hop Ly.
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