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Cac bién phap an toan cho nhan vién Q\Q

TOKIO MARINE

INSURANCE GROUP

Ciing nhu cac cong ty ¢ rdi ro xung quanh ho, cé nhiéu rai ro xung quanh nhan vién. Trong s nhiing rai
ro do, c6 nhiing rdi ro nghiém trong nhu khang bé vi xung d6t chinh tri/ tén gido hodc xung doét cac
nguyén tac / hoc thuyét, tai nan hoa hoan xay ra do khéng c6 dd cac bién phap phong chéng thién tai co
ban, bao lut xay ra do anh hudng ctia gié mua, v.v.

Bai viét nay, v6i chi dé “Cac bién phap an toan cho nhan vién” cung cap tdng quan vé cac rdi ro nhu
khiing b, tai nan va thién tai c6 thé anh hudng dang ké dén su an toan clia nhan vién va giai thich cac
bién phap ma cac cong ty yéu cau.

1. Khiing b6, Biéu tinh quy mé 6n, v.v.

Ké tif sau vu khiing bb ngay 11 thang 9 tai Hoa Ky ndm 2011, cac bién phap chéng khiing bé da dudc tang
cudng trén khap thé gisi. Al-Qaeda va Nha nudc Hoi gido Iraq va Levant (ISIL) d& bi thiét hai nghiém trong,
bao gdm cai chét cla nhiéu lanh dao t6i cao, lanh dao cip cao va chién binh clia chung. Tuy nhién, ca hai
nhom khang bd da tranh bi chdm dit va van hoat dong.

O Pong Nam A, & Indonesia va Philippines, cac nhom lién két véi ISIL thuc hién khing bb bat chap su dan
ap cla luc lugng an ninh. M&c du sé ngusi chét vi khing bé trén thé gigi dat dinh vao ndm 2014 va ngay
cang giam, nhung nhin vao sb ngusi chét & cac nu6c Dong Nam A, van cé tir 100 dén vai tram ngudi chét
moi nam (Hinh 1).

Cac vu khang bd L6n xay ra 6 Dong Nam A khong chi do cac nhém lién két véi ISIL gay ra, ma con (& “Mat
tran Cach mang Quéc gia M3 Lai Patani” & mién nam Thai Lan, “Quan d6i ctu réi Arakan Rohingya” 6 mién
tay Myanmar va “Dang Cong san An D6 ( CPI-M) ", mét tb chiic cuc doan canh ta lén & mién dong An Do,
v.v. cling da hoat déng réat tich cuc. Cac phudng thiic tAn céng bao gdm tan cong ném bom hodc tan cong
bita bai nhdm vao cac nhém hoac té chiic cu thé (Hinh 2), nhung né ciing bao gdm cac trudng hdp cé lién
quan dén nhiing ngusi binh thudng trong vung lan can. Vi du nhu vu danh bom khang bé dién ra tai dén
Erawan, mot diém du lich ndi tiéng & Bangkok, Thai Lan vao ndm 2015, vu nd da giét chét 20 ngusi.

Hinh 1: Su thay ddi vé s6 ngudi chét do tin cong khiing bo
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Xem xét khi mot vu t&n cong khing bé xay ra 6 mot dia diém ndi tiéng va cé nhiéu nan nhan, cac phuong
tién thong tin dai ching dua tin rong rai vé thuc té, cdc nhém khang bé c6 xu huéng thuc hién cac vu danh
bom nham quang ba cac hoat dong, nguyén tic / hoc thuyét ctia ching ra xa hoi. Vi vay, cé thé noi day la
mot bién phap dudc cac cong ty yéu cau dé giao tiép véi nhan vién hang ngay vé viéc khong dén gan
nhiing nai @6 cang nhiéu cang tot.

Nhiing nai thudng dugc nham muc tiéu bai cac cudc tan cong blra bai la nhiing ndi ma cac phuang tién
truyén thong sé dudc dua tin rong radi sau vu tan cong khiang bé, cling [& nhiing ndi d& xam nhap. Cac
thanh phé ciing nhu trung tdm mua sdm c6 kha nang tré thanh muc tiéu clia cac cudc tan cong bita bai. Vi
du, trong cac trung tdm mua sam lén, mac du c6 trudng hgp st dung may do kim loai & clra ra vao, nhung
né tuong doéi dé dang di qua. Do do, rat cé thé nhiing ké khiing b s& mang chat nd hoac sung da thao rai
va thuc hién khaing bé. Ly thuyét cla quan ly khing hoang la tranh xa nhiing ndi nhu vay, nhung mién la
ngudi dan séng trong khu vuc d6, thi khong thé cdm dén cac trung tdm mua sam.

La mot cong ty, nén dua ra canh bao cho nhan vién vé viéc tranh dén nhitng noi nhu vay trong khoang thoi
gian nhat dinh nhu khoang trua ngay L& hodc budi téi cac ngay trong tudn cang nhiéu cang tbt. Ngoai ra,
do c6 nhiéu trung hdp la muc tiéu clia cac co s6 cong an va cac cd s6 ton gido nhu nha ths, nén cling can
dua ra 6i khuyén khong nén dén gan cac co s& do khi khong can thiét hodc & quanh cac cd s d6 trong
thdi gian dai. Hon nifa, trong trudng hop nhan vién hoac gia dinh clia ho nghe thay tiéng né hoac tiéng
sing 6 khu vuc xung quanh, ho nén ha tu thé, dat tay lén dau dé bao vé ho, sau @6 nhanh chéng rdi khai
khu vuc.

Hinh 2: Cac cudc tan cong khing bo l6n 6 Dong Nam A trong qua khi

Ngay Quéc gia Téng quan

Mot ké danh bom lidu chét da kich nd chat nd bén ngoai mot nha thd Cong gido 6
Makassar, Nam Sulawesi. Vu né khién 2 ké tinh nghi danh bom liéu chét thiét mang
va it nhat 20 ngusi bi thuang. Canh sat dia phucng cho biét vu viéc xay ra vao
khoang 9 gid 30 sang khi cac tin d6 dang huéng ra khdi nha ths sau thanh (&, 2 ké
tn cong dudc cho la thanh vién clia nhém vii trang Jemaah Ansharut Daulah (JAD),
da cam két trung thanh véi ISIS.

M6t nhém vii trang dudc cho & "Nhém Maute" da tan cong quan doi qubc gia 8
Jan 2021 | Philippines | Poona Piagapo, Lanao del Norte, mién nam Philippines, giét chét tdng cong 4 ngudi,
trong d6 c6 3 binh siva 1 ngudi dan.

Tai Narayanpur, Chhattisgarh, 2 ngugi da thiét mang trong mét cuéc tdn cong vao
Luc lugng An ninh Bién gii ctia Dang Cong san An D cuc ta (CPI-M).

Tai Sigi, trung tdm Sulawesi, mién trung Indonesia, mét nhém vii trang dugc cho (a
"Dong Indonesia Mujahideen (MIT)" d& tdn cong mot cong ddng Co dbéc gido, giét
chét 4 cu dan va dbt nha. Vao ngay 28, ISIL da ban hanh mot tuyén b vé trach nhiém
vGi tén goi “Nha nudc Hoi gido Dong A”.

M6t vu danh bom khiing bé, dugc cho la danh bom liéu chét cta 2 ngudi dan éng, da
xay ra trudc mot cd sd quan su quéc gia & Indanan, dao Jolo, tinh Sulu, mién nam
Philippines, khién 6 binh si va dan thudng thiét mang va 22 ngudi bi thuong. ISIL d&
ban hanh mot tuyén bé vé trach nhiém véi tén goi “Nha nudc Hoi gido Dong A”.

Quan d6i Clru nguy Arakan Rohingya (ARSA) da tan cong 30 c6 s canh sat va mot
Aug 2017 | Myanmar |can c( quan su & Maungdaw, bang Rakhine, tdy badc Myanmar, giét chét 12 canh sat,
V.V,

it nhat 14 ngudi thiét mang va hon 60 ngusi bi thuong trong mot vu nd bom & thanh
Sep 2016 | Philippines | phb Davao, dao Mindanao, mién nam Philippines. Tap doan Abu Sayyaf (ASG) da lén
tiéng nhan trach nhiém.

Mét vu nd quy mo lén da xay ra tai khu vuc trung tdm thanh phd Bangkok, tha d6
Thai Lan, khién 20 ngusi gdbm ngusi Trung Quéc, Malaysia, Indonesia, Singapore thiét
mang va 125 ngudi bj thuang, trong dé cé 1 ngudi Nhat Ban. Vao ngay hém sau, ngay
18, mot vu nd khac xay ra gan bén séng cach dia diém 4 km, nhung khdng c6 thuong
vong dudc bao cdo. Trong ca hai trudng hop, bom dng chira day thubc nd TNT da
dugc st dung.

Ngudn : Created by our company based on global situation of terrorism, etc., Public Security Intelligence Agency

Mar 2021 | Indonesia

Aug 2021 India

Nov 2020 | Indonesia

Jun 2019 | Philippines

Aug 2015 | Thailand

Bdn dich béi: Phong danh gia rai ro -2-

Cong ty TNHH Bdo hiém Tokio Marine Viét Nam Ban quyeén ctia Tokio Marine Asia



e No. 26 | October 2022

O Pong Nam A, nhiéu vu tai nan hoa hoan da xay ra tai cac tda nha va cd sé khac nhau nhu khu cong
nghiép, trung tdm mua sam va khach san (Hinh 3). V& nguyén nhan chay, nhiéu vu chay dudc ghi nhan a
do thiét bi dién, nhung cling c6 trudng hgp chay lan do quan ly chat chay khéng dung cach. Ngoai ra,
nhiing ngusi trong cd s& khong thé so tan an toan do voi phun nudc khéng hoat déng, cé trusng hap
khong kip thdi tién hanh chita chdy do cham bao cho cd quan cliu hda, va cac tinh huéng khong thé st
dung dudng sd tan (cra khda hoac su hién dién ctia chuéng ngai vat).
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2. Tainan héa hoan

La mdt cong ty, hang ngay can quan ly triét @& cong tac an toan tai ndi lam viéc nhu nha may, ngoai viéc
kiém tra, bao dudng may moc thiét bi thudng xuyén, can phai gido duc va dao tao vé an toan cho ngusi
lao d6ng. Can phai ch y nhiéu hon trong viéc xtr ly va quan ly cac chat héa hoc, va phai thuc hién day du
cac bién phap phong ngifa tai nan. Vi cac cong ty cé thé phai chiu trach nhiém quan ly nghiém ngat trong
trudng hdp xay ra tai nan, hay hiéu ddy du noi dung chia cac luat va quy dinh mai nhat co lién quan cia
dia phucng, ddng théi xem xét va stia dbi cac hudng dan ndi bd, v.v. khi can thiét. Hon nifa, cling cin phai
huéng dan nhan vién nhu kiém tra truéc dudng sa tan khi ho dén thdm cac tda nha nhu trung tdm mua
sam, dé ho c6 thé ddm bao an toan cho ban than trong trudng hop khan cap. Ngoai ra, khi lua chon mot
khu vuc @é & hoac sinh séng, cAn chi y dén mai trudng séng, chang han nhu xac nhan chac chén c6 nha
may hodc ca sé x{r ly vat liéu doc hai hodc chat doc hai hay khong.

Hinh 3: Cac vu chay gan day 6 Pong Nam A

Ngay Quéc gia Téng quan

M6t dam chay bung phat tai Khu cédng nghiép Woodlands & phia bac Singapore vao
khodng 8:40 sang ngay 17 thang 9. Sau khi nhan dugc tin bao, Luc lugng Phong vé
Singapore |Dan su Singapore (SCDF) da diéu dong 10 xe chiia chay va khoang 70 linh ctu héa
dén dap lira, dam chay da dudc dap tat trong khoang 3 gis. Dam chay dudc cho la
bat ngudn tir déng rac tai ché L&n trén dién tich 100m2 bén trong nha kho.

Vao khoang 11:51 sang ngay 18 thang 9, mét dam chay da bung phat tai Grand
. |Indonesia Mall, mét trung tdm mua sam lén & Jakarta. Dam chay dudc cho la bat
Sep 2022 Indonesia ngudn ti mot bang dién trong phong bang dién trén ting 10 cta tda nha West Mall
G phia Tay cda trung tam thuang mai.

M6t dam chay bung phat tai mot clta hang ban xe dién trong tdng hdm cla mot
khach san & Hyderabad, bang Telangana, mién trung nam cta Telangana vao dém
12/9 va lan sang cac phong & cac tang trén. Nha chuc trach cho biét 8 khach da chét

India va 7 ngudi dudc dua dén bénh vién v6i nhitng vét thuong. Khach san c6 4 ting va 23
phong, c6 khodng 25 ngudi da & tai d6 khi dam chay xay ra. Nhiéu ngudi trong s6
nhiing ngudi thiét mang dudc cho la da chét vi ngat thé sau khi khéng qua khdi.
it nhat 18 ngusi chét va hon 30 ngusi bi thuang trong vu héa hoan tai quan rugu

Thailand Mountain B & huyén Sattahip, trung tam tinh Chonburi vao khoang 1 gid sang ngay

5/8. Khi @am chay xay ra, tda nha cé vé déng duc v6i han 100 ngudi, dudc cho la
ngon lira bung phat tir phan mai phia trén san khau va lan nhanh.

Vao khodng 7h sang ngay 8/8, mot vu hda hoan da xay ra tai nha xudng san xuat
linh kién dién t&r va kho hang cia mot cong ty lién két véi nudc ngoai tai Khu cong
nghiép Quang Minh, huyén Mé Linh, Ha Néi. Luc lugng clu hoéa dia phuong da
Vietnam |nhanh choéng dén hién trusng sau khi nhan dudc tin bao va nhanh chéng dap tat
dam chay. Dam chay dudc dap tat trong khoang 4 gid, nhung 5.000 mét vuéng mat
bang da bi thiéu rui. Ngudi ta néi rang hoat dong chita chay gap nhiéu kho khan do
vat liéu dé chay dudgc cat giii trong nha kho.

Aug 2022

Ngudn : Created by our company based on various reports
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M6t trong nhiing rdi ro duy nhat 6 Dong Nam A & thién tai nhu Ll lut va bao. Ndm nay, do &nh hudng cla
La Nina, lugng mua 6 Dong Nam A va Nam A dang tang lén, con & Thai Lan, lugng mua cling 8 mUc tuong
ducng véi tran 0 ndm 2011, vi vay can phai dé phong tinh hinh nay.

3. Thién tai

Hinh 4 cho th&y nhiing thay ddi vé sé luong thiét hai do L@l lut & cac nuéc Dong Nam A va Nam A. Trong 10
nam qua, ngoai trir Singapore, hau hét cac nuéc trong khu vuc Dong Nam A va Nam A déu phai hing chiu
mot luong LT lut nhat dinh hang nam, va du kién ca tan suat va lugng L@ lut sé tang lén trong tuang lai do
trudc tac dong clia bién ddi khi hau, vi vay cac cong ty budc phai thuc hién nhiéu bién phap hon bao gi¢
hét.

Ngoai ra, & Indonesia, mét tran dong dat da xay ra gan dao Sumatra vao ngay 1 thang 10 ndm nay khién
nhiéu ngudi thiét mang. Tai Philippines, khoang 3.000 ngudi d& phai sc tan do nai lira Taal phun trao vao
thang Ba. Hinh 5 cho thay sé ngusi bi anh hudng bai thién tai 8 mdi qudc gia, c6 thé thay hang nam c6 rat
nhiéu ngudi bi anh hudng bdi thién tai.

Hinh 4: S6 lugng thiét hai do Lii lut xay ra 6 cac nu6c Pong Nam A va Nam A
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Hinh 5: S6 nguai bi anh hudng béi thién tai  cac nuéc Dong Nam A va Nam A (trén 100.000 dan)
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La mot cong ty, phai thuc hién nhiéu bién phap chéng lai rdi ro thién tai, chdng han nhu xay dung BCP dé
ngan chan viéc tam ngiing kinh doanh va danh gia rdi ro thién tai tai dia diém ctia cac dbi tac kinh doanh.
Tuy nhién, su an toan ctia nhan vién va gia dinh cla ho can dugc dam bao trudc tién. Trong trudng hop
xay ra thién tai, can xac nhan kip thai su an toan cia khéng chi nhan vién dang lam viéc tai van phong, ma
ca nhan vién dang lam viéc tai nha (WFH) va gia dinh clia ho. Can phai phat trién mot hé théng c6 thé
nhanh chéng xac nhan bang cach st dung tét cac mang lién lac cho ting t6 chiic va SNS nhu LINE, v.v.
Ngoai ra, can co thé xac nhan su an toan khi dén thdm cac khach hang doanh nghiép, v.v. véi nhan vién,
va dé phéi hop thong tin véi cac dbi tac kinh doanh khi can thiét. Hon nira, sé that tuyét néu cac cong ty
c6 thé kiém tra tinh hinh thiét hai ctia nhiing ngudi dan xung quanh va xem xét cung c&p hang cliu trg, v.v.

Ngoai ra, & nhiing khu vuc bi dnh hudng béi bao, i lut, ... lo ngai rdng nén dat sé bi bong troc va sé xay ra
sat |& dat, vi vay can tranh dén nhiing khu vuc d6 cang nhiéu cang tét, tranh st dung dudng bo va dusng
sat di qua nhiing ndi c6 rai ro cao (khu vuc mién nui, gan vach da / séng, vung triing, v.v.), tranh di du lich
vao ban dém va (én lich lai chuyén di véi su can nhac day da vé an toan. Do tai cac khu vuc bi anh hudng,
moi trudng vé sinh xudng cap va nguy ca méc cac bénh truyén nhiém gia tang (dac biét la S6t xuat huyét,
Sbt Zika va nhiém trung dudng rudt nhu Kiét ly, v.v.), nhan vién ciing can dudc huéng dan chua y dén diéu
kién vé sinh cGa @6 an thic ubng. Diéu quan trong la tranh di vao viing ngap nudc va tiép xuc véi xac dong
vat cang nhiéu cang tét, va néu khong thé tranh khéi viing ngap lut, hay rira tay chan bang xa phong va
stc miéng ky ludng. Ngoai ra, vi cd nguy ca bi dién giat, khong cham vao day cap dién bi cat bai bao, v.v.,,
hoac day cap dién hodc thiét bi dién trong khu vuc bi ngap lut. V4, khi rdi khéi nha dé sa tan, phai tit cau
dao va rat phich cdm cda cac thiét bj dién.

4. Két luan

Dudi day la danh sach cac bién phap ma cac cong ty nén thuc hién 6 mac téi thiéu. Hay so sanh véi nhiing nd

luc ctia cong ty ban va xem xét né khi can thiét.

QO Thu thap théng tin lién quan dén rai ro
Vi khiing bb thusng dudc thuc hién cling v6i cac su kién ton gido, & ky niém, su kién qudc té, v.v., nén thu
thap thong tin vé nhitng ngay nhu vay va théng bao trudc cho nhan vién sé cé hiéu qua. Ngoai ra, dbi v6i cac
truéng hgp thién tai, théng qua viéc thu thap théng tin tu cac bo, nganh lién quan nhu lugng mua, dong
chay séng ngoi, hoat ddng nui lira... c6 thé (ing pho trudc va ra lénh so tan cho ngusi lao dong vao thai diém
thich hgp. Hay cling tham khao bao cao dugc gui bdi cong ty nhém clia chiang téi.

O Phat trién mang luai lién lac khan cap

Can phai duy tri mang ludi lién lac dé c6 thé xac nhan su an toan trong trudng hop khan cap. Dé phan anh
viéc tai co cau td chic, thay ddi nhan su, v.v., nén xem xét né thudng xuyén va tién hanh Bai tap Cay Goi mdi
nam mot lan dé kiém tra xem no6 co hoat ddng hiéu qua hay khong.

O Dao tao cho nhan vién

Nhu da giai thich trong bai viét nay, can phai cung cap cho nhan vién dudc dao tao thudng xuyén vé khai
niém phong tranh rti ro va cach &am bao an toan trong trudng hap khan cép.
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