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1. M6 ta quy trinh giao dich
1.1. Quy trinh 1: Khach hang tu mua bao hiém trén Ung dung

Ung dung ban hang Hé thong cap don

Quy trinh 1 Khéch hang bao hiém truc tuyén bao hiém truc tuyén

Buéc 1
Tham
van Tham khao théng tin,
quyen lgi, dieu kién tham
san gia bao hiém... dé chon goi
ph&m bao hiém phis hop
Budc 2 : X
Ké khai théng tin yéu cau Tinh toan va hién thi phi BH
Keé khai
théng ti bao hiém (bao gébm théng tiing ngudi va téng phi BH
ng tun tin ngudi dugc BH, bén mua theo thong tin khach da
yéu cau BH, g6i BH lua chon...) ké khai
bao hiém
Khach hang kiém tra cac
thong tin ké khai yéu cau BH
va phi BH hién thi trén trang
ban bao hiém truic tuyén
Budc 3
Xac nhan o
th?ng 2] :‘Qfx?fu;; DPong y mua
. a0 biém
Khach hang xac nhan théng Luu trli théng tin khach
tin yéu cau bao hiém va CERGRUL]
xac nhan cam két giao két —
bao hiém truc tuyén Taokban’m nh}ap Giay cthng
nhan bao hiém truc tuyen
Buéc 4 Tao don bao hiém theo
Thanh toan Khach hang thanh toan Thuic hién quy trinh thanh théng tin khach ké khai
phi_ bao phi bao hiém truc tuyén toan truc tuyen cho khach CAp ban in Gidy ching
hiém nhan BH ky dién tu
Buéc 5 Khach hang kiém tra
Cép giéy GCN BH qua email
ching f‘ha" Két thuc qua trinh
b&o hiém mua bao hiém

- Bu6c1: Tham van san phdm

Khach hang tham van cac thong tin vé san pham bao hiém ma khach dang cé nhu cdu mua (bao
gdm: quyén lgi bao hiém, didu kién tham gia bao hiém, diém loai trii, phi bao hiém..) trén Ung dung
va lua chon géi san phdm bao hiém phii hop véi nhu cau.

- Buéc 2: Ké khai théng tin yéu cau bao hiém

Sau khi lua chon san phdm bao hiém, khach hang nhap cac thong tin vé (nhiing) ngusi dugc bao
hiém, bén mua bao hiém va cac thong tin khac dudc yéu ciu dé cong ty bao hiém cap dugc don bao
hiém tuang tng véi san pham bao hiém da chon. Ung dung sé tién hanh x{ ly thong tin do khach
hang cung cap dé tinh toan va hién thi bang ké khai yéu ciu bao hiém, bao gdm quyén lgi khép véi
g6i bao hiém ma khach hang da chon cling véi phi bao hiém tuong ing ctia goi bao hiém dé.
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- Budc 3: Xac nhan thang tin yéu cau bao hiém
Khach hang kiém tra lai thang tin trén bang ké khai yéu cau bao hiém va xac nhan yéu cau bao hiém:

e Trudng hop ddng y tham gia bao hiém: Khach hang xac nhan bang ké khai yéu ciu bao
hiém. Hé théng cap don luu trif cac thong tin ké khai yéu cau bao hiém ma khach hang da
xac nhan.

e Trudng hap khong ddng y tham gia bao hiém: Khach hang dong Ung dung va két thic quy
trinh mua.

- Buéc 4: Thanh toan phi bao hiém

e Khach hang doc va ddng y xac nhan cac cam két lién quan t6i giao két bao hiém, diéu
kién tham gia bao hiém va cac diéu kién khac vé xu ly dir lieu ca nhan, bdo mat théng
tin, thanh toan, v.v...

v' Trudng hap ddng y: Suddng y ctia Khach hang trén méi trudng mang c6 thé dudc
thé hién bang viéc danh d4u vao 6 ghi “ddng y” hoac tir tuong duong thé hién su
chap thuan clia khach hang véi cac diéu kién, diéu khoan ma TMIV dua ra véi
san phadm bao hiém do khach hang dang lua chon.

v Trudng hop khéng dbng y véi mot trong cac cam két khi giao két bao hiém:
Khach hang dong trang ban bao hiém truc tuyén va két thac quy trinh mua.

e Sau khi da xac nhan thong tin ké khai yéu ciu bao hiém, hé théng chuyén Khach hang
dén cdng thanh toan truc tuyén lién két véi Ung dung ctia san phdm bao hiém ma khach
hang da lua chon. Khach hang tién hanh thanh toan phi bao hiém theo huéng dan trén
cbng thanh toan truc tuyén vai s6 tién phi bao hiém tucng tng véi sb phi bao hiém da
hién thi & bang ké khai yéu cau bao hiém.

- Buéc 5: Cap gidy chiing nhan bao hiém

Sau khi khach hang thuc hién thanh toan thanh céng phi bao hiém thong qua céng thanh toan truc
tuyén, hé théng cap don bao hiém truc tuyén clia TMIV phat hanh Gidy ching nhan bao hiém dién
tlr c6 chii ky dién ti hdp phap ctia TMIV théng qua dia chi email ma khach hang da cung cap trong
bang ké khai yéu cau bao hiém kém véi cac tai liéu cé lién quan khac (thé bao lanh (néu cé), quy
tac bao hiém, diéu khoan bé sung...).

Khach hang ma email dé xem Gidy chiing nhan bao hiém dién tr @a phat hanh kém véi cac tai lieu
co lién quan khac.

- Kétthlc quy trinh 1.
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1.2. Quy trinh 2: Khach hang mua bao hiém c6 su tu van ctia Nhan vién ban hang

< _— G < Hé théng cap don
Quy trinh 2 LGET BT T Nhan vién ban hang bao hiém truc tuyén
Budc 1 .
Tham Tu van khg_ch nang'fhong tin,
é BAt dAu quyen Lgi, ?leu IRGEDY
van gia bao hiem... de khach
chon goéi bao hiém phu hop
S«’ién hon géi bao hiém phu h
pham
Budc 2 = y N T —————
Ké khai ’GU|lt:hong o yEtieed Nhap théng tin yéu cau L tru(;thi;ln shach
Baa e (Bso g nthiens bao hiém khach da gui cicls
thbngéﬂn tin ngudi dudc BH, bén mua Tinh toan phi BH tiing ngudi
by,éu céu BH; goi BH h{a CPQT‘-")' b‘ao va téng phi BH theo thong tin — = =
a0 hiéem gom cam ket ve giao ket KRach dalkakha) Tao ban in nhlap Giay chl{ng
bao hiém nhan bao hiém truc tuyen
Khach hang kiém tra cac .
thong tin ké khai yéu cau BH GUi lai ban nhap Giay chiing
va phi BH hién thi trén ban nhan bao hiém cho khach
nhap Gidy chiing nhan BH
Budc 3
Xac nhan
th?ngétln e Béng y mua
byée: hcl élrln o bao hiém
Khach hang xac nhan thong
tin yéu cau bao hiém
GUi khach hang thong tin
Budc 4 thanh toan bao hiém
Thanh toan Khach hang thanh toan
phi bdo phi bao hiém theo thong tin
hiém thanh toan nhan dugdc Xac nhan thanh toan clia
khach hang
Buéc 5 Khach hang kiém tra Gii ban chinh thc Gidy chting Tao dan bao hiém theo
Cép gidy GCN BH qua email nhan bao hiém cho khach thong tin khach ké khai
chiing nhan S e ST AT
Ao Ket thac qua trinh dp ban In Giay chung
bao hlém mua bao hiém nhan BH ky dién tu

- Bu6c1: Tham van san phdm

Khach hang tham van cac thong tin vé san pham bao hiém ma khach dang cé nhu cdu mua (bao
gdm: quyén |gi bao hiém, diéu kién tham gia bao hiém, diém loai trii, phi bdo hiém...) v6i Nhan vién
ban hang dé ban bao hiém truc tuyén, thong qua lién hé truc tiép hodc qua cac phuong tién lién hé
khac (dién thoai, email, cong cu lién hé truc tuyén SNS...).

Nhan vién ban hang tu van thong tin san pham bao hiém day du téi khach hang dé khach hang lua
chon géi san phdm bao hiém phu hop véi nhu cau.

Trudng hap cé su tu van cia Nhan vién ban hang nhung khach hang van cha dong thuc hién giao
dich mua hang trén Ung dung, thuc hién theo Quy trinh 1.

TMIV Public P




Trudng hop Nhan vién ban hang thuc hién ké khai théng tin, hoan tat viéc ban hang, thuc hién theo
Quy trinh 2.

- Budc 2: Ké khai thong tin yéu cau bao hiém

Sau khi lua chon san pham bao hiém, khach hang gti cac thong tin vé (nhiing) ngudi dugc bao hiém,
bén mua bao hiém va cac thong tin khac dudc yéu cau dé cong ty bao hiém cép dudc dan bao hiém
tuong Ung véi san pham bao hiém da chon thong qua ban ké khai yéu cau bao hiém c6 chir ky xac
nhan cta khach hang, theo dang ban cling gli qua dudng buu dién hoac ban quét gui qua email
hoac cac phuang tién lién hé khac.

Nhan vién ban hang nhap thong tin khach hang da gui trong ban ké khai yéu ciu bao hiém lén hé
théng cap don bao hiém vai géi bao hiém khach hang da chon.

- Budc 3: Xac nhan thong tin yéu ciu bao hiém

Nhan vién ban hang gui khach hang ban nhap Gidy chiing nhan bao hiém dé khach hang kiém tra
lai théng tin va xac nhan.

e Néu khach hang xac nhan ban nhap Gidy chiing nhan bao hiém: Nhan vién ban hang gui
yéu cdu khach hang thanh toan phi bao hiém.

e Néu khach hang yéu cu slia thong tin trong ban nhap Gidy chiing nhan bao hiém: Nhan
vién ban hang xac nhan véi khach hang qua email va tién hanh slra théng tin tuong ting
theo yéu cau clia khach hang.

e Néu khach hang khong ddng y tiép tuc tham gia bao hiém, két thic quy trinh.

- Budc 4: Thanh toan phi bao hiém

Nhan vién ban hang gti thong tin thanh toan cho khach hang dé khach hang thanh toan phi bao
hiém théng qua hinh thiic chuyén khoan truc tuyén téi tai khoan ngan hang doanh nghiép ctia TMIV
hoac nop phi bao hiém truc tiép t6i dia chi van phong clia TMIV tai Ha Noi, Hai Phong hodc Thanh
phd H6 Chi Minh.

Trudng hop dai ly bao hiém dudc ty quyén ctia TMIV dé ban bao hiém truc tuyén cling dudc dy quyén
bdi TMIV dé thu phi bao hiém theo quy dinh trong Hop ddng Pai ly bao hiém, khach hang cé thé
thanh toan phi bao hiém t6i tai khodn hoac nop truc tiép cho dai ly d6. ai ly bao hiém sau do
chuyén khoan phi bao hiém nay t6i TMIV theo nhu thdi han quy dinh trong Hop ddng Pai ly bao
hiém.

- Buéc 5: Cap gidy chiing nhan bao hiém

Nhan vién ban hang xac nhan théng tin thanh toan véi bo phan ké toan ctia TMIV. Sau khi d3 xac
nhan thong tin thanh toan, Nhan vién ban hang thong bao t6i bo phan cap don bao hiém cta TMIV
st dung hé théng cap don bao hiém truc tuyén clia TMIV dé phat hanh Gidy chiing nhan bao hiém
dién td co chit ky dién t hap phap ctia TMIV théng qua dia chi email ma khach hang da cung cap
trong bang ké khai yéu ciu bao hiém kém véi cac tai liéu cé lien quan khac (thé bao lanh (néu co),
quy tac bao hiém, diéu khoan bd sung...).

B& phan cap don bao hiém clia TMIV thong bao t6i Nhan vién ban hang vé viéc da hoan thanh viéc
phat hanh bo tai liéu bao hiém theo yéu cau.

Khach hang ma email dé xem Gidy chiing nhan bao hiém dién tir da phat hanh kém véi cac tai liéu
c6 lién quan khac.

- K&tthlc quy trinh 2.
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2. Bao mat thong tin ca nhan va luu trit dix liéu

D@ liéu thu thap va xi ly trong qua trinh cung cap dich vu, san phdm trén moéi trudng mang dudc
bdo mat, luu trl tuan thia theo cac quy dinh ctia TMIV tai Chinh sach bao mat dir liéu ca nhan va
Chinh sach bao mat thong tin.

3. Co ché giai quyét khiéu nai, tranh chap
Cac khiéu nai, tranh chap ctia khach hang lién quan dén cac dich vu, sdn phadm Bao hiém dugc cung
cap trén mai trusng mang ducgc TMIV tiép nhan qua cac kénh:

- Dién thoai: (84-24) 399330704 hoac 1900 888 996
- Website: https://tokiomarine.com.vn/lien-he/phan-anh-khieu-nai.html

TMIV sé tiép nhan khiéu nai, tranh chap va phan hdi vé viéc tiép nhan trong vong 01 ngay ké tir ngay
tiép nhan khiéu nai, tranh chap. Tuy thudc vao mulc @6 phuc tap cha su viéc khiéu nai, tranh chap,
TMIV s& tuan tha quy dinh vé xu ly khiéu nai trong ndi bo va gti két qua cubi cung t6i Khach hang
cham nhat 1a 14 ngay lam viéc ké tir lan lién lac cubi cling gitia hai bén. Néu khéng thé thuc hién
nhu vay, TMIV sé lién lac va cap nhat v6i khach hang vé tién d6 giai quyét.
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