TUYEN BO VE CHiNH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN

CONG TY TNHH BAO HIEM TOKIO MARINE VIET NAM (Viét t&t La “TMIV”) cam két bao vé quyén
rieng tu ctia Quy khach hang tuan theo quy dinh phap luat va ghi nhan tdm quan trong cla dit liéu
ca nhan ma Quy Khach hang da chuyén giao cho TMIV va TMIV ¢ trach nhiém quan ly, bao vé va
XU ly dit liéu ca nhan ctia Quy Khach hang mét cach hgp ly.

Chinh sach bao vé dif lieu ca nhan nay hd tré Quy Khach hang hiéu quy trinh TMIV thu thap, st
dung, tiét 16 va/hoac xU ly dit liéu ca nhan ma Quy Khach hang da cung cap cho TMIV, ciing nhu
dé hd trg Quy Khach hang dua ra quyét dinh sang subt trudc khi cung cap cho TMIV béat ky dit liéu
ca nhan nao clia Quy Khach hang.Tai bat ky thai diém nao, néu Quy Khach hang cé bat ky cau héi
nao vé chinh sach nay hodc b4t ky cau hdi nao khac lién quan dén cach TMIV cé thé quan ly, bao
vé va/hoac xt ly dir liéu c& nhan ctia Quy Khach hang, vui long lién hé véi B6 phan Quan Ly vé Bao
vé D@ liéu Ca nhan cta TMIV tai:

Email: welisten@tokiomarine.com.vn

Dia chi:B6 phan Quan ly vé Bao vé Dif lieu C& nhan - Phong Kiém soat Tuan tha
Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam

Tang 6, Toa nha Mat trsi séng Hong

S6 23 dudng Phan Chu Trinh, phudng Ctta Nam, TP. Ha Néi, Viét Nam

1 GIGI THIEU VE CHINH SACH BAO VE DU LIEU CUA TMIV

11 Chinh sach Bao vé dir liéu ca nhan nay l& mot phan khong thé tach rdi clia cac thda thuan,
diéu khoan va diéu kién chi phdi mbi quan hé gitta Quy Khach hang v6i TMIV va/hodc cac
cong ty cé lien quan dén TMIV (Sau day goi chung [a “TMIV”).

1.2.  TMIV dé cao, ton trong va nd luc bao vé quyén riéng tu, bAo mat va an toan théng tin cda
mdi ca nhan théng qua viéc tuan tha day dd quy dinh phap luat hién hanh vé bao vé di
liéu ca nhan.

13.  TMIV chi thu thap, x ly va luu trir dir liéu ca nhan ctia Quy Khach hang phu hgp véi quy
dinh cta phap luat va trong pham vi (cac) théa thuan gitta TMIV va Quy Khach hang.

14. Bang viéc cung cép dit lieu ca nhan ctia mot bén th ba (bao gdm nhung khong gisi han

béi:
Théng tin ctia ngudi phu thudc, ngusi cé lien quan theo quy dinh phap luat, vg/chdng, con
cai va/hoac cha me va/hoac ngusi giam ho, ban bé, ngudi tham chiéu, bén thu hudng,
ngudi dudc ay quyén, déi tac, ngudi lién hé trong cac trudng hop khan cdp hoac ca nhan
khac cla Quy Khach hang) cho TMIV, Quy Khach hang cam doan, bdo dadm va chiu trach
nhiém rang Quy Khach hang da cé dugc su dong y hdp phap cta bén tha ba d6 cho viéc x
ly va thong tin vé viéc TMIV la chad thé xt ly cac thong tin ca nhan cho cac muc dich dudc
néu tai Chinh sach nay.

1.5.  Phu thudc vao vai trd cia TMIV trong tiing tinh huéng cu thé La (i) Bén Kiém soat dif liéu
ca nhan; (i) Bén Xt ly dir Lliéu ca nhan; hoac (iii) Bén Kiém soat va xu ly dif ligu, TMIV s&
thuc hién cac quyén han va trach nhiém tuong ting theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

1.6.  Chinh sach nay s& dudc uu tién ap dung trong trudng hop cé bat ky xung d6t hodc mau
thuan nao véi cac thda thuan, diéu khoan va diéu kién chi phdi méi quan hé clia Quy Khach
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2.2.

2.3.

hang véi TMIV, cho du dudc ky két trudc, vao ngay hoac sau ngay Quy Khach hang chép
thuan Chinh sach nay.

GIAI THICH TU NGU
“Dir liéu c& nhan” la thong tin dudi dang ky hiéu, chi viét, chii s6, hinh anh, am thanh hodc
dang tuong tu trén méi trudng dién ti gan lién v6i mot con ngudi cu thé hoac gilp xac
dinh mot con ngudi cu thé. Dit liéu ca nhan bao gdm dif liéu ca nhan cd ban va dif liéu ca
nhan nhay cam.

“D{ liéu ca nhan co ban” bao gom:

a) Ho, ch dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

b)  Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, ndm chét hodc mét tich;

c¢) Gigitinh;

d)  Naisinh, ngi dang ky khai sinh, noi dang ky thuéng trg, nai dang ky tam tru, ngi é hién
tai, qué quan, dia chi lién hé;

e)  Qudc tich;

f) Hinh &anh cla ca nhan;

g)  S6 dién thoai, sé dinh danh ca nhan, s6 ho chiéu, s6 gidy phép Lai xe, s& bién s6 xe;
h)  Tinh trang hén nhan;

i) Théng tin vé mbi quan hé gia dinh (cha me, con, vg, chéng);

i) Théng tin vé tai khoan sb clia ca nhan;

k)  Cac thong tin khac gan lién véi mot con ngudi cu thé hodc giup xac dinh mot con
ngudi cu thé ma khong phai la Dit liéu c& nhan nhay cam.

“D@ liéu ca nhan nhay cdm” [a dii liéu ca nhan gén lién véi quyén riéng tu cia ca nhan ma
khi bi xdm pham s& gay anh hudéng truc tiép t&i quyén va lgi ich hop phap cta ca nhan

gom
a) D liéu tiét 16 ngudn gbc ching toc, ngudn gbc dan toc;

b)  Quan diém vé chinh tri, tdn gido, tin ngudng;

c) Théng tin vé dsi sbng riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh;
d) Tinh trang stc khoe;

e) Durliéu sinh trac hoc, dac diém di truyén;

f) D liéu tiét 16 ddi sdng tinh duc, xu huéng tinh duc ctia ca nhan;

g) D liéu vé toi pham, vi pham phap luat dugc thu thap, luu trit béi cac co quan thuc
thi phap luat;

h) Vi tri cda ca nhan dudc xac dinh qua dich vu dinh vi;

i) Thoéng tin tén dang nhap va mat khau truy cap tai khoan dinh danh dién tir cta ca
nhan; hinh anh thé can cudc, thé can cuéc cong dan, ching minh nhan dan;

) Téndang nhap, mat khau truy cap ca tai khoan ngan hang; thong tin thé ngan hang,
dii liéu vé lich st giao dich cla tai khodn ngan hang; thong tin tai chinh, tin dung va cac
thong tin vé hoat dong, lich st giao dich tai chinh, chiing khoan, bao hiém ctia khach hang
tai cac td chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, tb chiic cung ting dich vu trung
gian thanh toan, chiing khoan, bao hiém, cac té chtic dugc phép khac;

k)  Dit liéu theo doi hanh vi, hoat d@dng st dung dich vu vién théng, mang xa hoi, dich vu
truyén théng truc tuyén va cac dich vu khac trén khéng gian mang;
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2.5.

2.6.

) DU liéu ca nhan khac dudc phap luat quy dinh can gilt bi mat hoac can c6 bién phap
bao mat chat ché.

“XU ly dir liéu ca nhan” la mot hodc nhiéu hoat dong tac dong téi dir liéu ca nhan, nhu: thu
thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trii, chinh stia, cong khai, két hgp, truy cap, truy xuét, thu
hdi, ma hoa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, xéa, hlly dir ligu
ca nhan hoac cac hanh déng khac cé lien quan. X ly dif liéu c& nhan bao goém ca cac hoat
dong dudc thuc hién bai hé théng tri tué nhan tao (Al) va cac quyét dinh tu dong.

“Quy Khach hang” cé nghta la cac Cha thé dir liéu ca nhan ma dif liéu ca nhan da, dang va
s& dugc TMIV kiém soat va xur ly.

“TAP DOAN BAO HIEM TOKIO MARINE” bao gdm cac cong ty trong Tap doan Tokio Marine
(Sau day goi chung la “TM GC”) ho&c cac bén thi ba ma TM GC d6 da ky hdp ddng phu dé
cung cap mdt dich vu cu thé cho TMIV, va tb chiic nay c6 thé cé tru s bén ngoai lanh thd
Viét Nam.

Dé lam rd hon, cac tir ngii ndo chua dudc giai thich tai Diéu nay sé dudc hiéu va ap dung
theo phap luat Viét Nam.

MUC DiCH THU THAP, SU DUNG, TIET LO VA XU LY DU LIEU CA NHAN

D@ liéu c& nhan ma TMIV thu thap tif Quy Khach hang co thé dudc thu thap, st dung, tiét
16 va/hodc xtr ly cho cac muc dich khac nhau tiy ting trudng hop TMIV c6 thé hodc sé can
xt ly Dt liéu Ca nhan clia Quy Khach hang, bao gom:

a)  Xem xétviéc cung cap dich vu bao hiém theo yéu cau ctia Quy Khach hang. Noi dung
nay bao gdm viéc TMIV can nhéc su phu hop ctia Gidy yéu cau bao hiém ctia Quy Khach
hang vai chinh sach/quy dinh clia TMIV va mdt cong ty bao hiém khac can nhac Gidy yéu
cdu bao hiém ctia Quy Khach hang (tai thai diém hién tai hodc trong tuong lai) déi véi hop
ddng bao hiém véi cong ty bao hiém do (“Cong ty bao hiém” c6 nghia la bat ky cong ty bao
hiém nao hoat dong kinh doanh bao hiém tai Viét Nam).

b)  Th&m dinh yéu cdu bao hiém va tién hanh ky két hdp ddng bao hiém. Ndi dung nay
bao gdm viéc xem xét cac yéu cau bao hiém tai Gidy yéu cau bao hiém clia Quy Khach
hang véi TMIV va b4t ky Gidy yéu ciu bao hiém nao khac ma Quy Khach hang co thé thuc
hién (tai thai diém hién tai hoac trong tuong lai) véi mot Cong ty bao hiém khac;

c)  Quan ly méi quan hé, tai khoan va / hodc hop déng bao hiém ctia Quy Khach hang
v8i TMIV bao gdbm nhung khéng gigi han & viéc hach toan, xtr ly hoac thu bat ky sé tién
chua thanh toan nao ti Quy Khach hang;

d) Xt ly va/hoac giai quyét bat ky yéu cau boi thudng nao bao gom viéc giai quyét boi
thudng va tién hanh bat ky cudc diéu tra can thiét nao lién quan dén yéu cau bdi thusng,
du hop ddng bao hiém d6 ky két vai TMIV hay mot Cong ty bao hiém khac;

e)  Thuc hién thdm dinh hoac cac hoat dong sang loc khac (bao gdm kiém tra ly lich, rira
tién, tai trg khang bd va thuc hién “nhan dién khach hang") theo quy dinh phap luat hoic
cac quy dinh, tha tuc vé quan ly rai ro theo yéu cau clia phap luat hoac yéu cau clia TMIV,
ap dung d6i vi bat ky hop ddng bao hiém nao véi TMIV hodc hdp ddng bao hiém véi mot
Cong ty bao hiém khac;

f)  Thuc hién cac yéu ciu ctia Quy Khach hang hoic tra 5i bat ky truy van nao cia Quy
Khach hang;
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g)  Thuc hién cac hoat ddng nghién ctiu, phan tich va phat trién (bao gdm nhung khong
gigi han & phan tich dit liéu, khdo sat (chdng han nhu khao sat bao hiém, khao sat dich vu
khach hang), phat trién sdn phdm va dich vu va / hoac lap ho so) dé cai thién dich vu hoac
san phdm ctia TMIV va / hoac dé nang cao san phdm hoac dich vu vi Lgi ich clia Quy Khach
hang.

h)  Giai quyét bat ky van dé nao lién quan dén cac dich vu va/hodc san phdm ma Quy
Khach hang dudc hudng theo bat ky Hop dong bao hiém nao véi TMIV va/hoac giai quyét
bat ky van dé nao lién quan dén bat ky Hop ddng bao hiém nao ctia Quy Khach hang véi
TMIV ho&c vé v&n dé bao hiém ma Quy Khach hang dang yéu cdu mua. Diéu nay bao gém
nhung khéng gisi han & viéc lién hé véi Quy Khach hang qua dién thoai, tin nhan van ban,
fax, thu dién tr va/hodc thu buu chinh cho cac muc dich quan ly hdp ddng ctia Quy Khach
hang véi TMIV, bao gdm nhung khong gidi han trong viéc trao ddi véi Quy Khach hang vé
cac van dé lien quan dén Hgp ddng bao hiém clia Quy Khach hang véi TMIV. Quy Khach
hang ddng y rang viéc lién lac ciia TMIV c6 thé bang cach gti thu tu, tai liéu hodc thong
bao cho Quy Khach hang, diéu nay c6 thé lien quan dén viéc tiét 16 mot s6 dir liéu ca nhan
nhat dinh v& Quy Khach hang phuc vu cho muc dich chuyén phat ciing nhu viéc ghi thong
tin bén ngoai phong bi thu hoac kién hang;

i) Diéu tra cac hanh vi gian lan, sai trai, bat ky hanh dong hoac sai sot trai luat nao lién
quan dén Gidy yéu cau bao hiém hoac yéu cdu bdi thudng ciia Quy Khach hang hodc bat
ky van dé nao khac lién quan dén Hop ddng bao hiém ctia Quy Khach hang, du Hop déng
bao hiém d6 dudc ban hanh bai TMIV hay mét Cong ty bao hiém khac, va du c6 hay khong
bat ky nghi ngs nao vé nhitng ndi dung dudc dé cap bén trén.

i) Luu tri, quan ly va sao luu (cho dit d@é khac phuc su ¢b hay muc dich sao luu khac) dir
liéu ca nhan cta Quy Khach hang, du & trong hay ngoai Viét Nam.

k)  tuan tha luat phap hién hanh trong viéc quan ly mbi quan hé cta Quy Khach hang
vGi TMIV.

)  Guicho Quy Khach hang théng tin tiép thi, quang cao va khuyén mai vé cac san phdm
va / hoac dich vu bao hiém, dau tu va / hodc tai chinh khac ma TMIV cé thé dang kinh
doanh hodac tiép thi, tai thai diém hién tai hoac trong tucng lai, ma TMIV tin rdng Quy
Khach hang c6 thé quan tam hodc mang lai lgi ich cho Quy Khach hang (“Muc dich Tiép
thi”), v6i diéu kién dudc su dong y ctia Quy Khach hang theo cac phuong thic giao tiép
dudc Quy Khach hang déng y;

m) Bt ky muc dich ndo khac ma TMIV théng bao cho Quy Khach hang tai thsi diém
nhan dudc su déng y ctia Quy Khach hang.

(Sau day goi chung la "Muc dich")

Vi muc dich ma TMIV c6 thé / s& thu thap, st dung, tiét 16 hodc xtr ly dit liéu ca nhan cla
Quy Khach hang tuy thudc vao tiing hoan canh, muc dich dé c6 thé khéng dudc dé cap bén
trén. VGi nhiing trudng hdp nhu vay, TMIV sé thong bao cho Quy Khach hang vé muc dich
vao thai diém nhan dudc su ddng y ctia Quy Khach hang, trir trudng hap xr ly dif Liéu c
nhan cla Quy Khach hang ma khéng can su dong y trudc ctia Quy Khach hang da dugc dé
cap tai Chinh sach nay hoac phap luat cho phép.

CAC HOAT PONG XU LY DU LIEU CA NHAN
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4.2.2.

Thu thap dir liéu ca nhan

Dé TMIV c6 thé thuc hién cac quyén va nghia vu clia Quy Khach hang va TMIV theo hgp
ddng/thda thuan/giao két va/hoac cung cdp cac san phadm, dich vu cho Quy Khach hang
va/hoac xir ly cac yéu cau clia Quy Khach hang, TMIV cé thé can phai va/hoac dugc yéu
cau phai thu thap dir liéu ca nhan, bao gdm: (i) DT liéu ca nhan co ban va (ii) DT liéu ca
nhan nhay cdm c6 lién quan dén Quy khach hang va cac ca nhan c6 lién quan cda Quy
Khach hang.

TMIV cé thé thu thap truc tiép hoac gian tiép nhitng di Liéu ca nhan nay tir Quy khach hang
khi Quy Khach hang yéu cau tir mot hodc mét sé cac ngudn nhu dugc liét ké dugi day, bao
gdm nhung khéng giéi han:

a) Théng qua quan hé dugc thiét lap gitta TMIV va Quy Khach hang khi cé hop
ddng/thdo thuan/giao két va/hodc Quy Khach hang sir dung cac san pham, dich vu clia
TMIV va/hoac tham gia vao cac chudng trinh, hoat déng hgp phap caa TMIV;

b) T cac nha dong, tai, dai ly, méi gidi, nha cung cap, bén cung cap dich vu, di tac,
bén lién két va cac bén tha ba cé lién quan dén hoat déng kinh doanh cta TMIV;

C) TU cac bén thr ba c6 quan hé véi Quy Khach hang, nhu ngusi st dung lao déng, dong
s8 hitu tai khoan, bén bao lanh, bén cung cap bién phap bao dam; bén giao dich;

d)  Tu Cuc Quan ly Giam sat Bao hiém - Bo Tai Chinh hodc cac co quan c6 thAm quyén
khac tai Viét Nam;

e) TU hoat ddng phan tich cac hoat dong ctia Quy Khach hang trong qua trinh st dung
cac san pham, dich vu tai TMIV;

f) TU nhitng ngudn cla bén thit ba, ma Quy Khach hang ddng y viéc chia sé/cung cap
dii liéu ca nhan, hodc nhiing ngudn ma viéc thu thap dudc phap luat yéu cau hoac cho
phép.

Viéc chuyén giao va tiét 16 dir liéu ca nhan

Nham thuc hién cac muc dich va hoat déng xt ly dir liéu ca nhan tai Chinh sach nay, TMIV
c6 thé tiét 16 dir lieu ca nhan ctia Quy Khach hang hoac dif liéu ca nhan clia cac bén tha
ba c6 lien quan dén Quy Khach hang, cho mét hodc cac bén duéi day:

a) Cac cong ty va/hoac cac tb chuc trong TAP DOAN BAO HIEM TOKIO MARINE;

b) Cac tb chuic dbi tac, dai ly, cac chi nhanh, cac cong ty lién két cia TMIV, td chic
cung Ung dich vu trung gian va cac bén th ba khac, cho du & Viét Nam hoac nuéc ngoai,
lien quan dén b4t ky san pham, dich vu ndo ma TMIV cung c&p cho Quy Khach hang;

) Cac co quan nha nudc c6 thdm quyén tai Viét Nam hodc bén thit ba ma TMIV dudc
phép hodc bat budc phai tiét 16 theo quy dinh phap luat;

d) Cuc Quan ly giam sat Bao hiém - Bd Tai chinh hodc bat ky co quan hoac td chiic
nao khac c6 thdm quyén dbi vsi TMIV;

e) Bat ky ca nhan c6 lién quan dén viéc thuc thi hoac duy tri bat ky quyén hodc nghia
vu nao theo (cac) thoa thuan gitta Quy Khach hang véi TMIV;

f) Cac bén thi ba ma Quy Khach hang déng y hoac TMIV c6 cd s& phap ly dé chia sé
di liéu ca nhan ctia Quy Khach hang.

Mat khac, TMIV sé xem di liéu ca nhan cta Quy Khach hang la riéng tu va bi mat. Ngoai
cac bén da néu & trén, TMIV sé khong tiét 16 dir liéu ca Quy Khach hang cho bat ky bén
nao khac, trur cac truéng hgp:

a) Cac trudng hop ma phap luat hoac quy dinh yéu cau hoac cho phép tiét Lo;
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4.3.3.

5.2.

b) Cac trugng hop trong d6 muc dich ctia viéc tiét 16 rd rang La vi lgi ich ctia Quy Khach
hang va khong thé co dugc su ddng y kip thdi;

) Cac trudng hop ma viéc tiét 16 La can thiét dé tng pho véi tinh hubng khan cép de
doa tinh mang, stic khée hoac su an toan ctia ban than Quy Khach hang hodc ca nhan khac;
d) Cac trudng hdp ma viéc tiét 16 La can thiét cho b4t ky cudc diéu tra hodc tha tuc t6
tung nao;

e) Cac trudng hop dif liéu ca nhan dudc tiét 16 cho bat ky can bd nao clia cd quan thi
hanh phap luat, v6i diéu kién ca quan d6 phai xuat trinh van ban ty quyén cé chit ky cta
ngudi diing dau hodc giam dbc cd quan thi hanh phap luat d6 hodc mét ngusi cé cap bac
tuodng duong, xac nhan rang dir liéu ca nhan d6 can thiét cho muc dich thuc thi nhiém vu
cla can bd nay;

f) Cac trudng hop ma tiét 1o cho ca quan cong quyén va viéc tiét 16 d6 La can thiét vi
lgi ich cdng cong; va/hoac

g) Khi TMIV chuyén giao quyén va nghia vu theo (cac) théa thuan giita Quy Khach
hang va TMIV.

h) Khi phap luat cho phép viéc tiét 16 ma khéng cé su ddng y clia Quy Khach hang.

Khi tiét 16 dit lieu ca nhan ctia Quy Khach hang cho bén thi ba véi su déng y clia Quy Khach
hang, TMIV s& nd luc hét stic dé yéu ciu bén thi ba d6 bao vé dit lieu ca nhan cia Quy
Khach hang.

XU ly dir liéu ca nhan trong mot sb trusng hop dac biét

TMIV s& c6 thé ghi &m, ghi hinh va xtr ly dit liéu ca nhan thu thap dugc tif camera quan sat
(“CCTV”) tai cac khu vuc cé ldp CCTV phu hop véi cac yéu cdu ddm bao an ninh trong hoat
doéng TMIV va cho Quy Khach hang theo quy dinh caa phap luat. Tuy nhién, TMIV dam bao
s& c6 phudng thic théng bao phu hop dén Quy Khach hang theo ding quy dinh clia phap
luat.

TMIV ludn ton trong va bao vé dir liéu ca nhan cla tré em. Ngoai cac bién phap bao vé dit
liéu ca nhan dugc quy dinh theo phap luat, truéc khi xr ly dir liéu cd nhan cuta tré em, TMIV
s& thuc hién xac minh tudi clia tré em va yéu cau su ddng y ctia tré em (ti 7 tudi tré lén) va
cha, me hoac ngugi giam hé clta tré em theo quy dinh cta phap luat.

Bén canh tuan tha theo cac quy dinh phap luat c6 lién quan khac, d6i véi viéc xii ly di Liéu
ca nhan liéen quan dén dii liéu ca nhan ctia ngusi bi tuyén bé mat tich/ ngudi da chét, TMIV
s& phai dugc su dong y cia mot trong s6 nhitng ngudi c6 lién quan theo quy dinh cia phap
luat hién hanh.

CHUYEN GIAO DU LIEU CA NHAN RA NUGC NGOAI

Nham thuc hién muc dich xt ly dit liéu ca nhan tai Chinh sach nay, TMIV c6 thé phai cung
clp/chia sé dit liéu ca nhan ctia Quy Khach hang dén cac bén tha ba lién quan cta TMIV
va cac bén tha ba nay cé thé tai Viet Nam hoac bt (i dia diém nao khac nam ngoai lanh
thd Viet Nam (nhu cong ty tai bao hiém quéc té hoac cong ty me).

Khi thuc hién viéc cung cap/chia sé di liéu ca nhan ra nudc ngoai, TMIV cam két thuc hién
day da hd so Panh gia tac dong chuyén dir liéu ra nudc ngoai theo quy dinh clia Bo Cong
an. TMIV s& yéu cau bén tiép nhan dam bao rang dit liéu ca nhan dudc chuyén giao sé bao
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6.4.

7.2.

7.3.

mat va an toan thong qua cac cam két hop ddng tuan tha tiéu chudn bao vé dir liéu caa
Viét Nam.

QUYEN VA NGHIA VU CUA QUY KHACH HANG LIEN QUAN DEN DU LIEU CA NHAN CUNG
CAP CHO TMIV

Quy Khach hang c6 cac quyén sau day: (i) Quyén dugc biét; (ii) Quyén ddng v; (i) Quyén
truy cap; (iv) Quyén rat lai su d@éng y; (v) Quyén xo6a di liéu; (vi) Quyén han ché xu Ly di liéu;
(vii) Quyén cung cap dit lieu (chuyén dbdi dir Liéu); (viii) Quyén phan dbi xu ly dit liéu; (ix)
Quyén khiéu nai, td cdo, khai kién; (x) Quyén yéu cau bdi thudng thiét hai; (xi) Quyén tu
bao vé; va (xii) Quyén yéu cau giai thich va phan dbi cac quyét dinh tu dong gay anh hudng
tiéu cuc dén quyén Lgi bao hiém clia Quy Khach hang.

Trong pham vi phap luat cho phép, Quy Khach hang c6 thé thuc hién cac quyén clia minh
bang cach lién hé véi TMIV theo théng tin dudc cung cap tai phan dau cda Chinh sach nay.
TMIV, bang su nd luc hop Ly, sé thuc hién yéu cdu hdp phap va hdp lé tir Quy Khach hang
trong khoang thai gian luat dinh ké tir khi nhan dugc yéu cau hoan chinh va phi xtr ly (néu
o).

Trong trudng hdp Quy Khach hang rat lai su ddng y clia minh déi véi viec xu ly dit liéu thiét
yéu dé thuc hién hgp ddng, TMIV co thé s& xem xét va quyét dinh vé viéc khong tiép tuc
cung cap cac san pham, dich vu. Hanh vi ndy dudc xem (& su don phuong chdm dat hop
déng tu phia Quy Khach hang. Tuy nhién, viéc Quy Khach hang rat lai su déng y cho muc
dich truyén thong tiép thi sé khéng anh hudng dén viéc thuc hién cac quyén gi bao hiém
hién cé.

Vi muc dich bado mat, Quy Khach hang cé thé cin phai dua ra yéu ciu ctia minh bang van
ban ho&c st dung phucng phap khac dé chiing minh va xac thuc danh tinh ctia Quy Khach
hang. TMIV c6 thé yéu ciu Quy Khach hang xac minh danh tinh trudc khi xr ly yéu ciu cda
Quy Khach hang.

BIEN PHAP BAO MAT DU LIEU CA NHAN

TMIV xem céc dif liéu ca nhan cla Quy Khach hang nhu (& tai sdn quan trong nhét cua
TMIV va dam bao tinh bdo mat, an toan, tuan tha phap luat. Trach nhiém bao mat dir liéu
ca nhan clia Quy Khach hang la yéu cau bat budc TMIV dat ra cho toan thé nhan vién.
TMIV ciing s& thuc hién cac bién phap bado mat hgp ly @& dam bao rang di lieu ca nhan
ctia Quy Khach hang dudc bao vé an toan va day du. Cac bién phap bao dam thich hgp sé
dudc thuc hién dé ngan chan moi truy cap trai phép, thu thap, sir dung, tiét 16, sao chép,
stfa d6i, ro ri, mat mat, hu héng va/hoac thay dbi dir liéu ca nhan cia Quy Khach hang. Tuy
nhién, TMIV khéng chiu trach nhiém dbi véi viéc st dung trai phép dit liéu ca nhan ctia Quy
Khach hang bdi cac bén thi ba ma nguyén nhan hoan toan do cac yéu té nam ngoai tdm
kiém soat cua TMIV.

Trong trudng hap xay ra hanh vi vi pham dit liéu ca nhan (su cb an ninh mang, ro ri dir Liéu),
TMIV cam két théng bao cho Quy Khach hang va Ca quan chuyén trach bao vé dir liéu ca
nhan (Bd Cong an) trong vong 72 gid ké ti khi phat hién su cb dé phdi hop xr y.

LUU TRU DU LIEU CA NHAN
TMIV luu trir dif liéu ca nhan ctia Quy Khach hang trong khoang thdi gian can thiét dé hoan
thanh cac muc dich bao hiém va theo thdi han quy dinh clia Luat Kinh doanh bao hiém,
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Luat Ké toan (théng thudng la 10 nam sau khi chdm ddt hgp dong), tri khi cé yéu cau luu
trlr lau han bdi ca quan chlc nang.

D@ liéu ca nhan cua Quy Khach hang do TMIV luu trir sé dugc ap dung cac bién phap bao
mat tuan theo quy dinh tai Diéu 7 Chinh sach nay va ddm bao tuan tha theo quy dinh phap
luat hién hanh.

QUY TRINH KHIEU NAI

Néu Quy Khach hang c6 bat ky khiéu nai nao vé cach TMIV dang x{ ly dif liéu ca nhan cua
Quy Khach hang hoac vé cach TMIV tuan tha quy dinh phap luat vé bao vé dii liéu ca nhan,
TMIV hoan nghénh Quy Khach hang lién hé véi TMIV dé giai quyét khiéu nai cia Quy Khach
hang.

Vui long lién hé véi TMIV vé khiéu nai ctia Quy Khach hang bang cach gui dén B6 phan bao
vé di liéu ca nhan theo théng tin dugc cung cap & phan dau.

Khi gti thu dién ta hodc cong van vé khiéu nai, Quy Khach hang nén dé tiéu dé ghi ro la
mot khiéu nai vé bado vé dir liéu c& nhan. Viéc nay sé giap TMIV giai quyét khiéu nai cta
Quy Khach hang mét cach nhanh chéng bang cach chuyén né cho B phan bao vé di liéu
ca nhan dé xur ly.

TMIV chéc chén sé cb gang giai quyét bat ky khiéu nai nao cia Quy Khach hang mét cach
nhanh chong va céng bang.

Tuy nhién, Quy Khach hang c6 thé nop bat ky khiéu nai nao vé van dé nay véi cac cd quan
quan ly co thdm quyén giam sat viéc bao vé dir liéu ca nhan.

CAP NHAT VE CHiNH SACH BAO VE DU LIEU

TMIV s& xem xét diéu chinh cac chinh sach, tha tuc va quy trinh cta TMIV tuy ting thdgi
diém dé dam bao rang TMIV quan ly, bdo vé va xi ly dir lieu ca nhan ctia Quy Khach hang
mot cach hgp ly va hgp phap.

TMIV bao luu quyén stfa ddi cac diéu khoan ctia Chinh sach Bao vé Dif liéu nay theo quyét
dinh cta riéng minh.

Quy Khach hang dudc khuyén khich truy cap trang web cia TMIV thudng xuyén dé dam
bao rang Quy Khach hang dudc théng bao day dl vé cac chinh sach méi nhat cia TMIV
lién quan dén bao vé dir liéu ca nhan.

Chinh sach vé bao vé di lieu ca nhan nay dugc ban hanh bang tiéng Viét va dudc dich sang tiéng
Anh. Noi dung bang tiéng Viét sé dugc uu tién ap dung néu cé bat ky su khac biét nao gitia ban
tiéng Viét va ban dich tiéng Anh.
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