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Kinh gtii Quy Khach hang

Ngay 17/4/2023, Chinh Pha @3 ban hanh Nghi dinh sb 13/2023/ND-CP vé Bao vé dir liéu
ca nhan (“Nghi dinh 13”) va chinh thiic cé hiéu luc ti ngay 01/7/2023. Quy dinh méi nay
c6 tac dong truc tiép dén qua trinh giao két va thuc hién cac hdp déng bao hiém gilia
Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam (“Céng ty TMIV”) va Quy Khach hang vé
van dé xu ly dr liéu c& nhan.

Véi vai tro 1a Bén kiém soat va x{ ly dir liéu ca nhan cta Quy Khach hang (la cha thé di
liéu ca nhan), Céng ty TMIV mong muén nhan duagc su hop tac ctia Quy Khach hang nham
dam bao tuan tha cac quy dinh, yéu cau ctia Nghi dinh 13 vé viéc thuc hién xt ly dir liéu
ca nhan va viéc bao vé dir liéu ca nhan.

Dugi day la mét s6 ndi dung chinh yéu cla Nghi dinh 13 ma Quy Khach hang can luu y
trong qua trinh tham gia bao hiém tai Cong ty TMIV:

1. Loai dif liéu ca nhan dugc kiém soat va/hoac quan ly béi Cong ty TMIV va/hoic
bén lién quan xi ly thay mat Cong ty TMIV

Trong qua trinh giao két, thyc hién hgp dong bao hiém, v6i tu cach la cha thé dir liéu ca
nhan, Quy Khach hang cé thé sé phai cung cap cho Cong ty mét s6 loai dif lieu sau day:

Dii liéu ca nhan co ban: La cac thong tin
gan lién v6i mot con ngudi cu thé hoac
gitp xac dinh mot con ngudi cu thé (khong
bao goém di liéu ca nhan nhay cam).

Dii liéu ca nhan nhay cam: La dif liéu ca
nhan gan lién véi quyén riéng tu cla ca
nhan ma khi bi xam pham s& gay anh
hudng truc tiép t6i quyén va lgi ich hap

phap ctia ca nhan.
Vi du: ho va tén; ngay thang nam sinh; noi
cu tri; quéc tich; hinh anh c& nhan; sé dién
thoai; s6 can cudc cong dan; thong tin vé
quan hé gia dinh; ...

Vi du: tinh trang stc khée ghi trong ho so
bénh an...

2. Chép thuan ve viéc xii ly dif liéu

Dé dam bao viéc xtr dif liéu ca nhan clia Quy Khach hang hgp phap dbi vai tat ca cac hoat
dong trong quy trinh x ly dif liéu ca nhan va trong subt qua trinh thuc hién hgp dong bao
hiém, bang nhitng phuang thiic phii hap, ching téi s& yéu cdu Quy Khach hang dua ra
chép thuan dbi véi: Loai dii liéu ca nhan dugc xtr ly cung véi muc dich xir Ly dif liéu ca nhan;
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cac dbi tac ctia Cong ty TMIV dudc xU ly dif liéu ca nhan; va cac quyén, nghta vu clia ch
thé dir liéu. .

Quyén ctia chti thé dif liéu dugc Liét ké cu thé tai Nghi dinh 13, vi du nhu quyén dudc biét
ve viéc xt ly dir liéu, quyén yéu cau chinh stra dif liéu ca nhan sau khi dugc thu thap, v.v.

Trong trudng hdp Quy Khach hang 14 t& chic c6 cung cép dif liéu ca nhan cda ngugi lao
déng, nhan su hay thanh vién ctia t6 chic, Cong ty TMIV h|eu rang Quy Khach hang da/can
c6 dugc su uy quyen va chép thuan hgp L& cho viéc cung cap dir liéu ca nhan nay dé Cong
ty TMIV c6 thé thuc hién thu xép hgp ddng bao hiém.

Cing luuy rang c6 nhiing trudng hdp ngoai lé ma Céng ty TMIV c6 thé khong can su dong
y cGa chd thé dii liéu ca nhan nhu cong khai dif liéu ca nhan theo quy dinh ctia luat hoac
phuc vu hoat déng clia co quan nha nudc da dudc quy dinh theo luat chuyén nganh.

Trong trugng hdp can thém théng tin vé Nghi dinh 13 va cac van dé lién quan, Quy Khach
hang vui long lién hé véi dai dién Cong ty TMIV dé& dam bao viéc trién khai va tuan tha
quy dinh phap luat dang muc va dam bdo tot nhat quyén lgi cia Quy Khach hang.

Tran trong cam an su Gng ho va tin tudng ctia Quy Khach hang./. 7
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