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bao vé quyén riéng tu cla Quy khach hang tuan theo quy dinh phap luat va gh| nhan tam
quan trong ctia dir lieu ca nhan ma Quy Khach hang da chuyén giao cho Ching téi va Chiing toi
c6 trach nhiém quan ly, bdo vé va xt ly dit liéu ca nhan ctia ban mét cach hgp ly va tuan tha quy
dinh phap luat hién hanh.

Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan nay ho trg Quy Khach hang hiéu quy trinh Chang téi xu ly dir
liéu ca nhan ma Quy Khach hang da cung cap cho Chang t6i, cling nhu dé ho trg Quy Khach hang
dua ra quyét dinh sang sut trugc khi cung cap cho Ching téi bat ky dit liéu ca nhan nao ctia Quy
Khach hang bang viéc hiéu quyén va nghia vu ctia Quy Khach hang véi viéc xtt ly dit lieu ca nhan.

Tai bat ky thai diém nao, néu Quy Khach hang c6 bat ky cau héi nao vé chinh sach nay hoac bat
ky cau hoi nao khac lién quan dén cach Ching téi co thé quan ly, bao vé va/hodc xUr ly dir liéu ca
nhan ctia Quy Khach hang, vui long lién hé v6i Can bdé Quan ly vé Bao vé Dit liéu Ca nhan cua
Chung t6i (‘CBQLDLCN’) tai:

Email: welisten@tokiomarine.com.vn

Dia chi: Can bd Quan ly vé Bao vé D lieu Ca nhan - Phong Phap ché va Tuan tha
Coéng ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam
Tang 6, Toa nha Mét trdi song Hong |
S6 23 dudng Phan Chu Trinh, quan Hoan Kiém, TP. Ha Noi, Viét Nam

1. GIGI THIEU VE CHiNH SACH BAO VE VA XU LY DU LIEU CA NHAN CUA CHUNG TOI

Khi Quy Khach hang tu nguyén cung cap dir liéu ca nhan caa minh cho Ching téi hoac bat ky dai
ly, mdi gidi, nhan vién, dbi tac, nha cung cap dich vu, va/hodc bén thit ba nao dudc Ching téi Uy
quyén, nham:

(i) yéu cau Ching téi cung cap thong tin lién quan dén (cac) yéu cau bao hiém hoac truy van
théng tin bao hiém; hoac

(i) kykét (cac) hop ddng bao hiém véi Chiing téi; hoac

(i) xU ly yéu cau béi thusng ctia Quy Khach hang theo b4t ky hop ddng bao hiém nao vei
Chiing toi;

Bang viéc danh du vao 6 dong y hoac lua chon ch&p nhan, hoac cac hinh thic déng y phu hgp
khac trén cac tai liéu giao dich bang van ban ma Chang téi g dén Quy Khach hang ho&c cac nén
tang truc tuyén/ dién tir cia Chuang téi cung cip, Quy Khach hang xac nhan (i) da dudc théng bao
ve xu ly dir Liéu theo cac ndi dung quy dinh tai Tuyén bb nay, va (ii) d@éng y cho viéc Xt ly dir Lidu
ca nhan cta Quy Khach hang béi Ching téi hoac bat ky dai ly, moi gldl tai bao hiém, nhan vién,
dbi tac, nha cung cép dich vy, va/hodc bén thir ba nao dudc Ching téi Gy quyén cho cac Muc dich
dugc néu tai Muc 2 dugi day.

Khi Dir liéu ca nhan cda Quy Khach hang dudgc cung cap cho Chung t6i thong qua bén th( ba,
Chung t6i st dung thong tin d6 dua trén nguyén tac va hleu biét réng, viéc cung cap da dudc Quy
Khach hang dong y va/hoac bén thi ba d6 da cé su Oy quyén hdp L& tir Quy Khach hang cho viéc
cung cap théng tin nay.

Khi Quy Khach hang cung cap dir liéu ca nhan cla (cac) ca nhan khac cho Chiing téi cho cing muc
dich thu xép bao hiém, Quy Khach hang cam két réng da thu thap dugc su chap thuan tuong tu

TMIV Public P

Head Office: Room 601, 6" Floor, Sun Red River Building, No. 23 Phan Chu Trinh Street, Hoan Kiem District, Hanoi, Vietnam | T: (84-24) 3933 0704 | Fax: (84-24) 3933 0706
Branch Office: 14" Floor, Lim Tower 3, No. 29A Nguyen Dinh Chieu, Da Kao Ward, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam | T:(84-28) 3822 1340 | Fax: (84-28) 3822 1338




cla (cac) ca nhan dé hodc ti ngudi dai dién theo phap luat hoac giam ho (néu ca nhan d6 dudi 15
tudi) cho viéc xt¢ ly dir liéu cta TMIV.

Loai Dif liéu ca nhan ma Quy Khach hang chép thuan cho viéc Xi ly dir liéu ca nhan

D@ liéu Ca nhan quy dinh tai Tuyén b6 Chinh sach nay dudc hiéu la thong tin du6i dang ky hiéu,
chir viét, chi@ s6, hinh &nh, &m thanh hoac dang tuong tu trén moi trudng dién tu gan lién vai mot
con ngudi cu thé hoac gitp xac dinh mot con ngudi cu thé. DI liéu ca nhan bao gom dir liéu ca
nhén cd ban va dir liéu ca nhan nhay cdm theo quy dinh phap luat hién hanh, c6 thé bao gbm
nhung khong gigi han & tén day da, dia chi cu trg, gidy t& dinh danh, gidi tinh, quéc tich, chiic v,
théng tin ve quan hé lao dong, anh chup, hinh anh video, tién luong, tién st bénh, hd so kham

bénh, v.v.). Quy Khach hang ddng y viéc cung cap bat ky va toan bo DT liéu Ca nhan nao ctia Quy
Khach hang theo yéu cau ctia Céng ty cho cac Muc dich néu tai Muc 2 dugi day.

Viéc xtr ly dif lieu ca nhan ctia Quy Khach hang cé thé bao gdm bét ky ho&c toan bo hoat dong tac
dong t6i dir lieu ca nhan, nhu: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trli, chinh stfa, cong khai, két
hap, truy cap, truy xuat, thu hdi, ma hoa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén
giao, x6a, hlly di liéu ca nhan hoac cac hanh dong khac co6 lién quan.

2. MUC DiCH CUA VIEC XU LY DU LIEU CA NHAN

21. DU liéu ca nhan ma Ching téi thu thap tir Quy Khach hang c6 the dudc xtf ly cho cac muc
dich khac nhau tiy tiing trudng hop. Ching téi co thé hodc s& can xd ly DI liéu Ca nhan
cGa Quy Khach hang cho nhiing muc dich sau:

a) xem xét viéc cung cap dich vu bao hiém theo yéu cau cla Quy Khach hang NG6i dung nay
bao gdm viéc TMIV can nhéc su phit hop ciia Gidy yéu ciu bao hiém cta Quy Khach hang
vGi chinh sach/quy dinh ctia Ching téi va mot cong ty bao hiém khac can nhéc Gidy yéu
cau bao hiém ctia Quy Khach hang (tai thoi diém hién tai hodc trong tuang lai) déi v6i hop
dong bao hiém véi cong ty bdo hiém dé (“Cong ty bao hiém” co nghta la bat ky céng ty bao
hiém nao hoat dong kinh doanh bao hiém tai Viét Nam).

b) Tham dinh yéu cau bao hlem va tién hanh ky két hop dong bao hiém. Noi dung nay bao
gdm viéc xem xét cac yéu cau bao hiém tai Gidy yéu cau bao hiém cta Quy Khach hang
vGi TMIV va b4t ky Gidy yéu cau bao hiém nao khac ma Quy Khach hang cé thé thuc hién
(ta| thai dlem hién tai hoac trong tuang lai) véi mét Cong ty bao hiém khac;

c) quan ly méi quan hé, tai khoan va/hoac hgp déng bao hiém cua Quy Khach hang v6i TMIV
bao gdm nhung khong gidi han & viéc hach toan, xtr ly hoac thu bét ky sé tién chua thanh
toan nao tu Quy Khach hang,

d) xu ly va/hoac giai quyét bat ky yéu cau béi thudng nao bao gom viéc giai quyet bdi thudng
va tién hanh bat ky cudc diéu tra can thiét nao lién quan dén yéu cau boi thusng, du hgp
ddng bao hiém do6 ky két vai TMIV hay mot Cong ty bao hiém khac;

e) thuc hién thdm dinh hoac cac hoat dong sang loc khac (bao gdm kiém tra ly lich, rdia tién,
tai trg khing bé va thuc hién “nhan dién khach hang ') theo quy dinh phap luat hoac cac
quy dinh, tha tuc vé quan ly rdi ro theo yéu cau clia phap luat hodc yéu cau ctia TMIV, ap
dung @6i véi bat ky hop dong bao hiém nao vai TMIV hodc hgp déng bao hiém véi mot
Cong ty bao hiém khac;

f) thuc hién cac yéu cau clia Quy Khach hang hoac tra |8i bat ky truy van nao clia Quy Khach
hang;

g) thuc hién cac hoat dong nghién ctiu, phan tich va phat trién (bao gdm nhung khéng gidi
han & phan tich dir liéu, khao sat (chang han nhu khao sat bao hiém, khao sat dich vu khach
hang), phat trién san phadm va dich vu va/hoac lap hd so) dé cai thién dich vu hoac san
pham clia Chang téi va / hoac dé nang cao san pham hoac dich vu vi lgi ich cia Quy Khach
hang

h) giai quyét bat ky van dé nao lién quan dén cac dich vu va / hoac san phdm ma Quy Khach
hang dugc hudng theo bat ky Hop ddng bao hiém nao véi Chiang téi va/hoac giai quyét
bat ky van dé nao lién quan dén bat ky Hop ddng bao hiém nao cla Quy Khach hang vai
Chang t6i hoac vé van d& bao hiém ma Quy Khach hang dang yéu cdu mua. Diéu nay bao
gdm nhung khéng gidi han & viéc lien hé véi Quy Khach hang qua dién thoai, tin nhan van
ban, fax, thu dién t&r va/hoac thu buu chinh cho cac muc dich quan ly hop dong clia Quy
Khach hang véi Chang téi, bao gdbm nhung khéng gigi han trong viéc trao doi v6i Quy
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4.

41.

Khach hang vé cac van dé lién quan dén Hop déng bao hiém cla Quy Khach hang véi
Ching téi. Quy Khach hang dbng y réng viéc lién lac clia Ching téi co thé bang cach gui
thut;, tai liéu hodc thong bao cho Quy Khach hang, didu nay co thé lien quan dén viéc tiét
16 mdt sb d liéu ca nhan nhét dinh vé Quy Khach hang phuc vu cho muc dich chuyén phat
cling nhu viéc ghi théng tin bén ngoai phong bi thu hodc kién hang;

diéu tra cac hanh vi gian lan, sai trai, bat ky hanh dong hoac sai sot trai luat nao lién quan
dén Gidy yéu ciu bao hiém hoac yéu cau boi thufcing clia Quy Khach hang hoac bat ky van
dé nao khac lien quan dén Hgp ddng bao hiém ctia Quy Khach hang, di Hop déng bao
hiém d6 dudc ban hanh bdi Ching téi hay mot Cong ty bao hiém khac, va du cé hay khong
bat ky nghl ngd nao vé nhiing noi dung dugc dé cap bén trén.

luu trit, quan Ly va sao luu (cho du @é khéc phuc su ¢b hay muc dich sao luu khac) dir Liéu
ca nhan ctia Quy Khach hang, du 6 trong hay ngoai Viét Nam.

thong ké hodc xay dung cd s dinh phi bao hiém;

gui cho Quy Khach hang théng tin tiép thi, quang cao va khuyén mai vé cac san pham va/
hoac dich vu bdo hiém ma TMIV co thé dang kinh doanh hoac tiép thi, tai thai diém hién
tai hodc trong tuang lai, ma Chiing téi tin rang Quy Khach hang cé thé quan tdam hoac
mang lai lgi ich cho Quy Khach hang (“Muc dich Tiép thi”), v6i diéu kién dugc su ddng y
ctia Quy Khach hang theo cac phudng thiic giao tiép dugc Quy Khach hang dong y;

bat ky muc dich nao khac ma Ching téi thong bao cho Quy Khach hang tai thai diém nhan
dudc su ddng y clia Quy Khach hang.

thuc hién bat ky quyén nao ctia TMIV c6 lién quan dén Hop ddng bao hiém.

(Goi chung la "Muc dich")

Vi muc dich ma Ching toi c6 thé/sé xuf ly dii liéu ca nhan ctia Quy Khach hang tuy thudc
vao tling hoan canh, muc dich d6 c6 thé khong dugc dé cap bén trén. VGi nhiing trudng
hgp nhu vay, Chung t6i sé thong bao cho Quy Khach hang vé muc dich vao thai diem nhan
dugc su déng y ctia Quy Khach hang, trif trudng hgp x{ ly di liéu ca nhan ctia Quy Khach
hang ma khéng can su déng y trudc clia Quy Khach hang da dudc dé cap tai Tuyén bd
Chinh sach nay hoac phap luat cho phép.

CA NHAN, T6 CHUC PUGC XU LY DU LIEU CA NHAN

Dé tién hanh cung cap dich vu bao hiém cho Quy Khach hang va cho cac Muc dich néu tai
Muc 2 trén day, TMIV s& hgp tac véi mot hoac nhidu c nhan, té chiic dé thay mat cho TMIV
xUr ly dir liéu ca nhan cda Quy Khach hang (sau day goi chung la “Bén Xt ly Dit lléu') Quy
Khach hang hiéu réng TMIV khong thé cung cap thong tin dinh danh hay chi tiét cla ting
Bén xu ly dit liéu d6 va chdp nhan Bén X ly Dit Liéu bao gdm cha thé sau:
Dai ly bao hiém, Mai gisi Bao hiém, Bén cung cép dich vu Phu trd bdo hiém lién quan
dén hoac tham gia vao qua trinh giao két va thuc hién Hgp ddng bao hiém ctia Quy
Khach hang vé6i TMIV ("Hop ddng bao hiém’ %
- Cong ty déng bao hiém va Cong ty tai bao hiém déi v6i Hop dong bao hiém;
- Congty me hoac Céng ty me téi cao, Cong ty con, cong ty lién két ctia TMIV;
Kiém toan vién doc lap;
Cong ty giam dinh bao hiém, cong ty cung cap dich vu tu van phap ly hoac dich vu
nghiép vu bao hiém lién quan dén viéc thuc hién Hdp déng bao hiém; ca s& kham
chita bénh, phong thi nghiém;
Nha cung cap dit liéu vé phong chéng t6i pham rtia tién, tai trg khang b, cAm van,
hinh su;
Nha cung cap dich vu phuc vu hoat dong kinh doanh bao hiém ctia TMIV va viéc trién
khai Hgp dong bao hiém vi du nhu quan ly hanh chinh, théng tin tin dung, thu hoi ng,
cham soc khach hang, truyén théng, may tinh, xt ly dir lieu, thanh toan, in &n, v.v.
Bén tha ba khac lién quan dén viéc xit ly dif liéu ca nhan cla Quy Khach hang.

MOT SO VAN DE DAC THU TRONG VIEC TIET LO DU LIEU CA NHAN CHO BEN THU BA
Chang t6i ton trong tinh bdo mat ctia di liéu ca nhan ma Quy Khach hang da cung cap cho
Chiing toi.
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4.2.

g)
h)

j)

Theo nguyén tac do, Chang tdi sé& khong tiét 16 dii liéu ca nhan cla Quy Khach hang cho
bat ky bén thif ba ndo ma khéng c6 su chap thuan trudc cla Quy Khach hang cho phép
Chuing téi lam nhu vay. Tuy nhién, xin luu y rang Ching téi c6 thé tiét 16 di liéu ca nhan
clia Quy Khach hang cho bén thit ba ma khang can cé su dong y trudc clia Quy Khach hang
trong mot s trudng hdp nhat dinh theo quy dinh phap luat, bao gdm nhung khéng gidi
han nhiing trudng hgp duéi day:

Trudng hop khan cap, can xtr ly ngay dif lieu ca nhan co lién quan d@é bao vé tinh mang,
stic khde ctia cha thé dif liéu hoac ngudi khac.

Viéc cong khai dir liéu ca nhén theo quy dinh cla luat.

Viéc xtr ly dif liéu ctia cd quan nha nudc cé thAm quyén trong trudng hop tinh trang khén
c&p vé quéc phong, an ninh quéc gia, trat tu an toan xa hoi, tham hoa 6n, dich bénh nguy
hiém; khi co nguy ca de doa an ninh, qubc phong nhung chua dén mdc ban bé tinh trang
kh&n cap; phong, chéng bao loan, khiing b6, phong, chéng tdi pham va vi pham phap luat
theo quy dinh cla luat.

Dé thuc hién nghia vu theo hop ddng ctia chii thé dif liéu vai ca quan, té chiic, ca nhan co
lién quan theo quy dinh cuda luat.

Phuc vu hoat déng clia cd quan nha nudc da dudc quy dinh theo luat chuyén nganh.

Khi tiét 1o dif lieu c& nhan ctia Quy Khach hang cho bén thi ba véi su dong y clia Quy Khach
hang, Ching t6i sé nd Luc hét siic dé yéu cau bén th(t ba d6 bao vé dit lieu ca nhan clia Quy
Khach hang.

QUYEN VA NGHIA VU CUA QUY KHACH HANG/ CHU THE DU LIEU
QUYEN CUA QUY KHACH HANG/ CHU THE DU LIEU

Quyén dudgc biét: Quy Khach hang/Cha thé dit lieu dugc biét vé hoat dong xu ly dif lieu ca
nhan caa minh, trit trudng hop luat co quy dinh khac.

Quyén dong y: Quy Khach hang/ Cha thé dir lieu dugc dong y hoac khéng dong y cho phép
xt ly dif liéu c& nhan cta minh, trif trudng hgp khéng can su déng y ctia Quy Khach
hang/Chu thé dif liéu theo quy dinh luat

Quyen truy cap: Quy Khach hang/Chu thé dii liéu dudc truy cap dé xem, chinh sira hodc
yéu cau chinh stfa dir liéu ca nhan cda minh, trir trudng hdp luat c6 quy dinh khac

Quyén rat lai s dong y: Quy Khach hang/Cha thé dir lieu dugc quyén rat Lai sy dong y cla
minh, trif trudng hgp luat c6 quy dinh khac.

Quyén xéa dif liéu: Quy Khach hang/Cha thé dir liéu dudc x6a hodc yéu cau xoa dir Liéu ca
nhan ctia minh, trif truéng hgp luat c6 quy dinh khac.

Quyén han ché xii ly dif liéu: Quy Khach hang/Cha thé dir lieu dudc yéu cau han ché xu ly
d@ liéu ca nhan cdia minh, trif trudng hop luat co quy dinh khéac. Viéc han ché xi Ly dir lieu
dudc thuc hién trong 72 gid sau khi c6 yéu cau cla Quy Khach hang/Chu thé dir lieu, véi
toan bo di lidu ca nhan ma Quy Khach hang/Cha thé dit liéu yéu ciu han ché, tri trudng
hop luat c6 quy dinh khac.

Quyeén cung cép dit liéu: Quy Khach hang/Chu thé dit lieu dudc yéu cdu TMIV cung cap cho
ban than dir liéu ca nhan cta minh, trif trudng hgp luat cé quy dinh khac.

Quyén phan dbi xi ly dii lieu: Quy Khach hang/Cha thé di liéu dugc phan déi TMIV xi Ly
d liéu ca nhan cta minh nham ngan chan hoac han ché tiét 16 dii liéu ca nhan hoac su
dung cho muc dich quang cao, tiép thi, trir trudng hgp luat co quy dinh khac. TMIV sé thuc
hién yéu cau clia cha thé dir liéu trong 72 git sau khi nhan dugc yéu cau, trif trudng hgp
luat c6 quy dinh khac

Quyeén khiéu nai, té cao, khéi kién: Quy Khach hang/Chu thé dit lieu c6 quyén khiéu nai, t&
cao hoac khai klen theo quy dmh clia phap luat.

Quyén yéu cau boi thuang thiét hai: Quy Khach hang/Chu thé dir liéu co quyen yéu cau boi
thudng thiét hai theo quy dinh cta phap luat khi xay ra vi pham quy dinh vé bao vé dii liéu
ca nhan ctia minh, trir truéng hop cac bén co6 thda thuan khac hoac luat c6 quy dinh khac.
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k)

5.2

LR 2SN A

L)

6.1.

Quyén tu bao vé: Quy Khach hang/Chu thé dif liéu cé quyén tu bao vé hoac yéu cau co
quan, td chic c6 thdm quyén thuc hién cac phuang thiic bdo vé quyén dan su theo quy
dinh phap luat.

NGHIA VU CUA QUY KHACH HANG/ CHU THE DU LIEU

Tu bao vé dii liéu ca nhan ctia minh; yéu cau cac té chiic, ca nhan khac co lién quan bao
vé dii liéu ca nhan cia minh.

Tén trong, bao vé dif liéu ca nhan cla ngudi khac.

Cung cap day du, chinh xac di lieu ca nhan khi ddng y cho phép xt ly dif liéu c& nhan.
Tham gia tuyén truyen phd bién ky nang bao vé dif liéu ca nhan.

Thuc hién quy dinh ctia phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan va tham gia phong, chdng cac
hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan.

LUU Y CU THE V61 QUY KHACH HANG KHI THUC HIEN QUYEN CUA CHU THE DU LIEU

YEU CAU TRUY CAP, CUNG CAP CHINH SUA VA/HOAC HAN CHE XU LY DU LIEU CA NHAN
Quy Khach hang cé quyén yéu cau cung cap va/hoac chinh stia dir liéu ca nhan hién dang
thudc quyén quan ly hoac kiém soat clia Chiing téi bang cach gui yéu ciu bang van ban
cho Chung téi. Chiing t6i sé cAn c6 du thong tin tir Quy Khach hang dé xac dinh danh tinh
cling nhu ban chét clia yéu ciu dé c6 thé gidi quyét yéu cau clia Quy Khach hang. Do do,
vui long gli yéu cau bang van ban qua email hodc qua dudng buu dién cho CBQLDLCN
clia Ching toi.

Dbi v6i yéu cau cung cap dir liéu ca nhan, Chiang téi sé tim kiém va cung cap cho Quy
Khach hang dit liéu ca nhan co lién quan trong vong 72 gid sau khi nhan dugc yéu cau hap
l& tir Quy Khach hang theo mau tai Phu luc 01, tru’tru’dng hdp phap luat co quy dinh khac.
Quy dinh phap luat theo tu’ng thai diém co thé loai trif quyén yéu cau cung cap cla Quy
Khach hang d6i v6i mot sé loai dir liéu ca nhan nhét dinh va/hoéc trong mot s6 trudng hdp
nhat dinh.

Ching téi cing sé tinh mét khoan phi hgp ly cho viéc cung cap di liéu ca nhan ctia Quy
Khach hang. Ching téi s& cung cip cho Quy Khach hang udc tinh bang van ban vé khoan
phi ma Ching téi sé tinh. Xin luu y rang Chang téi khong bat budc phai trd L&i hoac giai
quyét yéu cau cung cap dir lieu ctia Quy Khach hang trir khi Quy Khach hang da ddngy tra
phi.

Dbi v6i yéu cau chinh stia di liéu ca nhan, khi Chiang téi c6 a0 thong tin tif Quy Khach hang
dé xtr ly yéu cau, Chang téi sé chinh stra dii liéu ca nhan ctia Quy Khach hang ngay khi co
thé sau khi nhan dudc yéu cau tir Quy khach hang. Trong trudng hgp khéng thé thuc hién
chinh slra, Chiing téi s& thong bao cho Quy Khach hang vé viéc nay trong vong 72 gid ké tif
khi nhan dudc yéu cau tif Quy Khach hang. Tuy timg thai diém, phap luat co thé loai trir
quyén yéu cau chinh stia d6i v8i mot sb loai dif liéu ca nhan nhat dinh ciing nhu quy dinh
cac trusng hop ma Ching téi khéng can phai chinh stia thong tin d6i véi yéu ciu cla Quy
Khach hang.

ROTLAISUDONGY ‘ ,

Quy Khach hang c6 thé rat lai sy dong y clia minh doi véi viéc xUf ly dif liéu ca nhan cla
Quy Khach hang dang ma Ching téi dang chiém hitu hoac kiém soat bang cach gii yéu
cau bang van ban cho Ching toi.

Chung t6i s& x(r ly yéu ciu clia Quy Khach hang trong mat thdi gian hadp Ly ké tif khi Quy
Khach hang yéu cau, va sau d6 sé khong x(r ly dif liéu ca nhan ctia Quy Khach hang theo
cach ma Quy Khach hang da néu trong van ban yéu cau.

Tuy nhién, viéc rat lai su ddng y ciia Quy Khach hang c6 thé dan dén nhitng hau qua phap
ly nhat dinh phat sinh tir viéc rat lai d6. V& van dé nay, tiy thudc vao muc d6 Quy Khach
hang rat lai su déng y, viéc rat lai c6 thé c6 nghta la mbi quan hé hién tai cia Quy Khach
hang v6i Chiang toi s& khong thé tiép tuc, va (cac) hop ddng bao hiém ctia Quy Khach hang
v6i Chang téi sé phai chdm dt.
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7.3.

7.4.

8.2.

8.3

8.4.

8.5.

QUAN TRI VA QUAN LY DU LIEU CA NHAN

Chung t6i s& nd luc hop ly dé dam bao rang di lieu ca nhan ctiia Quy Khach hang la chinh
xac va day di trong trudng hop di liéu ca nhan ctia Quy Khach hang co kha nang dugc
TMIV st dung dé dua ra quyét dinh ¢ anh hudng dén Quy Khach hang. Tuy nhién, diéu nay
c6 nghia la Quy Khach hang ciing phai cap nhat cho Chiing téi vé bat ky thay ddi nao trong
dr liéu ca nhan ma Quy Khach hang da cung cap cho Chang téi ban dau. Chang téi sé
khong chiu trach nhiém dua trén dit liu ca nhan khéng chinh xac hodc khéng day du phat
sinh tUf viec Quy Khach hang khéng cap nhat cho Ching téi bat ky thay dbi nao so véi dir
lieu ca nhan ma Quy Khach hang da cung cap cho Chang téi ban dau.

Chiing téi ciing sé& thuc hién cac bién phap bdo mat hop ly dé dam bao rang dif liéu ca
nhan clia Quy Khach hang dudc bao vé an toan va day dd. Cac bién phap bao dam thich
hop sé& dugc thuc hién @& ngan chan moi truy cap trai phép, thu thap, st dung, tiét 16, sao
chép, stia dbi, ro ri, mat mat, hu hong va/hoac thay dbi dif lieu ca nhan ca Quy Khach
hang. Tuy nhién, Chang téi khong chiu trach nhiém déi véi viéc st dung trai phép dir lieu
ca nhan ctia Quy Khach hang bai cac bén thit ba ma nguyén nhan hoan toan do cac yéu té
nam ngoai tdm kiém soat ctia Ching téi.

Ching téi cling sé ap dung cac bién phap sao cho dir liéu ca nhan cia Quy Khach hang ma
Chiing t8i dang quan ly hoac kiém soat sé bi pha hlly va/hodc phi dinh danh ngay khi thdy
rang (i) viéc luu gitr dir liéu ca nhan d6 khong con can thiét cho muc dich ma di liéu ca
nhan do dugc thu thap; va (ii) viéc luu gilt khéng con can thiét cho bat ky muc dich phap
ly hoac kinh doanh nao khac, trir trudng hgp phap luat c6 quy dinh khac.

Khi di lieu ca nhan ctia Quy Khach hang dudc chuyén ra khai Viet Nam, Ching téi s& tuan
thti quy dinh phap luat hién hanh vé viéc chuyén di liéu. Vé van dé nay, viéc tuan thi cda
Chung téi bao gdm viéc Ching téi phai cé dudc su ddng y ciia Quy Khach hang tri khi roi
vao trudng hgp ngoai lé theo phap luat, va Chang téi phai thuc hién cac budc thich hgp
dé chac chén rang cd quan, té chiic tiép nhan & nudc ngoai bi rang budc béi cac nghia vu
bao vé dif lieu ca nhan theo tiéu chudn khong th&p hon tiéu chudn vé bao vé di lieu ca
nhan theo phap luat Viéet Nam. Diéu nay c6 thé bao gdbm viéc Ching téi ky mot hgp dong
thich hdp véi co quan, té chiic tiép nhan & nudc ngoai vé viéc chuyén dit liéu ca nhan hoac
Chung téi cho phép chuyén dif liéu ca nhan ma khong cé hgp déng nhu vay néu phap luat
cho phép.

QUY TRINH KHIEU NAI ’ ‘

Néu Quy Khach hang c6 bat ky khieu nai nao vé cach Ching téi dang xt ly dif liéu ca nhan
ctia Quy Khach hang hoac vé cach Ching téi tuan tha quy dinh phap luét vé bao vé di liéu
ca nhan, Ching téi hoan nghénh Quy Khach hang lién hé vai Ching téi dé giai quyét khiéu
nai clia Quy Khach hang.

Vui long lién hé v6i Chang téi vé khiéu nai ciia Quy Khach hang bang cach gii dén
CBQLDLCN theo théng tin dudc cung cap & phan dau.

Khi gui thu dién ti hoac cong van vé khiéu nai, Quy Khach hang nén dé tiéu dé ghi rd la
mot khiéu nai vé bao vé dir lieu ca nhan. Viéc nay sé gitip Chang téi giai quyét khiéu nai
clia Quy Khach hang mét cach nhanh chéng béng cach chuyén né cho CBQLDLCN dé xui
ly.

Ching t6i chdc chén sé cb géng gidi quyét bat ky khiéu nai nao ctia Quy Khach hang mot
cach nhanh chéong va céng bang.

Tuy nhién, Quy Khach hang cé thé nop bat ky khiéu nai nao vé van dé nay véi cac cd quan
quan ly c6 thAm quyén giam sat viéc bdo vé di liéu ca nhan.

CAP NHAT VE CHIiNH SACH BAO VE DU LIEU
Chiing téi sé xem xét diéu chinh cac chinh sach, thi tuc va quy trinh cta Chuang téi tuy ting
thai diém dé dam bao rang Ching téi quan ly, bao vé va xt ly dif liéu ca nhan cta Quy
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Khach hang mét cach hop Ly va hap phap. Lan ban hanh, cap nhat, stta d6i gan nhat la ngay
01/07/2023.

Chiing t6i bao luu quyén sira ddi cac diéu khoan ctia Chinh sach Bao vé Dif liéu nay theo
quyét dinh cda riéng minh theo tiing thai diém va phi hdp quy dinh phap luat.

Quy Khach hang dudc khuyén khich truy cap trang web cla Ching téi thudng xuyén dé
dam bao rang Quy Khach hang dudc théng bao day da vé cac chinh sach méi nhat cla
Ching téi lién quan dén bao vé di liéu ca nhan.
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PHU LUC 1: PHIEU YEU CAU CUNG CAP DU LIEU CA NHAN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

........ , ngay.... thdng.... nadm ......
PHIEU YEU CAU CUNG CAP DU LIEU CA NHAN
Kinh gtii: Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam
1. Ho, tén ca nhan yéu cau cung cap dif liéu Ca NhaN: ....oeeeeceeeeeeceesseceesrrees
2. Ngudi dai dién/Ngudi 8iam NO: ....ocovvveeceeeeeeieiiseeeisieeessseessesse
2.56 CMTND/Thé can cudc cOng dan/HoO Chilu ......ooooceeveeeeceeeeesseeessseeees
CAP NEAY.... /eoovee /oo R8I oo sseees e ssssseesssssessssssesssssseeeessnnes
72 38 (o T a1 O R
5.58 dién thoai ..o FaX e  E-Maiill oo,
6. DT lidu c& NhaAN YBU CAU CUNE CAP: woooooeeeceeeeeeeseees e
7. MUC @ICh YU CAU CUNE CAP: cooooooeeeeeeeeeseeseseeeeeeseessessmessseneseesesssssssss
8. Yéu cau cung cap di lieu ca nhan lan tha:
a) Lan dau Y JLG LT (ghi rd sb lan da yéu cau cung cap théng tin ¢ noi
dung néu trén)
9.5 lugng ban:
10. Phuong thiic nhan di liéu ca nhan:
o Nhan tai ngi yéu cau cung cap
o Nhén qua buu dién (ghi ra dia chl NHAN: cewsmsmmsmmmsssmssmmmmns
0 FaX (Ehi 18 SO FAX): covoieeeeeesssceeseeeesssssseseessssssssssessssmsssessssssssssseesssessssnee
o Nhan qua mang dién t (ghi ro dia chi nhan): e
0 HINh thic KNAC (N 18): oo sssssenesssesns

NGUGI YEU CAU
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