THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1.  Tén chwong trinh khuyén mai: VALI HANH PHUC — THE HAPPY SUITCASE

2. Hang héa, dich vu khuyén mai: San pham Béo hiém Tai nan va St khoe Du lich Toan
cau (Travel Mate) dugc cung cip tai website: tokiomarine.com.vn
S6 luong hé{lg héa, dich vu: 300 goéi Bao hiém Tai nan va Stic khoe Du lich toan ciu
dwoc cung cap tai website https://tokiomarine.com.vn

3. Thoi gian khuyén mai: tir Oh ngay 01/04/2023 dén 17h59 ngay 01/08/2023.

4.  Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc

5. Hinh thirc khuyén mai: Ban hang, cung ting dich vu c6 kém theo phiéu mua hang, phiéu
st dung dich vu (tang E-voucher cho 300 khach hang diu tién tham gia mua va thanh
toan thanh cong san phé"'un Bao hiém Tai nan va Stc khoe Du lich Toan cau tai website
tokiomarine.com.vn)

6.  Khich hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong huéng khuyén mai): Céc khach
hang tham gia mua va thanh toan thanh cong 300 g6i san pham Bao hiém Tai nan va Sirc
khoe Du lich Toan cau dau tién tai website tokiomarine.com.vn trong thoi gian khuyén
mai c6 ngay khoi hanh cia chuyén du lich trude ngay 02/08/2023.

7. Co ciu giai thwéng:

Cocau  [Noi dung giai thwong| Miic phi bio hiéfn/ Trigia | SO giai [Thanh tién
gidi thwong hop dong bdo hiém |gidi thudng (VND)
(VND)

Giai Nhat | E-voucher do Mobile | Trén 1,000,000 VND 100,000 150 15,000,000

Gift cung cip co
tri gid 100,000 VND

Giai nhi E-voucher do Mobile | Duéi 1,000,000 VND 50,000 150 7,500,000

Gift cung cap co
tri gia 50,000 VND

Tong cong: 300 [ 22,500,000

Tong gié tri giai thuong so véi tong gia tri dich vu khuyén mai: tdi da khong qua 25%

8.1.

8. Noi dung chi tiét thé 18 chwong trinh khuyén mai:

Pidu kién, cich thire, thii tuc cu thé khach hang phai thue hién dé dwge tham gia
chwong trinh khuyén mai:

Trong Thoi gian khuyén mai ctia chuong trinh, cac Khach hang tham gia mua va thanh
toan thanh c6ng 300 san pham Bao hiém Tai nan va Strc khoe Du lich Toan ciu dau tién

tai website tokiomarine.com.vn va co6 ngay khoi hanh cua chuyén du lich dugc bao hiém
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trude ngay 02/08/2023 s& nhan duge mot thdng bao trang thuong dudi dang tin nhan SMS
tw dong giri vé s6 dién thoai ma Khach hang dd diang ky boi hé théng Mobile Gift. Tin
nhin SMS nay s& dugc giri vé cho Khach hang trong vong 3 ngay lam viée ké tur khi
Khach hang thuc hi¢n thanh toan thanh cong.
Khach hang ¢6 thé mua bao hiém nhiéu 1an trong sudt Thoi gian khuyén mai dé nhén
thém gidi thuong twong ‘g va Khach hang c¢6 thé tring nhidu hon mot loai giai thuong
dwa trén mirc phi bao hiém trén mdi hop dong bao hiém.
8.2. Thui gian, cich thire phat hanh bing ching xic dinh trang thuéng
- Trong vong 03 ngay lam viéc ké tir khi Khach hang mua va thanh toan thanh cong
San pham Bao hiém Tai nan va Stc khoe Du lich Toan cau tai website
tokiomarine.com.vn, trong truong hop tring giai, Khach hang s€ nhan dugc mot
tin nhan SMS giri v& sd dién va chira nhiing thong tin sau déy:
e (Gid tri giai thudng;
e Mot (01) ma E-voucher trang thudng;
e M0t (01) duong din dé truy cdp vio website quy d6i E-voucher cua don vi
Mobile Gift; va
e Han str dung ctua E-voucher.
Tin nhian SMS nay do hé théng cta don vi Mobile Gift giri t6i sé dién thoai ma
Khach hang da ding ky trén co s& Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét
Nam xac dinh viée tring thudng hop 1€ ciia Khach hang.
8.3. Quy dinh vé biing chtng xac dinh tring thwéng
- Bing chiing xac dinh tring thuéng va tinh hop 1é cua bang chimg xéc dinh tring
thuong: Bang chimg xac dinh trang thuong 14 tin nhan SMS xac dinh trang thudng
hop 1¢ theo theco Muc 8.2 trén day.
- Tong sb bang chimg xac dinh tring thuong phat hanh: tbi da 300 tin nhin xac dinh
tring thuong hop 1.

5 Miu tin nhin SMS xéac dinh trang thudng:




8.4. Thoi gian, dia diém va cach thire xac dinh tring thwéng:

8.5.

Thoi gian x4c dinh tring thuéng: Trong vong 03 ngiy lam viéc ké tir khi Khach
hang mua va thanh toan thanh cong Sén phdm Bao hiém Tai nan va Stc khoe Du
lich Toan cau (Travel Mate), hé thong s& xac dinh viée dap tng didu kién tring giai
va g tin nhin thong béo tring thuong vé sé dién thoai ma Khach hang di ding
ky.

Cach thire xac dinh trang thwong: Cong ty s€ xac dinh Khach hang tring thuong
dua trén cac diéu kién tai Muc 6 trén day. Néu trong thoi gian khuyén mai, mot
Khéch hang mua va thanh toan thanh céng San phim Béo hiém Tai nan va Strc
khée Du lich Toan cau (Travel Mate) v6i s6 phi bao hiém dat diéu kién hudéng 1
loai gidi thudng theo Co cau giai thuong néu tai Muc 7 ctia Thé 1¢ nay nhung sé
lwgng loai giai thuong d6 da dwgc trao hét can cir theo thoi gian trang thuong clia
cic Khach hang khac, va vai diéu kién s6 luong giai thuong & hang giai con lai van
con, Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam c¢6 quyén quyét dinh trao
cho Khéch hang d6 Giai thuong kha dung & Hang giai con lai.

Thong bao tring thwéng

Thoi han, ciach thire, ndi dung thong bao tring thwéng cho khach hang: Viéc thong bao
tring thudng duge thue hién théng qua viée g tin nhdn SMS xac dinh viée tring thuong theo
Muc 8.2.

8.6.

Thoi gian, dia diém, cAch thirc va thii tuc trao thuwéng

Dia diém, cach thire, thu tuc trao thuéng: Sau khi xédc dinh tring thudng nhu quy dinh
tai Muc 8.4, Cong ty sé trao thuong cho Khach hang tring giai bang cach gui thong tin
E-voucher théng qua tin nhian SMS giri dén s6 dién thoai ma Khach hang da dang ky
trong thot gian va theo cach thirc nhu duoc dé cap tai Muc 8.2.

Théi han sir dung E-voucher: tir ngay nhan thuong dén 23 gir 29 phit ngay 29/06/2024.
K& tir 23 gio 30 phit ngay 29/06/2024, Ma E-voucher s& tu dong mat hiéu lyc va Khach
hang s& khong thé quy d6i Ma E-voucher nita.

Quy tic, cach thirc sir dung E-voucher duoc dang tai tai website www.giftnetwork.vn.
Khach hang truy cép vao website Mobile Gift.vn/tup dé sir dung E-voucher bang cach
tim kiém cac ctra hang, hé thong lién két véi Mobile Gift Network dé sir dung E-voucher
va thanh toan cho hang hoa/dich vu st dung.

Truong hop co thic méc hodc su ¢b vé gia tri su dung cua E-voucher, Khach hang co
thé lién hé theo thong tin tai Muc 9 cua Thé 18 nay.

Trach nhiém cta khach hang tring thuéng dbi vai chi phi phat sinh khi nhin thuéng,
thué thu nhap khéng thuong xuyén: Khach hang nhan giai thuéng (i) tu chiu moi chi
phi di lai lién quan téi viée str dung qua ting dién tir E-voucher tai cac dia diém trong
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9.

10.

hé thdng ddi qua, (ii) tu chiu trach nhiém vé viée ké khai va ndp thué thu nhip ca nhén
(néu ¢6) theo quy dinh phap luét.

Piu méi gidi dap thic mic cho khich hang vé cac vin dé lién quan dén chuong

trinh khuyén mai:
Tai cac khu vuc phia Bic: Phong Kinh doanh - Cong ty TNHH Bao hiém Tokio
Marine Viét Nam — S6 dién thoai duong day néng hd tro khach hang: 024.39330704
Tai céc khu vuc phia Nam: Phong Kinh doanh - Céng ty TNHH Bao hiém Tokio
Marine Viét Nam Chi nhanh TP. H6 Chi Minh — S6 dién thoai duong day néng hd
tro khach hang: 028.38221340

Trach nhiém cong bd théng tin:
Quy dinh vé trach nhiém cua thuong nhan trong viéc thdng béo cong khai chi tiét
noi dung cta thé 1é chwong trinh khuyén mai: Thong tin chi tiét v& chuong trinh
khuyén mai dugc dang tai trén dia chi website tokiomarine.com.vn.
Quy dinh vé trich nhiém ctia thuong nhan trong viée cong bd két qua tring thudmg:

Cong bd két qua trang thudng tai dia chi website tokiomarine.com.vn.

Cac quy dinh khac:

Khach hang phai hiy chuyén di duoc bao hiém theo hop dong bao hiém trude ngay khoi
hanh dy kién do ho so xin thi thuc cua Khach hang bi tir chdi va Khach hang da thong
béo cho Cong ty vé viéc hity bd ndy trude ngay hidu luce ciia hop dong bao hiém. Céng
ty s& hoan lai phi bao hiém d3 duoc thanh toan sau khi trir di cac chi phi quan 1y hop
dong do Cong ty quy dinh tai timg thoi diém va gia tri quy déi thanh tién mat ciia Ma
E-voucher da trao tang trude do.

Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam khong chiu trach nhiém trong truong
hop khach hang khong nhén qua ting hodc diang ky sai s6 dién thoai dan dén viéc khong
nhan dugc Ma E-voucher. Moi véan dé lién quan téi qua tang can duoc phan hdi dén
Cong ty theo thong tin lién hé dd cong bo trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
dugc giai thuong.

Khach hang c6 trach nhiém bao vé Ma E-voucher dugc nhan cho muc dich ca nhan va
Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam khong chiu trach nhiém trong truong
hop khach hang dé 16, méat Ma E-voucher cho ngudi khac dan dén viéc E-voucher bi sir
dung ma khéng theo ¥ mudn cia Khach hang.

Moi thic mic, khiéu nai ctia khach hang lién quan t6i chuong trinh khuyén mai nay
duge Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam giai quyét trong vong 30 ngay
ké tir ngay khach hang gui khiéu nai theo dtng quy dinh phép luat.

Néu vi 1y do bat kha khéng hodc theo quy dinh ctia phap luat ma chuong trinh khuyén
mai khong duge dién ra nhu ké hoach, Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét
Nam c6 thé chdm dut, két thuc, thay ddi hodc tri hodn mot phﬁn hoac toan b chuong
trinh; hodc c6 thé loai ra khoi chuong trinh bit ky c4 nhan nao trong trudmg hop c6 lién



quan toi viée quéy rdi, pha hoai hay truc lgi, gian lan trong chuong trinh sau khi ¢6 su
dong ¥ ctia co quan nha nude hodc theo quy dinh phap luat hién hanh.

- Néu duge sy dong y cia khich hang trang thuong, Cong ty TNHH Bao hiém Tokio
Marine Viét Nam s¢€ st duyng hinh anh, thong tin khach hang vao cac hoat dong lién
quan

o [TRACH NHIEM KU HA hay m3t va dai dién cho
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