BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
CUC XUC TIEN THUONG MAI Dgc 1ap - Ty do - Hanh phiic

Sé: 490 /XTTM-QLXT

V/v xéc nhén ding ky thuc hién
khuyén mai

Ha N¢i, ngay oA thang 4 nam 2021

Kinh giri: Céng ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam

Cén ctr Luét Thuong mai, Nghi dinh s 81/2018/ND—CP ngay 22 thépg S ndm
2018 cia Chinh phu quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong xuc tién thuong
mai;

Tra 161 ho so kém theo cong vin ngdy 20 thang 3 nam 2023 ciia Cong ty TNHH
Bao hiém Tok'io Marine Viét Nam dang ky thuc hiif;-n khuyén mai trén Cong dich vy
cong truc tuyén cua BY Cong Thuong, Cuc Xic tién thuong mai xac nhén Cong ty
TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam ding ky thuc hién Khuyén mai véi noi dung
sau:

- Tén chuong trinh khuyén mai: “VALI HANH PHUC — THE HAPPY
SUITCASE”.

- Hang héa, dich vu khuyén mai: San phim Bao hiém Tai nan va Strc khée Du
lich Toan cau (Travel Mate) duoc cung cép tai website: tokiomarine.com.vn.

- Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Dién thoai Iphone 14 Promax,

voucher du lich, va li du lich (Chi tiét theo thé 1€).
- Thoi gian khuyén mai: Tir 0h00 ngay 01/4/2023 dén 17h59 ngay 01/8/2023,
- Dia ban thuc hién khuyén mai: Toan quéc,
- Hinh thirc khuyén mai: Quay sé xac dinh trung thudng,

- Khéch hang cua chuong trinh khuyén mai: Cac khéch hang tham gia mua va
thanh toan thanh cong san phdm Bao hidm Tai nan va Strc khée Dy lich Toan céu tai
website tokiomarine.com.vn véi tong gi4 trj hop dong (téng phi bao hiém) téi thiéu
300,000 VND (da bao gom thué GTGT) va ngay khéi hanh cia chuyén du lich duogc
bao hiém trudc ngay 02/08/2023.

- Co chu giai thudng cua chuong trinh khuyén mai:
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- Cong ty TNHH Béo hiém Tokio Marine Viét Nam c6 tréch nhiém bao cdo két
qua thuc hién khuyén mai trong thoi han 45 ngay ké tir ngay hét thoi han trao giai
thuéng cua chuong trinh khuyén mai, luu trir va chiu trach nhiém vé cac chung tir, tai
liéu lién quan dén béo céo theo dung quy dinh ctia phap luat dé phuc vu cong tac thanh
tra, kiém tra, giam sat.

- Vigc xéc dinh tring thudng trong chuong trinh khuyén mai mang tinh may rui
phai duogc td chic cong khai, theo thé 1¢ da cong bd, c6 su ching kién cua khéch hang
va phai dugc 1ap thanh bién ban.

- Vigc thuc hién chuong trinh khuyén mai phai tuan thu cic quy dinh cia phap
lugt vé hoat dong xuc tién thurong mai va cac quy dinh phap luat khéc c6 lién quan.

Noi dung thé I¢ chuong trinh khuyén mai clia Cong ty TNHH Bao hiém Tokio
Marine Viét Nam kém theo./. %

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Cuc trudng (dé blc);

- S6 Cong Thuong cac tinh, thanh phd;
- Lwu: VT, QLXT.




2 THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén mai: VALI HANH PHUCW— THE HAPP‘Y SleT(‘:ASE .

2.  Hang hoa, dich vu Khuyén mai: San phdm Bao hiem Tai nan va Sirc khoe Du lic
Toan cau (Travel Mate) dugc cung cép tai website: tokiomarine.com.vn

3. Thoi gian khuyén mai: tir Oh ngay 01/04/2023 dén 17h59 ngay 01/08/2023.

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quoc

5. Hinh thirc khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai mang tinh may rui (Chuong trinh
quay sd trang thuong may mén)

6.  Khich hang cia chwong trinh khuyén mai (d6i tuong huong khuyén mai): Cac khach
hang tham gia mua va thanh toan thanh cong san phdm Bao hiém Tai nan va Stc khoe
Du lich Toan cdu tai website tokiomarine.com.vn véi tong gia tri hop dong (tong phi
bao hiém) t5i thiéu 300,000 VND (di bao gdm thué GTGT) va ngay khoi hanh cua
chuyén du lich dugce bao hiém trude ngay 02/08/2023.

7. Co ciu giai thuong:

Co chu giai N§i dung giai Trigia giai | SO giai| Thanh tien
thuong thuéng (chi tiét ngi | thudng (VND) (VND)
dung va ky ma hi¢u

tirng giai thuwéng)

Giai nhat Dién thoai Iphone 14 32.000.000 | 32.000.000
Promax 128Gb

Giai nhi Voucher du lich 4p 5.000.000 2 10.000.000
dung tai Séng Han
Tourist
Giai ba Vali du lich c¢6 kich 3.000.000 2 6.000.000
thude 20inch thuong
hiéu Pisani
Tong cong: 5 48.000.000

Luu y:
- Cdc gidi thieong déu la hién v, khong c6 gid tri quy doi thanh tién mat.
- Voucher du lich khong c6 gid tri quy déi thanh tién mdt va chi cé thé ding dé dang ky

dich vu (truede it nhdr 10 ngay) tai Séng Han Tourist. Voucher du lich khéng gioi




ﬁ

h
an sé lan sir dung cho dén khi hé han mie 5,000,000 VND. Thei ha

cua Voucher: 31/12/2023. e

- Giai th
uong ¢6 quy dinh vé bao hanh sé dp dung theo ché ds bao hanh ciia nha san
xudt.

- Gid tri cde giai thung trén da bao gém thué GTGT.

Tong gia trj giai thuéng so véi tong gid tri dich vu khuyén mai: 5%
8. N¢i dung chi tiét thé 1¢ ch wong trinh khuyén mai:

8.1. Diéu kién, cich thire, thit tyc cy thé khach hang phi thue hién dé dwoc tham gia
chwong trinh khuyén mai:

Trong Théi gian khuyén mai cua chuong trinh, cac Khach hang tham gia mua va thanh

toan thanh cong san phdm Bao hiém Tai nan va Strc khoe Du lich Toan cdu tai website

tokiomarine.com.vn véi tong gia tri hop dong (tong phi bao hiém) tdi thiéu 300,000

VND (d4 bao gdm Thué GTGT) va ngay khoi hanh cta chuyén du lich duge bao hiém

trude ngay 02/08/2023 s& ngay ldp tirc nhan duge mot thong bao thong qua email ma

Khéach hang da dang ky, bao gdm: hop dong bao hiém va ma du thudng.

Khach hang co thé mua bao hiém nhiéu lan trong subt Thoi gian khuyén mai dé nhan

thém mi du thuong twong (mg va Khach hang c6 thé tring nhiéu hon mot giai thuéng

trén co s& két qua quay thuong quy dinh tai Myc 8.4 cia Thé 1¢ nay.
8.2. Thaoi gian, cach thire phit hanh bing chimg xdc dinh tring thwéong

- Ngay sau khi mua va thanh toén thanh cong San phim Bao hiém Tai nan va Stc khoe
Du lich Toan cau tai dia chi website: tokiomarine.com.vn, Khéach hang sé nhan
duoc Ma dy thuéng guri vé dia chi thu dién tr (email) ma Khéach hang da dang ky
trong qué trinh mua bao hiém.

- M3i khach hang chi duge cip mdt Ma dy thuong duy nhit cho mdi mot (01) hop
déng bao hiém. Ma dy thuémg 14 s0 tham chiéu cta hop ddng bao hiém cua
Khach hang dé tham dy quay s6 tring thuong mdt lin duy nhat. Ma du thuong c6
chu triic gdm mot ddy gdm 8 ky tyr bao gdm ca chir va s6 voi quy cach nhu sau:

e Phén chir (¢ truge): “PM”
e Phin s6: gdm 6 s6 duoc xac dinh theo thir tw hop ddng do h¢ thong cua Cong
ty tu dong tao theo thir ty tinh tién.

- Tuong g voi mdi ma du thuong. Khach hang s¢ ¢6 co hoi tring thuong mot trong

cac giai thuong theo co céu giai thuong cua Chuong trinh (néu tai Muc 7 cua Thé

1€ nay).
8.3. Quy dinh vé biing chimg xdc dinh tring thuong



- Bang chimg xac dinh trang thuéng va tinh hop 1¢ cua bing chimg xac dinh tring
thuong: Ma dy thuong hop 1€ theo cdu tric quy dinh tai Muc 8.2 trén day dugc
gti vé dia chi email ctia Khach hang. M du thudng triing voi so tham chiéu cua
hop dong bao hiém ma Khach hang da mua va thanh toén thanh cong.

- Thoi gian phat hanh bang ching xac dinh tring thuong: bat dau tir 00 gior 01 phut
ngay 01/04/2023 dén 18 gio ngay 01/08/2023.

- Tong s6 bang chimg xac dinh tring thuong phat hanh: t&i da 999 999 Ma dy thuong.
S6 lugng thyc té ban hanh tiy thude vao sé luong Khéach hang mua va thanh toan
thanh cong san pham Bao hiém Du lich Toan cau cua Cong trong thoi han khuyén
mai

8.4. Thoi gian, dia diém va cach thic xac dinh tring thuéng:

- Thoi gian xdc dinh tring thwéng: Chuong trinh quay s tring thuong s& duoce phat
truc tiép trén trang fanpage Facebook ctia Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine
Viét Nam la: “Tokio Marine” vao ngay 06/8/2023. Khach hang sé theo dai budi
phat tryc tiép vong quay may mén vao thoi gian trén. Cac khach hang tring
thudng va giai thuong tuong img sé& duge xac dinh ngay khi vong quay két thic.

- Pia diém xic dinh tring thwong: tai Cong ty TNHH Bao Hiém Tokio Marine Vit
Nam, dia chi tai Phong 601, Tang 6, Toa nha Mt troi Song Hong, S 23 Phan
Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Noi.

- Cach thire xdc dinh tring thuong:

(i) Sau khi tong hop cac ma du thuong hop 18, Cong ty tién hanh quay sb triing
thuong ngdu nhién. Viéc quay sé trang thuong nay duoc phat truc tiép va
dang tai cong khai trén trang fanpage Facebook: “Tokio Marine”.

(ii) Sau khi nguoi quan 1y budi phat tryc tiép 4n vao vong quay, vong quay sé quay
ngdu nhién bing h¢ thong dé quay giai thuong tir cde ma sé hop 18 o thé
tham gia quay giai (vi du: PMabcdef, véi a, b.c .d, e va f'1a cac sb tu nhién tur
0-9 theo quy tic cz‘ip s6 don bao hiém cua Cong ty). Tat ca cac ma du thuong
hop 1& dé tham gia quay giai thuong s& duge Cong ty dua vao co so dir li¢u
cua hé théng quay thuong dé quay sb trude khi bit dau qua trinh quay so.
Md&i mét lan quay s€ chon ra dugc mét Ma du thudng tring giai theo thir ty
tir giai ba, giai nhi va giai nhat. Ma du thuong nao da duge xac nhan 1a tring
giai ¢ lan quay trude d6 s€ duge hé thong tu dong loai bo & cac lan quay tiép
theo.

8.5. Thoéng bao tring thuwong:
Thoi han, cach thire, ngi dung thong bao trung thuong cho khach hang:



- Thoi han théng béo trung thudng: trong vong ba (03) ngay lam viée ké tir ngay quay
s0 tring thuong nhu tai quy dinh ctia Muc 8.4 néu trén.

- Céch thuc thong bao tring thudng cho khach hang: Théng bao tring thudng bing 3
cach thirc sau: (i) thong bao ngay tai budi phat truc tiép sau khi vong quay két
thic; (ii) thong bao bang tin nhan giri qua email cua Khach hang trung thuong va
(iii) thong béo bang cach goi dién t6i sd dién thoai ciia Khach hang trang thudng.

- N&i dung thong béo tring thuong cho khach hang:

(i) Dbi voi thong bao ngay tai budi phat truc tiép trén trang Fanpage, thong bao do
dai dién cua Cong ty phat biéu bao gdm céc thong tin:

e Thong bao vé Khach hang tring thudng va loai giai thuong, gia tri giai
thuong tuong tmg;
e  (Cach thirc nhan thuong.

(ii) Déi voi thong bdo gui vao thu dién tir (email) cia Khich hang tring giai:
thong biao sé& gii tr dia chi email cia Cong ty Ia
“customerservice. mkt@tokiomarine.com.vn™ va bao gbm céc théng tin sau:

e  Thong bdo vé Khach hang tring thuong va loai gidi thuong, gia tri giai
thudng tuong ing:

e  (Cach thirc nhan thuong.

(mau Thu dién ti dinh kém Thé 1é nay)

(iii)Déi vai thong béo biang cach goi dién t6i sd dién thoai ctia Khach hang tring
giai: Cong ty sé& lién hé tir sé dién thoai dudng diy nong la 088 663 9955 va
ndi dung trao doi s& gdm céc thong tin:

e  Thong biao vé Khach hang tring thudng va loai giai thuéng, gia tri giai
thuong tuong Ung;
e  Céch thuc nhan thudng.
8.6. Thai gian, dia diém, cach thirc va thi tuc trao thuwéng

- Dia diém, cach thuc trao thuong: Cac Khich hang tring thuéng/Ngudi duge Khéach
hang tring thuong ty quyén nhan thuong sé& dugc trao qua tai vin phong cta Cong
ty TNHH Béao Hiém Tokio Marine Viét Nam tai mot trong hai dia chi dugi day
theo théng nhét gitta Cong ty va Khach hang tring thudng:

i. Vin phong Ha Noi: Phong 601, Tang 6, Toa nha Mat troi Song Hong, S6 23

Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
ii. Van phong H6 Chi Minh: Tang 14, Toa nha Lim Tower 3, S 29A Nguyén
Pinh Chiéu, Phuong Pa Kao, Quén 1, Thanh phd H6 Chi Minh



Trong truong hop Khach hang khéng thé sap xép viée nhan thuong truc tiép tai

van phong, Cong ty s& ho trg gui chuyén phat nhanh téi dia chi do Khach hang

cung cap. Cac chi phi phat sinh khac tir viéc nhdn giai thuong sé do ngudi nhan tu

chi tra (bao gdm: chi phi di lai, an &, bao hiém, chuén bj tai liéu, gidy t& lién quan

dén viéc nhan giai thuong).

Thu tyc trao thudng: Khach hang tring thuong can xuét trinh céc gidy 1o sau:

i. Théng bao két qua tring thuong bang tin nhin gui qua email do Cong ty gui tir
dia chi email customerservice.mkt@tokiomarine.com.vn nhur quy dinh tai
Muc 8.5 trén day.

ii. Ban chinh va 01 ban sao c6 chimg thyc cia CMND/CCCD/H¢ chiéu cua

Khach hang triang thuéng;

iii. Truong hop uy quyén cho nguoi khic nhan thay. ngudi duge ay quyén can

xuit trinh c4c tai liéu sau:
* Ban sao c6 chung thuc cia CMND/CCCD/H$ chiéu cua Khach hang
tring thudng:
e Ban chinh CMND/CCCD/H$ chiéu cua ngudi duge Uy quyén;
e Vin ban uy quyén duge chimg thyc hop 1¢ theo quy dinh phép luat.
- Thoi han két thiic trao thudng:

i. Cong ty c6 trach nhiém trao thuong cho khéach hang: khong vugt qua 45 ngay
ké tir ngay két thic thoi gian thyuc hién khuyén mai.

ii. Cong ty sé trich ndp 50% gia tri nhimg giai thuong khéng duoc khach hang
nhén vao Ngan sach Nha nuéc theo quy dinh tai khoan 4 Pidu 13 Nghi
dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 05 ndm 2018 quy dinh chi tiét
Luéat Thuong mai vé hoat dong xuc tién thuong mai.

- Khach hang tring thuong c6 nghia vy thanh toén cac khoan thué (néu ¢0) ap dung cho

vi€e trang thuong tiy thuge vao quy dinh phap luat tai thoi diém nhan thuong.



9.  Diu mbi giii dap thic mic cho khich hang vé cic van dé lién quan dén chwong
trinh khuyén mai:

- Phong Kinh doanh - Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam — S6 dién
thoai dudng day nong hd tro khach hang: +(84) 88 663 99 55

10. Tréch nhiém cong bo thong tin:

- Quy dinh vé trach nhiém cua thuong nhén trong viéc thong bdo cong khai chi tiét noi
dung cua thé 1¢ chuong trinh khuyén mai: Thong tin chi tiét vé chuong trinh
khuyén mai duge dang tai trén dia chi website tokiomarine.com.vn va trang
fanpage Facebook: “Tokio Marine”

- Quy dinh vé trach nhiém cua thuong nhén trong vi¢c cong b6 két qua trung thudng:
Cong bd két qua tring thuong tai dia chi website tokiomarine.com.vn va trang
fanpage Facebook: “Tokio Marine”

11. Cic quy dinh khac:

- Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam khong chiu trach nhi¢m trong
truong hop khach hang tir chéi nhan giai thuong hodc dang ky sai s6 dién thoai di
dong hodc email din dén viéc khong nhan duge ma du thuong hodc giai thuong.
Moi vin d@ lién quan téi qua ting can dugc phan hoi dén Cong ty theo théng tin
lién hé tai Muc 9 cua Thé 1¢ trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc
qua ting.

- Moi thdc mdc, khiéu nai cua khach hang lién quan t6i chuong trinh khuyén mai nay
duge Cong ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam giai quyét theo quy dinh
phap luat.

_ Néu vi Iy do bét kha khéng hodc theo quy dinh cua phép luit ma chuong trinh khuyén
mai khong duge didn ra nhu ké hoach, Cong ty TNHH Béo hiém Tokio Marine
Viét Nam c6 thé chim dirt, két thic, thay doi hodc tri hoan mt phén hogc toan b
chuong trinh; hogic ¢6 thé loai ra khoi chuong trinh bt ky cd nhén nao trong
truong hop c6 lién quan tdi viée quéy rdi, pha hoai hay truc loi, gian lan trong
chuong trinh sau khi ¢6 su ddng ¥ ctia co quan nha nude hodc theo quy dinh phap
lut hién hanh.

- Néu dugc sy ddng ¥ cia khdch hang tring thuong, Cong ty TNHH Béo hiém Tokio
Marine Viét Nam s& st dung hinh anh, thong tin khach hang vao céc hoat dong
lién quan.

- Coéng ty TNHH Bao hiém Tokio Marine Viét Nam ¢ tréch nhiém bao cdo két qua

thuc hién chuong trinh khuyén mai theo ding quy dinh phap luét.




Thay mit va dai dién cho
CONG TY TNHH BAO HIEM TOKIO MARINE VIET NAM

MAU THU DIEN TU:

THONG BAO TRUNG THUONG CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Kinh giri: ‘ NGUYEN VAN A
SO Hop dong bao hiém: PMabcxyz
Ma Dy thuong: PMabcexyz

Chiic mimg Quy Khéch Hang da tring thuong Mét (01) GIAI ... ciia Chuong trinh Khuyén
mii “VALI HANH PHUC - THE HAPPY SUITCASE” ciia Cong ty TNHH Bao hiém
Tokio Marine Viét Nam.

Giai thuong ma Quy Khach hang nhan dugc la: ........ voi Gia tri giai thuong la ...000.000
VND (Gia tri giai thuong néu trén da bao gom thué GTGT)

Thu dién tir nay 1a bang chirng triing thuéng ctia Quy Khéch hang.

Thong tin chi tiét vé cach thic trao thuong va nhén thuéng nhu sau:
a.Dia diém, cach thirc trao thuong: Quy Khéch hang tring thuong/Ngudi duge Khach
hang tring thudng uy quyén nhan thuong sé duoc trao qua tai van phong cua Céng
ty TNHH Bao Hiém Tokio Marine Viét Nam tai mot trong hai dia chi dugi day
theo théng nhat gitra Cong ty va Khach hang tring thuong:
iii. Van phong Ha Ni: Phong 601, Téang 6, Toa nha Mit troi Song Hong, S6 23
Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha N¢i
iv. Van phong H6 Chi Minh: Tang 14, Toa nha Lim Tower 3. S& 29A Nguyén
Dinh Chiéu, Phuong Pa Kao, Quan 1, Thanh phé H3 Chi Minh
Trong truémg hop Khach hang khong thé sip xép viéc nhan thuong tryc tiép tai
van phong, Cong ty s& ho trg gui chuyén phat nhanh t6i dia chi do Khach hang
cung cap. Céc chi phi phat sinh khéc tir viée nhan giai thuong s& do nguoi nhén ty
chi tra (bao gébm nhung khong gi6i han chi phi di lai, an &, bao hiém lién quan
dén viéc nhén giai thuong).
b. Thu tuc trao thuong: Khéch hang tring thuéng cin xuit trinh cdc gidy to sau:
iv. Thong béo két qua tring thudng bang tin nhn gui qua email do Céng ty phat
hanh;
v. Ban chinh va 01 ban sao ¢6 chimg thyc cua CMND/CCCD/H$ chiéu cua
Khach hang tring thuong;
vi. Truomg hop 1y quyén cho nguoi khac nhan thay, nguoi duge uy quyén can
Xudt trinh c4c tai liéu sau:
* Ban sao c6 ching thuc cta CMND/CCCD/H$ chiéu ciua Khéch hang
trang thudng;
¢ Ban chinh CMND/CCCD/H{ chiéu cia ngudi duoc iy quyén;
e Vin ban uy quyén duoc chimg thyuc hop 1é theo quy dinh phap luat.

Tran trong,



